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Presentacio

El document que teniu a les mans és la versio revisada de la primer proposta de Llei
d'acci6 concertada, presentada per La Confederaci6 I'any 2017. Com a tal, continua
sent la concreci6 d'una proposta elaborada de manera col-laborativa pel conjunt de
les entitats socials del nostre pais. | és també la culminacié d’'un procés, iniciat ja fa
molts anys, per aconseguir el reconeixement del Tercer Sector Social com aliat
estratégic i preferent de les administracions en la gesti6 de serveis publics
d’atencid a les persones. Per fer-ho, proposarem un pacte de pais que a través
d’una Llei concreti el nou model.

Proposem un nou marc legislatiu que doni cobertura a un nou model de
col-laboraci6 publicosocial. Un model basat en una organitzacié de la provisié dels
serveis al marge de la Llei de contractes, mitjancant l'accié concertada, amb una
consideracié amplia i transversal de serveis d’'atenci6 a les persones, més enlla dels
serveis regulats a la Cartera de Serveis Socials, reconeixent les especificitats de cada
ambit d'actuacié, i amb la iniciativa social no lucrativa com a aliada estrategica.
Perque cal recordar que la iniciativa social sense afany de lucre que gestiona
serveis a les persones a Catalunya avui en dia és el Tercer Sector Social.

Entenem que els serveis d'atenci6 a les persones de caracter social no han de ser
negoci. D'aqui que la nostra proposta s'articula a partir dels valors i els postulats de
I'Economia Social i per tant, el seu desenvolupament contribuira a enfortir una altra
manera de fer economia, una altra manera de fer empresa, més social i amb les
persones al centre. Perquée el Tercer Sector és, sens dubte, I'Economia Social que
gestiona serveis d’atencio a les persones.

Aquesta proposta de Llei haura de conformar, al costat de d'una Llei d’Economia
Social i Solidaria i d'una Llei del Tercer Sector Social, el marc legislatiu que haura
d’atorgar al sector social el reconeixement que es mereix.

El document consta de tres parts diferenciades: una primera que explica el
plantejament global de la proposta; una segona amb la fonamentacio juridica; i
finalment, amb la voluntat de ser propositius, una tercera part amb l'articulat d'una
futura Llei reguladora de la gesti6 de serveis publics d'atencié a les persones, de
caracter social, amb la iniciativa social sense afany de lucre a través de l'accié
concertada.

Us convidem a coneixer la nostra proposta i a fer-la realitat!

Joan Segarra i Ferran
President La Confederacié
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Part 1.
Plantejament de la proposta



La importancia dels serveis d’atencid a les persones de
caracter social

Els serveis d'atencié a les persones' de caracter social s6n un ambit d’actuacié
especialment sensible degut a la vulnerabilitat dels col-lectius als quals es
dirigeixen i a la funcié6 que desenvolupen, sent garants de drets de la
ciutadania.

Bona part daquests serveis es gestionen des d'un model de col-laboracio
publicoprivada, és a dir, que ’Administracié Publica corresponent en delega la gestio
a empreses d'iniciativa social o mercantil, ja sigui en el marc de la Llei de Contractes
del Sector Public o la concessié administrativa, o a través de l'actual regulacié dels
instruments no contractuals, o a través també de subvencions o convenis amb
entitats.

Per una part, el regim de subvencio té la feblesa de ser de caracter graciable,
quedant subjecte als diferents programes politics i a les prioritats que aquests
estableixin, davant la disponibilitat pressupostaria. Per altra part, la contractacié
publica, que té com un dels elements essencials el preu del servei, tampoc s'ajusta
a les especificitats d'aquesta tipologia de serveis en termes de qualitat, continuitat i
accessibilitat de les actuacions o necessitats especifiques de les persones usuaries,
entre d'altres. | per ultim, l'actual regulacié dels instruments no contractuals no
representa el canvi de model que requereixen les persones, els serveis i les entitats.

La logica mercantilista del regim de contractacié publica, juntament amb la
disminuci6 dels recursos publics disponibles en periodes de crisiecondmica o, entre
d’altres questions, I'entrada de grans operadors no especialitzats que busquen
obrir-se mercat en un sector estratégic com és I'atencié a les persones, han provocat
la devaluacié d'aquesta tipologia de serveis, reforcant la competitivitat a partir de
criteris marcadament economicistes en detriment d'altres criteris de valoracié
vinculats a la qualitat del servei i al necessari retorn social, aspectes irrenunciables
quan es tracta de gestié de serveis publics essencials.

En aquest sentit, tant la subvencié com la contractacié publica son férmules
que no reconeixen completament I'especificitat d’aquesta tipologia de serveis,
com a serveis imprescindibles per vertebrar una societat justa, que garanteixi el
respecte de la condicié de ciutada ‘subjecte de drets i obligacions' i una ‘vida digna’
per a totes les persones. Cal posar de relleu que sense serveis socials una part de la
poblacio, per diferents causes, no podria accedir a drets basics com l'alimentacid,
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la salut, 'educacid, I'nabitatge, el treball, la participaci6 en la vida publica, I'esport, el
lleure i la cultura.

El reconeixement del sector Social i d'atencio a les persones com a pilar fonamental
de I'Estat del Benestar passa per desenvolupar models que s'ajustin al seu caracter
essencial, de la mateixa manera que s’ha fet amb Salut i Educacié.

L'especificitat dels serveis d’atenciod a les persones és ampliament reconeguda
per la Unié Europea que, en una comunicacié de la Comissié? I'any 2006, ja
I'explicava pel caracter vital de les necessitats que han de satisfer, garantint
I'aplicacié de drets com la dignitat i la integritat de la persona.

En aquesta mateixa linia, les Directives Europees de Contractacié Publica® sén clares
i constaten la importancia i I'especificitat dels serveis dedicats a l'atencié a les
persones, quedant recollida aquesta constatacioé a la recent Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public. Ambdues normes destaquen la
necessitat de prioritzar en la seleccié dels proveidors les qliestions de qualitat,
de continuitat, d'accessibilitat, de consideracié de les necessitats especifiques
de les persones usuaries, sobretot les que pateixen situacions d’especial
vulnerabilitat, per sobre de consideracions merament econdmiques.
lgualment, fan especial mencié a la importancia del context cultural i el caracter
delicat d'aquests serveis, atorgant als estats membres un ampli marge de maniobra
per organitzar l'eleccié dels proveidors dels serveis de la manera que considerin
meés oportd, incloent la possibilitat de regular la provisio dels mateixos mitjancant
féormules no contractuals a través de sistemes de llicencia o autoritzacié com la que
proposem.

En aquesta linia, la proposta de nou model de col-laboracié publicosocial passa per
superar el concepte de mer proveidor i avancar cap a la consideracio de les entitats
col-laboradores com a agents actius en la coproduccié de politiques publiques, des
del principi de coresponsabilitat.

Una finestra d’oportunitat

Entenem que ens trobem davant d'un marc juridic que, per primera vegada, permet
desenvolupar un nou model de col-laboracié entre les administracions publiques i
la iniciativa social no lucrativa per la provisié de serveis d'atencio a les persones de

2 Comision Europea (2006). Aplicacién del programa comunitario de Lisboa. Servicios sociales de Interés general
en la Unién Europea. COM (2006)177, 26.4. 2006 Bruselas.

3 Directives Europees 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacioé publica.



caracter social. Un model que per sobre de qualsevol altra consideracié ha de
garantir la proteccié dels drets social, I'interés general i la qualitat de I'atencid.

| aixd nomeés sera possible si s'exclou els serveis d'atencié a les persones de les
logiques del mercat. Considerem que la gesti6 de serveis publics d’atencié a les
persones de caracter social ha de regular-se al marge de la Llei de Contractes
del Sector Public que durant tant temps hem vist com el seu mal Us ha contribuit a
la devaluacié i precaritzacié d'aquesta tipologia de serveis. L'accié concertada resol
les dificultats que historicament hem vingut denunciant des del Tercer Sector com
la preeminéncia de criteris economics, les ofertes desproporcionades o la manca de
garanties en el compliment dels convenis col-lectius sectorials, entre d'altres. La
concertacié ha de partir, necessariament, d'un bon escandall de costos dels serveis.
Un escandall que s’ha de realitzar en base al coneixement que té 'Administracio i en
constant dialeg amb el sector. A partir d'aqui, el preu deixa de ser una variable
determinant i la concurréncia se centra exclusivament en la qualitat i el valor
d'aportacio del model d'intervencié social.

Evidentment, caldra seguir reclamant alla on pertoqui un millor financament dels
serveis d'atenci6 a les persones per assegurar-ne la seva qualitat i sostenibilitat, aixi
com per garantir les condicions de treball optimes per a tots els professionals que
hi treballen pero, en tot cas, el preu no estara en mans de les entitats
col-laboradores, sind de qui en té la titularitat i la maxima responsabilitat, que no és
altra que '’Administracié Publica corresponent.

La provisié de serveis d’atencid a les persones de caracter social mitjancant
instruments no contractuals només és possible en base a la gestié solidaria
sense afany de lucre. En aquest sentit, entenem que la regulacié de l'accié
concertada ha de limitar - de forma indissociable - linterés economic dels
operadors, atorgant un rol fonamental al Tercer Sector Social com a aliat estrategic
de 'Administracio Publica en la prestacié d'aquesta tipologia de serveis.

JalaLlei 12/2007, d"11 d'octubre, de serveis socials reconeixia el paper essencial de
les entitats sense afany de lucre en la creacié del model de serveis socials a
Catalunya i instava a garantir I'establiment d'un model de cooperacio i concertacié
publici privat que fomentés la iniciativa social i li donés estabilitat. Explicitava també
que el Tercer Sector Social contribuia a fer efectives les obligacions dels poders
publics per aconseguir la igualtat d'oportunitats de totes les persones, una qualitat
de vida millor, el desplegament d'una xarxa de serveis socials adequada a les
necessitats, la identificacié de necessitats emergents, la sensibilitzacié social i la
participacié ciutadana. Igualment, fixava els principis d'universalitat, solidaritat i
cohesio social com a principis rectors dels sistema public de serveis socials.



Aquest reconeixement sorgeix de la trajectoria i expertesa del sector en la prestacio
dels serveis de suport a les persones a Catalunya, que es va iniciar per part de la
societat civil organitzada - professionals, familiars i persones usuaries - a través
d'entitats d'iniciativa social sense anim de lucre per donar resposta a les necessitats
socials de la ciutadania. Son aquestes organitzacions les que han construit i
continuen construit el model étic, solidari, tecnic i altament especialitzat dels serveis
d'atencio a les persones.

Podem afirmar que la gran majoria de serveis de suport i atencié a les persones
han estat gestionats des de la iniciativa social sense afany de lucre, des
d’abans que esdevinguessin drets socials adquirits, fins a data d’avui, com a
col-laboradors necessaris de I' Administracio publica, en la definicié d'aquest model
catala, pioner i exemple per altres territoris.

Perque la raé de ser del Tercer Sector Social és Unica i exclusivament la millora
de la qualitat de vida i la defensa dels drets socials de la ciutadania,
especialment d'aquelles persones en situacié d'especial vulnerabilitat. | és des
d’'aquest clar objecte social que es gestionen els serveis. Des de la no lucrativitati la
reinversio dels beneficis en la millora dels serveis i de la propia comunitat; amb
voluntat de transformacio social, potenciant un desenvolupament economic i social
sostenible; amb una contrastada trajectoria, organitzacions especialitzades i
professionals altament qualificats; amb vocacié de servei public i per tant, des de la
coresponsabilitat amb la ciutadania i la defensa dels drets socials; treballant des de
models de gestid propis de l'economia social, amb practiques de governanca
democratica, equitat en la redistribuci6 de la riquesa, promocié d'un mercat laboral
integrador i compromis amb la qualitat de l'ocupacié; amb una demostrada
capacitat de generar respostes innovadores a necessitats complexes; i finalment,
amb una clara visio cap a 'accié comunitaria, ben arrelats al territori i practicant el
treball en xarxa.

En base a tot aixo, i tal com ja han regulat de forma similar altres comunitats
autonomes, proposem la regulacié d'un nou model de col-laboracié per la
provisié de serveis d’atencié a les persones que vetlli per la qualitat de
I'atencid i asseguri el sense afany de lucre en la gestié dels recursos publics.

Finalment, des de I'assumpcio i vocacio de servei public, aquesta proposta pretén
també superar I'historic greuge comparatiu existent entre els serveis de gestié
publica directa i els de I'ambit concertat, impulsant I'equiparacié de costos dels
serveis, incloses les condicions salarials i laborals de les professionals.



Elements clau del model proposat:

‘

Un model que, per sobre de qualsevol altra consideracié,
garanteixi la proteccié dels drets socials, l'interés general i la
qualitat de l'atencié a les persones, especialment les més
vulnerables.

Un model que reconegui I'especificitat i la rellevancia dels serveis
d'atencié a les persones de caracter social i n'asseguri la
cobertura.

Un model que, d’acord amb el qué permet la normativa europea
i estatal, articuli la gestié dels serveis d'atencié a les persones al
marge de la Llei de Contractes del Sector Public, a través de l'accié
concertada com a férmula no contractual.

Un model que garanteixi I'eficiéncia i el maxim retorn social dels
recursos publics, en base a una gestié solidaria sense afany de
lucre.

Un model que limiti clarament lI'interés econémic dels operadors
que accedeixin a lI'accié concertada, atorgant un rol fonamental i
estratégic a la iniciativa social, com a part essencial del sistema
catala de serveis d’atencié a les persones de caracter social.

Un model que eradiqui definitivament el greuge comparatiu
entre els serveis de gestio publica directa i els de I'ambit
concertat, impulsant l'equiparacié6 de costos dels serveis,
incloses les condicions salarials i laborals de les professionals.

Un model basat en el dialeg i la coresponsabilitat per assolir uns
objectius compartits: la defensa dels drets socials i la millora de
la qualitat de vida de la ciutadania.



Un marc legislatiu per avancar cap el canvi de paradigma

Entenem que la Llei d’Accié Concertada que concretem en aquesta proposta ha de
formar part d'un marc legislatiu global al costat de les futures Llei d’Economia Social
i Solidaria i Llei del Tercer Sector Social. Les tres normes hauran d’estar vinculades i
han de servir per reforcar i enfortir un model de gesti6 de serveis publics de qualitat
i sense especulaci6, apostant per una economia més democratica i més propera a
les necessitats de la ciutadania.

Pensem que la Llei d’Accié Concertada sera la que permetra avancar de manera
definitiva cap a la millora de la qualitat dels serveis i la seva desmercantilitzacio,
posant a les persones al centre de l'acci6. De fet, la present proposta entronca
directament amb les diferents iniciatives que des de fa anys ve desenvolupant el
Tercer Sector Social de Catalunya per assegurar la qualitat dels serveis i la proteccio
dels drets socials, destacant el seu paper dimpulsor del Codi de Bones practiques

de Serveis d'Atencié a les Persones (Tercer Sector, Sindicats, Patronals i Col-legis

professionals i Generalitat de Catalunya, 2015) o la definici6 d'un model de
col-laboracié publicosocial en la provisié de serveis a les persones (La
Confederacio, 2017).

A dia d'avui, diferents elements ens indiquen la ferma voluntat d'avancar de manera
valenta cap aquest canvi de paradigma. Des que I'any 2017 vam presentar la primera
proposta d'articulat de Llei han passat moltes coses i és indubtable que s'ha fet un
pas endavant perque aquesta proposta pugui fer-se realitat:

¢ Elmandatdel Parlament de Catalunya perque el Govern aprovi, en el termini
de dos anys, un projecte de Llei per a revisar el marc regulador de la gestio
concertada de naturalesa no contractual per a la prestacié de serveis de
caracter social (disposici6 final segona de la LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacio6 de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient)

e La regulacid del concert social que ha desenvolupat el propi Govern de a
Generalitat de Catalunya a través del Decret 69/2020, de 14 de juliol,

d'acreditacid, concert social i gestié delegada en |la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica

e L'Acord per una Catalunya Social signat per la Generalitat de Catalunya el

Juliol del 2020 i que recull explicitament el compromis per elaborar la Llei
d'Accié Concertada.
e El document de bases de la Llei d’Economia Social i Solidaria acordat entre

el Departament de Treball, Afers Socials i Families i I'Associaci6 Economia
Social de Catalunya (AESCAT).
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http://exteriors.gencat.cat/web/ca/ambits-dactuacio/contractacio-publica/direccio-general-de-contractacio-publica-/.content/osacp/baners/Guia-SAP-signada.pdf
http://exteriors.gencat.cat/web/ca/ambits-dactuacio/contractacio-publica/direccio-general-de-contractacio-publica-/.content/osacp/baners/Guia-SAP-signada.pdf
http://www.laconfederacio.org/wp-content/uploads/2017/02/La_confederacio_web.pdf
http://www.laconfederacio.org/wp-content/uploads/2017/02/La_confederacio_web.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8178/1804994.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8178/1804994.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8178/1804994.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/05_-_economia_cooperativa/publicacions/documents/Bases_Llei_Economia_Social_Solidaria.pdf

Complementarietat de la proposta

Finalment, cal remarcar que aquesta proposta és complementaria a la regulacié
contractual i no pretén en cap cas discriminar els actors empresarials que des de
models mercantils actualment operen en el sector dels serveis d'atencié a les
persones de caracter social.

El que estem proposant és un marc regulador del regim no contractual que
necessariament haura d'assegurar el sense afany de lucre en la gesti6 dels recursos
publics destinats a l'atencié a les persones i que, de forma complementaria,
conviura amb les férmules contractuals de les qué disposa I'’Administracié. Es a dir,
I'administracié publica sempre tindra la potestat de recorrer al mercat - mitjangant
el regim contractual vigent - per garantir I'efectiva provisié de serveis alla on
I'administracié no pugui arribar-hi amb els seus propis mitjans i/o quan des del
sense afany de lucre ni se’'n pugui garantir la total cobertura.
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Part II.

Fonamentacio juridica



I. Competéncia de la Generalitat de Catalunya

La Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya al seu article 166.1 atribueix a la Generalitat de Catalunya competéncia
exclusiva en materia de serveis socials. Segons el tenor literal de l'article correspon
a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou
en tot cas: la regulacio i I'ordenacié de l'activitat de serveis socials, les prestacions
tecniques i les prestacions economiques amb finalitat assistencial o
complementaries d'altres sistemes de previsié publica, la regulacié i I'ordenacioé de
les entitats, els serveis i els establiments publics i privats que presten serveis socials
a Catalunya i la regulacié i I'aprovacié dels plans i els programes especifics dirigits a
persones i col-lectius en situacié de pobresa o de necessitat social.

Aix0 permet afirmar que la Generalitat és l'administraci6 competent per
establir el corresponent régim juridic per la prestacié de serveis d’atencié a les
persones a través d'una norma amb rang legal.

El Decret Llei 3/2016 de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica, conté, com no podria ser d'una altre manera donat el seu propi titol, una
regulacio dels contractes de gesti6 de serveis publics, no obstant, 'esmentat Decret
conté una Disposicié Addicional, la Tercera, que reconeix expressament el seguent:

“D'acord amb el que estableix la consideracio setena de la Directiva 2014/24/UE i la
consideracio sisena de la Directiva 2014/23/UE, en relacio amb [larticle 14 del Tractat
Fundacional de la Unié Europea i el Protocol numero 26 sobre els serveis d'interés
general, els serveis socials regulats a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, es
podran gestionar mitjan¢ant formules no contractuals...”

Aixi a continuaci6 relaciona dues “férmules no contractuals”: el concert social i la
gestio delegada.

Aquesta regulacié resulta, no obstant, insuficient davant de les possibilitats que
ofereix a la Generalitat de Catalunya, tant el dret europeu com la propia Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

| resulta insuficient, en primer lloc, perqueé, si bé és cert que el Decret Llei té rang de
Llei, el mateix respon araons d’'urgencia i necessitat i per tant aquest tipus de norma
procedeix durant un periode transitori en que es dona aquest context, perdo amb
caracter definitiu I'organitzaci6 de la prestacié dels serveis d'atencié a les persones
a través de sistemes no contractuals s'ha de regular a través d'una Llei ordinaria.
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En segon lloc per una questié de tecnica legislativa, donat que regular aquesta
materia a través d'una Disposicié Addicional pot generar una considerable
inseguretat juridica en els operadors juridics i demés subjectes afectats pel
contingut d'aquesta Disposicid.

| en tercer lloci més important a efectes practics, perqué quan aquesta regulacio es
refereix als serveis d'interes general els circumscriu i ho diu expressament als
“serveis socials regulats a la Llei 12/2007 d’11 d'octubre”i, per tant, limita objectivament
les possibilitats d'organitzacié als serveis del cataleg de serveis socials, essent
aquests alguns, pero no tots, els que es poden incloure dins del concepte de serveis
d'atencié a les persones.

La conclusié és doncs que la Generalitat pot regular la prestacié dels serveis
d’atencié a les persones de forma més detallada i en referéncia a un major
nombre de serveis més enlla dels que integren el cataleg dels serveis socials
d’acord amb la Llei de 2007.

Il. Viabilitat juridica de la proposta

Pel que fa a la viabilitat juridica d'aquesta opci6 i a la vista del tenor de la Directiva
24/2014/UE, no hi ha dubte de que la mateixa habilita expressament als Estats
membres per organitzar el sistema de prestacio dels serveis d'atencié a les persones
a través d'entitats que reuneixin els requisits i condicions que previament s’hagin
establert, permetent aixi la reserva dels mateixos a favor de d'aquestes entitats.

Sera doncs una opci6é del legislador reservar la prestacié d'aquests serveis de
caracter social a entitats d'iniciativa social sense afany de lucre que compleixin els
requisits previament establerts pel mateix, entenent-se que aquesta reserva respon
a raons objectives i és perfectament compatible amb els principis de publicitat,
transparencia i no discriminacio.

A més, aquesta reserva satisfara el dret que l'article 24.4 de I'Estatut d’Autonomia
catala reconeix a les entitats d'iniciativa social a complir llurs funcions en els ambits
de la participacio i la col-laboracio socials.

Pero és que, de fet, la Directiva 24/2014 ve a recollir una possibilitat ja
jurisprudencialment reconeguda de forma expressa en la jurisprudéncia del TJUE.
Aixi és el cas de la Senténcia Sodemare i altres, C70/95 de 17 de juny de 1997 en
relacio a la possibilitat de reservar a organismes sense afany de lucre la prestacio
de serveis de naturalesa socio-sanitaria.
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També la Senténcia dictada en el cas C-113/13, d'11 de desembre de 2014, Creu Roja
Italiana o més recentment la Senténcia C-50/14, de 28 de gener de 2016, CASTA i
altres, obria noves perspectives a aquesta col-laboracié de les entitats sense afany
de lucre en I'ambit de les prestacions a persones, i aixi tant en 'ambit sanitari, com
en tots els ambits que revesteixen el caracter de socials.

En definitiva, tant la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea prévia
com la posterior a la Directiva 24/2014, admeten la llibertat organitzativa dels Estats
pel que fa als serveis d'atenci6 a les persones a través de mecanismes aliens a la
contractacié publica.

| no només aixo, sind que admeten de forma expressa la reserva de la prestacio
d'aquest tipus de serveis a entitats de caracter social.

Seguint aquesta linia, la propia Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public preveu de forma expressa aquesta possibilitat en el seu preambul:

“Por otra parte los poderes publicos siguen teniendo libertad para prestar por si mismos
determinadas categorias de servicios, en concreto los servicios que se conocen como
servicios a las personas, como ciertos servicios sociales, sanitarios, incluyendo los
farmacéuticos, y educativos u organizar los mismos de manera que no sea necesario
celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos
servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todos los operadores econémicos
que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni
cuotas, siempre que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los
principios de transparencia y no discriminacion.”

| aixi mateix, es refereix a la competencia de les comunitats autonomes en aquesta
materia quan a la seva Disposicié Addicional 49 disposa:

“Disposicion adicional cuadragésima novena. Legislacion de las Comunidades
Auténomas relativa a instrumentos no contractuales para la prestacion de servicios
publicos de caracter social.

Lo establecido en esta Ley no obsta para que las Comunidades Auténomas, en el ejercicio
de las competencias que tienen atribuidas, legislen articulando instrumentos no
contractuales para la prestacion de servicios publicos destinados a satisfacer
necesidades de cardcter social.”

15



En base doncs a aquesta habilitacié normativa es redacta la present proposta
de Llei per una regulacié de la provisié de serveis d’atencié a les persones
mitjancant l'instrument no contractual de la concertacié social, anant més
enlla de I'actual regulacié (Decret Llei 3/2016 i Decret 69/2020) assegurant, en
tot cas, I'excel-léncia en la qualitat de I'atencié, el sense afany de lucre i el
maxim retorn social dels recursos publics.

16



Part III.

Proposta d’articulat de la Llei



CONTINGUT | ESTRUCTURA

El TITOL PRELIMINAR descriu l'objecte de la Llei, defineix que s’ha d’entendre per
serveis d'atencio a les persones de caracter social per rad de les caracteristiques
dels mateixos, disposa quin sera el sistema a través del qual les administracions
competents podran gestionar aquest tipus de serveis, tot definint els procediments
d’accié concertada com instruments organitzatius de caire no contractual.

Aixi mateix, relaciona els principis que han de regir els acords d'accié concertada i
I'actuacié de les entitats prestadores dels serveis i, finalment, incideix en els
aspectes que han de promoure i assegurar la qualitat dels serveis d’atenci6 a les
persones.

El TITOL PRIMER sota l'epigraf PROCEDIMENTS PER A LA FORMALITZACIO
D’ACORDS D’ACCIO CONCERTADA PER LA PRESTACIO DE SERVEIS D'ATENCIO A
LES PERSONES conté la regulacio relativa als procediments, els requisits i les
obligacions que han de reunir les entitats que pretenen accedir a I'accié concertada,
i els criteris de seleccié de les mateixes.

El TITOL SEGON conté la regulacio relativa a la formalitzacié i efectes dels acords
d'accié concertada; pel que fa a la seva formalitzaci6 s'instrumentalitzara a través
d’'un document administratiu de concert amb eficacia obligacional.

El TITOL TERCER estableix les bases del financament dels acords partint de la
premissa que el mateix cobrira exclusivament les depeses variables, fixes i
permanents en que les entitats incorrin en la prestacié d'aquests serveis aixi com
les despeses indirectes, garantint-ne aixi la seva indemnitat patrimonial pero
excloent-ne el seu benefici industrial. Incorpora també el compromis d’equiparacié
de costos entre els serveis de gestié publica directa i els de I'ambit concertat,
incloses les condicions salarials i laborals de les professionals, i preveu la creacio
d'una comissié publicosocial com a marc estable de comunicacid, relacid, consulta,
colllaboracié i coordinacié entre les administracions publiques i les entitats
col-laboradores de la xarxa d’atencié publica de serveis a les persones de Catalunya.
També imposa una série de limitacions a la contractacié o cessié dels serveis
concertats.

Pel que fa a les causes d’extincié es relacionen al darrer TITOL QUART.
Finalment el Text conté quatre DISPOSICIONS ADDICIONALS.

La primera amb la finalitat de reconeixer les especificitats dels subsectors d'activitat
dins el sector dels serveis socials d’atencié a les persones; la segona sobre la
complementarietat del sistema; la tercera sobre la necessitat d’habilitar i configurar
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un el Registre d’entitats acreditades per procediments d'acci6é concertada i la quarta
que conté I'encarrec de, en el termini de sis mesos, desplegar reglamentariament el
regim d’acreditacié de les entitats, els criteris de selecci6 generals i especifics de les
entitats i el desenvolupament reglamentari del procediment d’accié concertada.

Conté aixi mateix una DISPOSICIO TRANSITORIA una DEROGATORIA i dues
DISPOSICIONS FINALS la primera de les quals es refereix a 'Annex | de la Llei que
relaciona amb caracter no limitatiu ni excloent tipologies de serveis que s’han de
considerar inclosos en I'ambit d’aplicaci6 de la Llei.
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TITOL PRELIMINAR. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Objecte

L'objecte d'aquesta Llei és regular la gestio de la prestacid dels serveis publics
d’atencié a les persones de caracter social mitjancant I'accié concertada per part de
les Administracions Publiques Catalanes, tant de I'ambit autonomic com local.

Aquesta acci6 concertada garantira el sense afany de lucre en la prestaci6 de serveis
i es fara amb les entitats d'iniciativa social.

Als efectes d'aquesta Llei s'entendran per entitats d'iniciativa social sense afany de
lucre les persones juridiques constituides en forma d'associacions, fundacions,
cooperatives d'iniciativa social, les empreses d'insercio, els centres especials de
treball d'iniciativa social, les entitats religioses dedicades prioritariament a I'activitat
social, les entitats singulars que actualment sén Caritas, Creu Roja i la ONCE, aixi
com les agrupacions constituides per les mateixes, totes elles degudament inscrites
als registres corresponents.

ARTICLE 2. Concepte dels serveis d’atencié a les persones de caracter social

Als efectes d'aquesta Llei, s'entendran per serveis d’atencid a les persones de
caracter social tots aquells serveis d'interes general (serveis socials, comunitaris,
sociosanitaris, sociolaborals, sociohabitacionals, socioeducatius, sociojudicials o
socioculturals, entre d'altres) dirigits a millorar la qualitat de vida de la ciutadania i
que reportin directament un benefici per la societat catalana. En queden
expressament exclosos els serveis ordinaris de Salut i Educacio.

Les Administracions Publiques Catalanes ajustaran la seva actuacié perque la
ciutadania rebi uns serveis d'atencié a les persones subjectes als principis de
qualitat, accessibilitat, assequibilitat, continuitat en el temps, universalitat, no
discriminacio i adequacio a les necessitats especifiques de les persones usuaries. A
mes, tindran especial cura en la protecci6 dels col-lectius més fragils i vetllaran per
la cohesio social del pais.

Els esmentats serveis hauran de comptar amb les seglients caracteristiques:

1. Respondran a criteris de solidaritat, de tal manera que la prestacié dels mateixos
estara presidida per la no seleccié de riscos i la falta de reciprocitat entre entitats
prestadores i persones beneficiaries.

2. Tindran un caracter polivalent i personalitzat, de manera que s'adaptin amb
facilitat a les necessitats més fonamentals de les persones destinataries.

3. Enla seva prestacié no es podra perseguir 'afany de lucre.
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4. Seran serveis caracteritzats per la proximitat entre I'entitat prestadora del servei
i les persones beneficiaries, i en consequéncia tindran una dimensié transfronterera
limitada.

5. La relaci6 entre entitat prestadora i persona beneficiaria sera asimeétrica, per tal
de complir amb els principis de solidaritat i abséncia d'afany de lucre.

ARTICLE 3. Sistema de gestié de la prestacié dels serveis d'atencié a les
persones de caracter social

Les administracions publiques competents gestionaran la prestacid de serveis
d'atencio a les persones de caracter social mitjangant I'accié concertada.

Els acords resultants dels procediments d'accié concertada son instruments
organitzatius de caire no contractual, amb les garanties de no discriminacio,
transparencia i eficiencia de la utilitzacié de fons publics, a través del quals les
administracions, fent Us de les seves potestats organitzatives i de la seva llibertat
d'eleccié de la forma de relaci6 amb les entitats prestadores d'aquest tipus de
serveis, podran organitzar la provisid dels serveis d'atencié a les persones de
caracter social, el financament, l'accés i el control dels quals sigui de la seva
competencia.

ARTICLE 4. Principis rectors dels acords de concertacié

Els acords de concertaci6 que celebrin les administracions publiques per la
prestacio dels mateixos es regiran pels seglents principis:

1. Principi de solidaritat, escollint per la prestaci6 d'aquest serveis a aquelles entitats
que assegurin el sense afany de lucre, I'actuacio i organitzacié de les quals parteixi
de criteris com la no selecci6 de riscos en la seva activitat o la falta d'equivaléncia
entre les prestacions.

2. Principi d'eficiencia pressupostaria, fixant contraprestacions economiques a
percebre per les entitats concertades d’acord amb les tarifes, moduls economics i/o
preus publics que s'estableixin, i que cobriran com a maxim les despeses variables
fixes i permanents de la prestacié del servei i els costos indirectes generats en la
mateixa, sense incloure en cap cas el benefici industrial.

3. Principi de transparéncia, tant pel que fa als propis acords de concertacio per a la
prestacié de serveis d'atencié a les persones, als quals se’ls haura de donar la
publicitat oportuna segons la legislacio sobre transparéncia vigent en cada moment,
com pel que fa a les entitats prestadores dels serveis que hauran d'observar
fidelment el compliment de les esmentades normes.
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4. Principi de no discriminacid, tot establint condicions d'accés als acords de
concertacié que garanteixin el tracte equitatiu entre les entitats que, reunint els
requisits previament establerts, optin a la prestacié d’aquest tipus de serveis.

5. Principi de publicitat i concurréncia, preveient la publicacid, a través dels mitjans
oficials, de les convocatories de l'accié concertada social, el procediments de
tramitacio en la seleccié de les entitats i la formalitzacié, modificacio i renovacié dels
acords de l'acci6 concertada social que es subscriguin.

6. Qualitat assistencial com a criteri determinant en I'eleccié de I'entitat que prestara
el servei. En la prestacio dels serveis es garantira l'atenci6 integral i personalitzada,
I'arrelament i permanéncia dels usuaris en el seu entorn, la continuitat en l'atencio
i el seu maxim benestar amb els mitjans i recursos disponibles.

7. Compromis. Compromis per part de les entitats concertades de no beneficiar-se
de tal condici6é per aplicar una politica de preus inferior a la mitjana del mercat,
alternant amb aixo la competencia.

8. Responsabilitat social. Es fomentara que les entitats habilitades per a la prestacié
dels concerts es comprometin en la promocio i consecucio dels requeriments socials
i en la innovacié en la gesti6 dels serveis de responsabilitat publica.

ARTICLE 5. Qualitat dels serveis d'atencié a les persones de caracter social

1. La qualitat dels serveis d'atencio a les persones, la seva promocio i millora, és un
dret basic de la poblacio6 i s'estén a totes les actuacions adrecades a les persones
usuaries dels serveis publics.

2. Les administracions publiques han d'impulsar la promoci6 i la millora continua de
la qualitat dels serveis, informar i fer difusié de les novetats pertinents en aquest
ambit i vetllar perque totes les entitats col-laboradores compleixin els estandards
de qualitat que es requereixen. Correspon a la unitat directiva en materia
d'acreditacié fer el seguiment i I'avaluacié de I'aplicacié dels estandards de qualitat
exigibles per a cada tipologia de servei i proposar, de manera motivada, la
modificacié dels estandards dins del procés de millora continua de la qualitat
esmentada.

3. La millora continua de la qualitat dels serveis d'atencié publica s'ha d'impulsar i
desenvolupar a partir del contingut i els requisits minims, funcionals i materials que
s'estableixen en la normativa vigent en cada cas per iniciar-ne la prestacio del servei.

4. L'atenci6 de les persones usuaries dels serveis d'atenci6 publica s'ha de regir pels
principis d'atencié personalitzada i integral, d'arrelament de la persona a l'entorn
social, elecci6 de la persona i continuitat en l'atencié i la qualitat. S'ha de prioritzar
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la continuitat en I'atencié de les persones ja ateses i l'atenci6 urgent en les situacions
de més vulnerabilitat o urgencia social que no poden esperar el torn ordinari. Aixi
mateix, s'ha de procurar una distribucio equitativa, entre les entitats col-laboradores
del territori, en I'accés de les persones que acreditin necessitats especials d'atencio.

5. Les entitats col-laboradores del sistema d'atenci6 publica de serveis d'atenci6 a
les persones han de disposar d'un sistema de gestio de la qualitat que reflecteixi el
compliment dels estandards de qualitat minims i indispensables, aixi com d'un
sistema d'avaluacio continua de la qualitat del servei que presten.

6. Els estandards de qualitat minims i indispensables que s'han de reflectir en el
sistema de gesti6 de la qualitat seran els que es determinin en cada cas i en relacio
als seglients aspectes: estandards de qualitat en 'atencio a la persona i en la gestié
del servei; estandards de qualitat en I'organitzacio i el personal; i estandards de
qualitat en l'estructura, instal-lacions i equipaments.

TiTOL I. PROCEDIMENTS PER A LA FORMALITZACIO D'ACORDS
D'’ACCIO CONCERTADA PER LA PRESTACIO DE SERVEIS
D'ATENCIO A LES PERSONES

ARTICLE 6. Procediments d'accié concertada

Les Administracions Publiques de Catalunya, tant de I'ambit autonomic com local,
proveiran els serveis d'atenci6 a les persones de caracter social mitjancant l'acord
de gestié concertada; i també mitjancant la gestié delegada, quan es tracti de la
gestio de places o serveis prestats en establiments de titularitat publica.

ARTICLE 7. Requisits i obligacions de les entitats per accedir als acords d’accié
concertada

Les entitats que vulguin accedir a l'accié concertada i gesti6 delegada de serveis
d'atencio a les persones de caracter social hauran de reunir els seglents requisits:

1. Acreditacio i inscripcié de les entitats en el registre corresponent d’entitats
acreditades per procediments d’accié concertada habilitat per la Generalitat de
Catalunya.

2. Inscripci6 dels centres, establiments i serveis en els registres corresponents, amb
caracter previ o paral-lel a la formalitzacié del concert.

3. Abséencia d'afany de lucre, reconeguda en els seus estatuts o actes fundacionals.
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4. Disposar dels mitjans i recursos suficients, técnics i economics, per garantir el
compliment de les condicions establertes per a cada servei.

5. Disposar d'un sistema de gesti6 de la qualitat i d'un sistema d'avaluacié continua
de la qualitat dels serveis.

6. Complir les obligacions aplicables en materies mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin
I'Estat.

7. Complir les condicions laborals dels treballadors de conformitat amb el conveni
col-lectiu aplicable i, com a minim, les del conveni sectorial aplicable, aixi com el
regim juridic aplicable als socis treballadors en el cas de les cooperatives.

8. Complir el que estableix la normativa aplicable en materia d'igualtat efectiva de
dones i homes

9. Complir la normativa sobre protecci6 de dades de caracter personal i de
confidencialitat professional i proteccié de la intimitat de les persones.

10. Complir l'obligacié que estableix la normativa aplicable dels drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social de donar ocupaci6 a
treballadors i treballadores amb discapacitat en un percentatge d'un 2%, com a
minim, del total de la plantilla

11. Disposar d'un protocol en materia d'assetjament sexual i per rad de sexe.

12. Disposar d'un sistema d'organitzacié i de gestié de prevencio, d'acord amb la
normativa de prevencio de riscos laborals.

13. Disposar de procediments participatius i de governanca democratica per a la
presa de decisions, adaptats i compatibles amb la naturalesa juridica de
I'organitzacio, no basats en la propietat del capital i que impliquin en diferents graus
als diferents col-lectius que formen part de l'organitzacio, incloses per persones
usuaries.

14. Acreditar la diferencia salarial entre la persona que acrediti el salari més alt i la
persona que acrediti el salari més baix de 'organitzacié d'entre totes les persones
que hi presten serveis, per un treball a temps complet o comparable.

15. Complir amb la Llei de transparéncia vigent en cada moment.
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16. Atendre les persones usuaries en qualsevol de les llengues oficials de Catalunya,
fer Us del catala en les seves relacions amb les administracions publiques catalanes
i emprar-lo, com a minim, en els rétols, els cartells d'informaci6 general de caracter
fix, les publicacions, els avisos i en la resta de les comunicacions de tipus general
que es derivin de I'execuci6 dels serveis, d'acord amb la normativa aplicable en
materia de politica lingUistica. Aixi mateix, es pot valorar la capacitat d'atendre i
relacionar-se amb les persones ateses, també en les Illengles no oficials que es
parlen a Catalunya.

17. Complir amb la normativa que amb caracter general o especific el sigui
d'aplicacio, tant per la seva naturalesa juridica com pel tipus de servei objecte de
concertacio.

Per tal de vetllar pel compliment d'aquestes obligacions, les administracions
publiques han de promoure els mecanismes de seguiment i avaluacié periodics
necessaris amb la participacié de totes les parts. Lincompliment d'aquestes
obligacions poden donar lloc a la finalitzaci6 de la relacié de col-laboracio.

En cas de denegaci6 de l'acreditacid, les administracions publiques competents
emetran una resolucié motivada que es podra recorrer amb els terminis i
procediments corresponents ajustats a dret.

Article 8. Criteris de selecci6 de les entitats en régim d’accié concertada

Les entitats pre-seleccionades en virtut del regim d'acreditacio previst anteriorment
també hauran d'acreditar la seva idoneitat per prestar els serveis objecte del
corresponent acord, valorant-se als efectes els criteris de seleccié que en cada cas
s'estableixin per I'0rgan convocant i que podran referir-se a questions com:

a) Qualitat, referenciada entre altres;

— Mecanismes d'avaluacié de la qualitat dels serveis prestats
— La valoracié de les persones usuaries en el cas de que ja hagin estat
prestadores del servei en questié amb anterioritat.

b) Continuitat, referenciada entre altres;

— Els anys d’'experiencia acreditada en la prestacié del servei en questi6é o en
altres similars.

— El seguiment en l'atenci6 i la qualitat prestada

— Lainversi6 en millores realitzades en el servei
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En cas de que l'entitat no hagi prestat mai el servei objecte de 'acci6 concertada,
haura d'acreditar que gaudeix dels mitjans personals i materials idonis per la
prestacié del mateix.

c) Accessibilitat, referenciada entre altres, en la implantaci6, l'arrelament o la
proximitat a la localitat on s’hagi de prestar el servei.

d) Assequibilitat i disponibilitat, referenciades entre altres, en la proximitat de la
persona usuaria del servei amb I'entorn del mateix i amb I'exhaustivitat amb que es
presti el servei concertat.

e) Bones practiques socials en I'execucié de les prestacions objecte del servei.
f) Altres que resultin determinants per la valoracié de la capacitat i idoneitat de les

entitats.

En cas de denegacio, les administracions publiques competents emetran una
resoluci6 motivada que es podra recorrer amb els terminis i procediments
corresponents ajustats a dret.

TITOL Il. FORMALITZACIO | EFECTES DELS ACORDS D'ACCIO
CONCERTADA

ARTICLE 9. Formalitzacio dels acords d’'accié concertada

Els acords dacci6 concertada es formalitzaran mitjancant un document
administratiu de concert social amb el contingut que reglamentariament es
determini, i de conformitat amb la legislacio i directives aplicables.

Es formalitzara un acord per cada servei concertat.

ARTICLE 10. Efectes dels acords d’accié concertada
Els acords d'accié concertada tindran eficacia obligacional.

L'entitat prestadora haura de prestar els serveis d'atencio a les persones objecte de
concert en els termes que resultin de la redacci6 del corresponent acord i vetllant
sempre pel compliment dels principis inspiradors de la prestaci6é d'aquest tipus de
serveis, aixi com dels principis rectors establerts a l'article 4 d'aquesta Llei.

En cap cas l'entitat prestadora del servei podra percebre de les seves persones
usuaries cap quantitat pels serveis concertats al marge de la tarifa, modul o preu
corresponent, sense perjudici que previa autoritzacié de '’Administracié competent
I'entitat pugui cobrar per serveis complementaris.
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ARTICLE 11. Durada

Els acords d'accié concertada tindran una durada maxima de 4 anys, i es podran
prorrogar de mutu acord, i per escrit, fins a un maxim de 10 anys, sempre i quan
quedi justificada la qualitat i sostenibilitat dels serveis. Finalitzades aquestes
prorrogues l'entitat que fins ara proveia el servei podra accedir junt amb la resta
d’entitats a un nou acord d'acci6 concertada.

De forma excepcional, en cas que la prestacio del servei requereixi d'inversions, es
podra acordar una ampliaci6 d'aquesta durada maxima amb la finalitat de permetre
I'amortitzaci6 de la mateixa.

En cas de resolucié anticipada dels acords d'accié concertada, les administracions
hauran dindemnitzar i/o compensar economicament a les entitats col-laboradores
per I'equivalent a la inversié no amortitzada o altres perjudicis que se'n derivin.

ARTICLE 12. Modificacions

Els acords d'accié concertada es podran modificar quan variin les circumstancies
inicials o per atendre noves necessitats, adequant, en el seu cas, les condicions
economiques a la modificacié acordada.

TITOL lll. FINANCAMENT I LIMITACIONS

ARTICLE 13. Financament dels acords d’accié concertada

El financament dels acords d’accié concertada cobrira exclusivament les despeses
variables, fixes i permanents en que les entitats incorrin en la prestacié d'aquests
serveis, aixi com les despeses indirectes, garantint-ne aixi la indemnitat patrimonial
de l'entitat i excloent-ne el seu benefici industrial.

ARTICLE 14. Tarifes, modul econémic i preu public

L'administracio fixara anualment, dins els tres primers mesos de I'any i d'acord amb
el sector, les tarifes, els moduls economics i preus publics dels procediments d’accié
concertada de conformitat amb el que es determina a l'article 4.2 i el dret laboral
vigent, i establira els mecanismes de revisio pertinents perqué les tarifes, moduls
economics o preus publics establerts s'adequin en tot moment als increments que
es fixin en els convenis col-lectius sectorials d'aplicacié i/o altres variables que
afectin el preu dels serveis.
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Els preus publics se sustentaran sobre la base d'una memoria economica, publica i
transparent, que incloura I'escandall de costos de cada servei, detallant la relacié de
costos directes i indirectes.

En cas d'extingir-se el servei objecte de l'acci6 concertada, I'administracié haura
dindemnitzar i/o compensar economicament a les entitats prestadores del servei
afectat dels perjudicis economics que es derivin d’'aquest acte, i en tot cas, de les
indemnitzacions laborals derivades.

ARTICLE 15. Equiparacié de costos entre els serveis de gestié publica directa i
els de 'ambit concertat.

L'administracio establira un pla pluriennal per assolir progressivament I'equiparacio
de costos entre els serveis d'atencié a les persones de gestid publica directa i els de
I'ambit concertat, incloses les condicions salarials i laborals de les professionals.

ARTICLE 16. Comissié publicosocial d’entitats concertades de la xarxa publica
de serveis d’'atenci6 a les persones de caracter social

Es crea, en el termini de dos mesos des de I'aprovaci6 d'aquesta Llei, la Comissio
publicosocial d’'entitats concertades de la xarxa publica de serveis d'atencio6 a les
persones com a marc estable de comunicacio, relacié, consulta, col-laboracio i
coordinacié entre les administracions publiques i les entitats col-laboradores de la
xarxa d'atencié publica de serveis a les persones de caracter social de Catalunya.

La composicié i el funcionament de la Comissié es determinara mitjancant
reglament especific i tindra, com a minim, les segtients funcions:

— Elaborar propostes per facilitar l'articulacié i potenciacié de la capacitat
conjunta de millora, major eficiencia, qualitat, integracid, optimitzacié dels
recursos, millora de la qualitat i I'excel-léencia i millora dels resultats de
I'atencio a les persones a Catalunya.

— Acordar anualment la revisio de les tarifes, els moduls economics i preus
publics dels procediments d'accié concertada.

— Revisar i actualitzar la relacié de serveis objecte de concertacié, amb
periodicitat anual o sempre que ho sol-liciti qualsevol de les parts.
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ARTICLE 17. Limitacions a la contractacio o cessio dels serveis concertats

Queda prohibida la cessi6 total o parcial dels serveis objecte de l'acord d'accié
concertada, excepte que I'administracié competent que hagi formulat el concert
consideri que per raons de continuitat i qualitat del servei es precisa aquesta cessi6
i aixi ho autoritzi expressament.

TiTOL IV. EXTINCIO

ARTICLE 18. Extincio
1. S6n causes d'extincid dels acords d'accié concertada:

a) L'acord mutu de les parts manifestada amb l'anterioritat suficient per garantir la
continuitat del concert. Aquest termini haura de quedar regulat en cada acord
d'accié concertada.

b) L'incompliment de les obligacions derivades del concert per qualsevol de les dues
parts, sempre i quan hagi mediat un requeriment previ i fefaent a la part que hagi
incomplert les seves obligacions.

c) El venciment del termini de duraci6 del concert, incloses les seves prorrogues en
el seu cas.

d) L'extincio de la personalitat juridica de I'entitat titular del servei.

e) La revocaci6 de l'acreditacio atorgada a l'entitat concertada per I'administracio
publica competent.

f) La declaracié de concurs de l'entitat prestadora del servei.

g) La infraccié de les limitacions de la contractacié o cessié dels serveis concertats
no permesa per aquesta Llei.

h) Qualsevol altre causa que estableixi la normativa reglamentaria al efecte o el
propi acord de prestacié del servei.

2. Un cop extingit l'acord d'accié concertada la responsabilitat de garantir la
continuitat de la prestacio del servei recaura sobre 'administracié competent.
ARTICLE 19. Resolucié de conflictes

Les questions litigioses derivades de l'aplicacié del regim d'accié concertada es
resoldran per I'administracié competent sens perjudici que, un cop esgotada la via
administrativa, es puguin sotmetre a la jurisdiccié contenciosa-administrativa.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera.- Reconeixement de les especificitats dels subsectors d’activitat

Mitjancat reglament, o en el seu cas ordre del departament corresponent, es
regularan aquelles especificitats que es considerin necessaries a radé del subsector
d’activitat on s'emmarca el servei objecte de I'accié concertada i que no queden
regulades en aquesta Llei.

Segona.- Complementarietat del sistema

En cas que els serveis d'atencié a les persones de caracter social no pugin ser
prestats per les entitats que compleixin els requisits per accedir a la concertacié ni
directament per la propia administracié publica, podran ser-ho amb altres
operadors ajustant la seva contractacio a la legislacioé vigent de contractes del sector
public i d'acord amb el qué reglamentariament es determini.

Tercera.- Registre d'entitats acreditades per procediments d’accié concertada

El govern desplegara la normativa necessaria per habilitar i configurar un registre
especific d'entitats acreditades per participar en els procediments daccié
concertada, en el seu cas, a partir dels registres existents. Aquest registre sera public
i consultable per part de qualsevol ciutada o empresa.

Quarta.- Desplegament normatiu

La Generalitat de Catalunya desplegara aquesta Llei mitjancant I'aprovacié del
corresponent reglament, i en el seu cas, de les ordres departamentals necessaries
per la seva efectiva implementacio, en el termini maxim de sis mesos des de
I'aprovacié d'aquesta Llei, que en tot cas desplegaran:

a) El regim d'acreditacio de les entitats que podran accedir als procediments d'accié
concertada

b) Els criteris de selecci6 generals de les entitats en regim d'accié concertada,
establint-se en el seu cas per ordre departamental les especificitats que requereixin
determinats sectors d'activitat.

c) Els procediments d’accié concertada previstos en aquesta Llei.

DISPOSICIO TRANSITORIA
Unica.- Régim transitori

Les férmules de gestio diferents a les establertes en aquesta Llei vigents a la seva
entrada en vigor mantindran la seva vigencia fins l'arribada del termini final pactat,
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o en el seu cas, del de les seves prorrogues. Un cop finalitzat el termini, els serveis
d’atenci6 a les persones objecte d'aquesta Llei s’hauran d’organitzar a través del que
s’hi estableix.

Sempre que l'entitat que hagi vingut prestant el servei a I'entrada en vigor de la
present compleixi amb els requisits i obligacions previstes a la present Llei, i atesos
els principis d'atencié personalitzada i integral, arrelament de la persona a I'entorn
d'atencié social, elecci6 de la persona i continuitat en I'atencio i la qualitat, el canvi
de marc normatiu vetllara per garantir la continuitat en la prestacié d'aquests
serveis per part de les entitats que ja els prestaven a les persones usuaries.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica.- Derogacié i modificacié normativa

A I'entrada en vigor d’'aquesta Llei queda derogada la disposicié addicional tercera
del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacio publica, aixi com totes aquelles disposicions del mateix i inferior rang
qgue s'oposin o contradiguin el previst en aquesta Llei.

lgualment, es procedira a la modificacié de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis
socials i del DECRET 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestid
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6é Publica amb la finalitat d'ajustar-
los a allo previst en aquesta Llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Actualitzacié de serveis susceptibles d’acord d’'accié concertada

La tipologia de serveis d’atencié a les persones de caracter social susceptibles
d'accié concertada que es relacionen orientativament en l'annex d'aquesta Llei
podran ser actualitzats i modificats peridodicament a través de la Comissiod
publicosocial d’'entitats concertades de la xarxa publica de serveis d'atenci6 a les
persones que estableix l'article 16 de la Llei.

Segona.- Entrada en vigor

Aquesta Llei entrara en vigor als vints dies de la publicacié en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.
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ANNEX 1. Tipologia de serveis d'atencié a les persones de
caracter social objectes a la Llei

Seguint amb I'aproximaci6 que fa la Uni6 Europea (Comision Europea 2006. Aplicacion
del programa comunitario de Lisboa. Servicios sociales de Interés general en la Unidn
Europea. COM (2006)177, 26.4. 2006 Bruselas) s'entenen per serveis d'atenci6 a les
persones de caracter social tots aquells que, des d'una perspectiva transversal i més
enlla de la Cartera de Serveis Socials, estan dirigits a millorar la cohesié social i la
qualitat de vida de la ciutadania, especialment la més vulnerable (serveis socials,
comunitaris, sociosanitaris, sociolaborals, sociohabitacionals, socioeducatius,
sociojudicials o socioculturals, entre d'altres).

En queden explicitament exclosos els serveis ordinaris de Salut i Educacié. Si que
qguedarien inclosos en aquesta definicié aquells suposits complementaris vinculats
a I'educacio en el lleure.

Sense voluntat de ser limitativa ni excloent, a continuacié s'ofereix una relacié
orientativa de tipologies de serveis inclosos:

Serveis a la infancia i la joventut
Serveis de lleure educatiu
Serveis d’atenci6 a les families
Serves d'acolliment i adopcions
Serveis a la gent gran

Serveis per a persones amb discapacitat intel-lectual, fisica, sensorial i/o
pluridiscapacitat

Serveis a persones amb problematica social derivada de malaltia mental i de
drogodependencies

Serveis per a persones que viuen amb el VIH

Serveis a d'altres col-lectius en situacio o risc d'exclusio
Serveis d'atencio, prevencié i lluita contra la violencia masclista
Serveis de 'ambit penitenciari i de I'execucié penal

Serveis de mediacid i cohesio social
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La Confederacié és I'organitzacié empresarial que des de I'any 1997 representa
a les entitats no lucratives - associacions, cooperatives d'iniciativa social i
fundacions - que presten serveis d'atenci6 a les persones al nostre pais. En el
seu conjunt agrupa prop de 1.200 organitzacions que, des d'una voluntat
expressa no mercantil, ofereixen serveis en diferents ambits d’activitat com
per exemple el lleure educatiu i sociocultural, I'atencié domiciliaria, 'educacié
infantil, la intervencié social amb infants, joves, families i altres col-lectius en
risc d’exclusié social, la discapacitat fisica, la discapacitat intel-lectual, la salut
mental, la gent gran o I'atencié precog, entre d'altres.

www.laconfederacio.org

Aquesta proposta legislativa s’ha gestat en el marc del Grup de Treball Models
de Col-laboracio Publicosocial de La Confederacid, amb la participacié activa
de les principals entitats, federacions i associacions empresarials del Tercer
Sector Social de Catalunya.

Aquest és un document obert que ha de servir com a punt de partida per
la negociacio i construccio col-lectiva amb el Govern de la Generalitat de
Catalunya i tots els agents politics, economics i socials.

Sempre que sigui necessari i si s'escau, caldra ajustar el text d'aquesta
proposta de Llei als dos altres marcs legislatius en desenvolupament: la
Llei del Tercer Sector Social de Catalunya i la Llei catalana d’Economia
Social i Solidaria.
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