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CONFEDERACIO D’'ASSOCIACIONS
VEINALS DE CATALUNYA
(CONFAVC)

A

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: local
Forma juridica: associacio

¢ 17 persones treballadores

¢ 90 persones voluntaries

¢ 125.000 persones socies

* 90 persones ateses en serveis a la gent gran

* 9.843 persones ateses a altres col-lectius: (gent gran en
situacid de soledat no desitjada, persones amb diversitat
funcional, dones en situacié de families monomarentals,
dones migrades, persones soles, etc.)

Breu historia de I'organitzacio

La Confederacié d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC)
neix en 1988 sota I'impuls d’una série de federacions d’AV -Ba-
dalona, el Baix Llobregat, Barcelona, I'Hospitalet, Lleida, Manresa
i Tarragona- que van decidir recuperar i institucionalitzar les
trobades d’AV que s’havien fet abans a Catalunya. D’aquestes
set federacions inicials, la CONFAVC ha crescut fins a tenir les
18 actuals.

Per tant, la tradicié reivindicativa de la CONFAVC esta arrelada a
la mateixa historia de les AV, pioneres en la lluita per a recuperar
les Ilibertats i per a dignificar els barris periferics els anys 60-70,
quan els mancaven equipaments.

Durant els 32 anys de I’entitat hi ha hagut tres presidents:
Alfredo Vela (1988-2007); Joan Martinez (2006-2012) i Jordi
Gird (2012-actualitat). En un inici la presidéncia era rotatoria i
I'assumia la persona representant de cada federacié fundadora.
Amb el creixement de I'organitzacié, aquest érgan va derivar en
un Secretariat que formaven la Junta Directiva amb persones
membres de les federacions veinals.

Amb I'ingrés de més federacions, la Junta Directiva va passar
a ser assumida per persones a titol individual, i es va crear el
Consell Federal, que reuneix totes les federacions socies. Els
organs de govern de la CONFAVC van canviar amb 'aprovacio
de la modificacié d’estatuts el 10 de febrer de 2007.

Missio

La Confederacié d’Associacions Veinals de Catalunya (CONFA-
VC) és una organitzacio sense anim de lucre que coordina 450
associacions veinals (AV) i 18 federacions i que treballa per a
millorar la qualitat de vida dels veins i les veines des dels barris
de Catalunya. Té per objecte la defensa de drets i la justicia so-
cial treballant de forma organitzada i solidaria amb les entitats
veinals i altres moviments associatius, i establint mecanismes en
xarxa i accions que permetin 'apoderament de la comunitat. Les
accions es realitzen tant de forma autonoma com en sinergia amb
les administracions, incidint sempre amb una visié de génere,
territorial i en clau de sostenibilitat. La seva accid vol aportar el
coneixement dels i pels barris i municipis a les politiques locals
i de pais, per afavorir que tendeixin a la millora de la qualitat de
vida, del conjunt de la societat i dels col-lectius més vulnerables.



https://confavc.cat/
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Descripcio de P’activitat

La CONFAVC és una organitzacio sense anim de lucre declarada
d’utilitat publica el 2000, inscrita al Registre d’Associacions de
la Generalitat amb el numero 133 de la Seccié 2a. Coordina la
consecucio dels objectius dels seus membres i dels veins i veines.
Recull les peticions dels associats per fer-les arribar a administra-
cions publiques, partits politics, sindicats, sectors empresarials,
etc. sense perjudici de la tasca reivindicativa dels socis. Analitza
i reflexiona sobre la marxa del moviment veinal i cerca els seus
continguts socials i politics. Intercanvia experiéncies, defensa,
fomenta i millora els interessos generals dels veins i veines, en el
tema social, I'activitat urbanistica, ambiental, cultural, esportiva,
educativa, sanitaria, d’habitatge, economica, de consum, etc. Ho
fa desenvolupant iniciatives de caracter economic social, que
tinguin com a finalitat la millora de I'interés general, en els ambits
del desenvolupament de programes socials inclds I'assistencial;
d’urbanisme i de foment de 'habitatge social; mediambientals;
culturals; educatius; de consum; relatius a les noves tecnologi-
es, la comunicacio, enllacgats tots ells a les altres finalitats de la
Confederacio.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

A-PORTA, OBRIR PORTES PER
TRANSFORNMAR VIDES

Breu descripcio

El projecte A-porta s’inspira en el projecte frances Voisin Mali
presentat a Barcelona el 2015 en el marc de la Intercultural Cities
Workshop i gracies a la proposta de la cooperativa iesMed SCEL
en la seva implantacio a Catalunya. Esta impulsat per veins i vei-
nes, per les AV i les entitats, per la Confederacié d’Associacions
Veinals de Catalunya (CONFAVC) i per la seva fundacié.

A-porta és un projecte social d’apoderament veinal per a la
millora de la convivéncia als barris i de la xarxa comunitaria,
que s’implanta gracies a les competéencies dels veins i veines.
Sén persones que actuen com a Picaportes: una xarxa de veins i
veines carismatics que treballen en benefici del seu barri, creant
un dinamisme positiu. Les Picaportes visiten les families porta
a porta per escoltar-los i donar-los informacié que els pot ser
util. Estan contractades per unes 25 hores al mes i coordinades i
supervisades per un coordinador/a. Donen al veinat la informacio
relacionada amb la missio i I'escolten, per després traslladar-li
informacions d’utilitat que contribueixin a la millora del seu dia a
dia, creant dinamiques que contribueixen a fer que les persones
s’apoderin, es crein vincles veinals i amb les institucions locals,
apropant els serveis disponibles. Treballen en missions d’interés
comunitari, planificades entre els actors locals i 'administracio.

Adaptat a la realitat social catalana, permet trencar l'aillament
d’una part de la poblacié vulnerable i arribar a persones a les
quals les administracions publiques, les empreses de subminis-
traments o les AV no arriben.

El projecte es desenvolupa des de 2016 i s’ha desplegat a 17 barris
d’11 municipis catalans, on les Picaportes han picat a la porta de
més de 13.800 llars. L’abast de persones ateses (amb una mitjana
de 3 membres en la unitat familiar) és de prop de 18.000.

Aportacio de valor de la iniciativa

L’aportacio diferencial resideix en qué, habitualment, en les in-
tervencions socials els prescriptors han d’apropar-se al servei per
a beneficiar-se’n. Amb aix0, sovint les persones en situacio de
vulnerabilitat no acaben participant dels recursos (per vergonya,
prejudicis, manca d’informacié o barrera idiomatica, etc.). A-porta
s’adreca a les persones arribant al cor de les seves llars: a través
del porta a porta per part de veins i veines del barri. Aixi, és més
facil que -des del primer moment- es generi un clima de confianca,
que dificilment es crea amb intervencions més distanciades dels
prescriptors, fetes per altres agents (tecnics, comercials, etc.).

La metodologia inclou un mapatge d’actors, contractacioé i for-
macio de I'equip, la realitzacid d’entrevistes picant la porta, amb
recollida de dades quantitatives i qualitatives i la devolucio de
resultats a 'administracié publica, entitats i veinat. Seguint una
avaluacio continua i amb un seguiment de resultats al llarg del
projecte.

Necessitats identificades

El punt de partida del projecte A-porta és la necessitat social de
cada barri, de cada familia, de cada veinai vei. Per a 'apoderament
del veinat del barri, s’involucra les administracions publiques, les
empreses de subministraments i les entitats com a socies del
projecte. El treball de proximitat basat en la confianca permet
obrir la porta, ajudar a establir vincles i aportar recursos d’utilitat
als veins i veines, especialment els més vulnerables.

La transformacid i innovacio social resideix en la constitucio d’una
comunitat de Picaportes, persones solidaries i de confianca que
troben el seu paper social positiu ajudant a altres veins i veines.
Contribuint que el veinat s’apoderi en 'exercici dels seus drets,
la creacid de vincles i I’'Us de recursos per incidir en la millora de
la qualitat de vida i la dignificacio del barri i les persones.

Ajuda a detectar problematiques de forma preventiva sobre
aspectes relacionats amb la qualitat i les condicions de vida
(els drets socials, la salut, la pobresa, la violencia masclista, la
immigracio, etc.).

A través del porta a porta, els Picaportes ajuden a fer que els
habitants visitats connectin amb el teixit social del barri. L'ob-
jectiu, a més de contribuir a la millora de les condicions de vida
d’aquestes families, és generar un nexe de confianca amb les
institucions, per qué, si ho desitgen, pugin involucrar-se més
en la vida quotidiana de barri i vincular-se amb el seu entorn.
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Principals objectius assolits

- Crear llacos entre les persones veines dels barris i amb els
actors i recursos més propers i necessaris per mostrar a aquesta
poblacid els recursos i eines que ofereixen les institucions, les
empreses del sector public/privat i la xarxa d’entitats socials
del barri, per a contribuir a crear xarxes socials.

- Trobar i valorar les competencies de persones compromeses,
amb capacitat d’iniciativa al barri. Sén veins i veines disposades
a mobilitzar-se per millorar les situacions de la ciutadania
que les rodeja, contribuint al seu apoderament, treballant
en una dinamica de barri i generant confianca porta a porta.
|dentificar les necessitats de les persones i oferir-los un acom-
panyament en relacié amb els serveis dels actors/empreses
locals, fent-ho amb l'objectiu d’abordar qliestions d’interés
per al ciutada i contribuir a la millora de la qualitat de vida
del veinat i del seu entorn quotidia.

- Apropar serveis, ajudes i informacions utils a la ciutadania,
ajudant a millorar la qualitat de vida de les families.
Recollir i canalitzar les necessitats de les entitats, institucions
i empreses publiques i privades, per arribar a la ciutadania
i usuaries i contribuir a resoldre problemes relacionals i de
serveis.

Identificar situacions de vulnerabilitat, informant el servei
corresponent perque siguin tractades.

- Aquests objectius han estat possibles gracies al fet que els
Picaportes son veins i veines del barri, és un equip divers i
un reflex de la realitat cultural i social del barri.

Principals resultats obtinguts

El projecte s’ha desplegat a 17 barris d’11 municipis de Catalunya.
L’equip ha visitat 13.781llars, aconseguint que 12.496 els obrissin
les seves portes (un 75% de portes obertes) i una mitjana de 52%
d’entrevistes fetes.

S’han fet 5.966 entrevistes i 17.898 persones (amb una mitjana
de 3 membres a la unitat familiar) s’han beneficiat del projecte.
Els veins/es han dedicat una mitjana de 50 minuts a I'entrevista,
on el vei/na expressa les seves necessitats, inquietuds i rep infor-
macio rellevant i Gtil per a la millora de la seva qualitat de vida.

Les persones entrevistades han valorat molt positivament la tasca
feta. Més del 90% van respondre que si havien aprés alguna cosa
i, entre el 80 i 90%, que aplicarien alguna recomanacio.

Les Picaportes han pogut donar la informacio disponible de les
entitats i apropar als seus veins els recursos del barri.

L’escolta activa i comunitaria recull la veu de la ciutadania, les
questions que els importen, els malestars del seu entorn i ajuda

a palliar o suavitzar alguns malestars.

A-porta genera confianca de la ciutadania cap a les institucions,
se senten escoltats, cuidats, mirats.

Alhora els i les Picaportes treballen per al seu entorn, es posen de

relleu les seves habilitats, i guanyen expertesa en la comunicacio
interpersonal, en 'acompanyament i guia al barri i reforcen el
seu sentit de pertinenca.

El projecte també crea sinergies i assenta les bases per elaborar
projectes nous per al barri.

Abast de I’experiéncia

17 barris de Catalunya (abast: 20.964 persones): a Barcelona,
Ciutat Meridiana, Torre Baro, Vallbona i Can Peguera; a Gava,
Ausias March i Ca n’Espinds; a Lleida, els Magraners; a Matard,
Rocafonda; a Reus, Horts de Mird; a Sabadell, Can Puiggener; a
Santa Coloma de Gramenet, Can Mariner i el Centre; a Sant Feliu
de Llobregat, Can Calders; a Tarragona, Campclar; a Terrassa, Ca
n’Anglada; i a Viladecans, la Montserratina i La Unio.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 10

Membres equips directius: 3

Socies: 125.000

Ateses: 18.000

Voluntaries: 90

Altres: 130 (equip Picaportes)

Principals factors clau d’éxit

Per aconseguir I'exit en intervencio, es forma i capacita als equips
en coneixements especifics de 'ambit social d’actuacio, en habi-
litats comunicatives i en els recursos disponibles del seu entorn.
El projecte els ofereix un contracte de treball que millora -en molts
casos- la seva situacié personal, ja que afavoreix la contractacio
a dones i persones en risc d’exclusié social o de vulnerabilitat,
per motius étnics o per escas accés a ocupacions regulades.
Amb aquesta dinamica, s’ha ofert treball a dones (més del 85%
ho sén) i homes que han tingut accés a un treball regularitzat i
amb remuneracié economica.

A-porta atorga apoderament personal i autoestima a les propies
Picaportes, cosa que es reflecteix directament en la qualitat del
servei comunitari que ofereix A-porta, a causa de I'alta motivacié
i vinculacio amb els valors i els objectius de cada projecte.

Dones que han estat contractades per A-porta han pogut vi-
sibilitzar la seva valua dins del seu entorn personal, familiar i
comunitari, incentivant la convivéncia social tant per part de
A-porta com per part de les persones que reben la intervencio.
Aixi mateix, 'ambit d’actuacio dels nostres projectes incideix
majoritariament en 'economia i benestar social de les dones, ja
que 'ambit domestic esta ocupat en moltes ocasions per mares
de familia, o per dones d’edat avancada que viuen soles.

La coordinacié amb els serveis publics, privats i socials és indis-
pensable per aconseguir exits en la intervencio.
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Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

La principal dificultat del projecte és la continuitat als barris.
Saben i han comprovat que com més temps A-porta intervé a
un barri concret més desconfiances es trenquen; més relacions
interpersonals, més treball en xarxa i més ben informada estan
les persones. Perd la majoria de les administracions locals pre-
fereixen canviar de zona, fent experiéncies pilot de menys d’un
any sense haver acabat el barri anterior. Per altra banda, el fet
d’haver de dependre especialment de subvencions i de pressu-
postos fa que aquesta continuitat sigui impossible, donada la
lentitud dels tramits administratius de I'administracioé publica. Es
en aquest sentit que el compromis ferm en el temps i la garantia
de continuitat del projecte sén indispensables per a la millora de
la qualitat de vida dels barris d’intervencio.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

Un vei i/o veina pica a la porta i entra a casa d’un altre vei i/o
veina. Sarriba a dins la llar de les families.

La diversitat cultural dels equips de Picaportes, son un reflex
de la diversitat del barri aconseguint trencar prejudicis racials,
socials i de génere.

Quant als i les Picaportes: s'aconsegueix la insercié laboral de per-
sones que han estat desocupades al mercat laboral, i/o treballant
a dins la llar en tasques de cura i neteja, durant llargs periodes,
sovint sense estudis reglats o prou qualificades, o que accedeixen
per primer cop a un lloc de treball. En aquestes persones s’ha
valorat el seu carisma, la seva personalitat i la seva implicacié en
el treball comunitari, qualitats que sovint sén intangibles i poc
valorades a molts entorns de treball. En alguns casos, aquesta
feina els ha ajudat al seu apoderament i augment de l'autoestima
i a obtenir un lloc de treball després de la intervencid.

Resolucio de problematiques a les llars, proporcionada per veins i
veines del barri, ajudant a cohesionar les comunitats i la barriada.
Escolta comunitaria de la ma de la propia ciutadania, que ajuda
a crear llagos amb les administracions, amb les entitats del barri
i amb el propi veinatge.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Es pot replicar en projectes que tinguin persones voluntaries
per realitzar deteccio de casos de vulnerabilitat social, donant
'oportunitat laboral a persones amb risc d’exclusié social o altres
problematiques.






