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L’Anuari de I'Ocupacio del Tercer Sector Social
de Catalunya és una iniciativa impulsada I'any
2014 per La Confederacio amb el suport de la
Direccié General d'Economia Social, el Tercer
Sector, les Cooperatives i 'Autoempresa
(Departament de Treball, Afers Socials |
Families — Generalitat de Catalunya); i la
col.laboracio de I'Observatori del Tercer Sector.
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Objectiu

Coneixer - de forma agil, sistematica i periodica -
I'estat de situacio i I'evolucio de I'ocupacio en el
sector no lucratiu de serveis socials | d’'atencio a
les persones.

2a Edicio - 2016

Consolidacio de la iniciativa.

Cap a la consecucio d’'una serie de dades que
permeti veure I'evolucio i tendencies de
I'ocupacio.




Enfocada en I'ocupacio

Volum d’ocupacio

Percepcid de recuperacié econdmica i impacte en I'ocupacio
Contractacio directa i indirecta

Perfil de les persones contractades

Estabilitat laboral: rotacio i tipologia de contractacio
Tipologia de jornada contractada

Convenis col-lectius

Retribucions

Ratio d’equitat salarial

Absentisme laboral

Expectatives i reptes de futur




Novetats 2016

Analisi per variables que incideixen directament en
I'ocupacio que genera el sector.

. Volum pressupostari

. Ambit d’actuacio

Igualment, s’ha aprofundit en la mirada de génere.




Per que seveix?

Coneixement de l'estat i I'evolucio de 'ocupacio
del sector.

Visibilitzacio i reconeixement del Tercer Sector
Social com a sector generador d’ocupacio.

Eina de treball, analisi i reflexio pel propi sector i
agents relacionats.

Millora continua de I'ocupacio.




Col.laboracido de [I'Observatori del
Tercer Sector

L’Anuari de I'Ocupacio del Tercer Sector Social
de Catalunya compta amb la col.laboraci6 de
I'Observatori del Tercer Sector, un centre de
recerca especialitzat en la generacio de
coneixement sobre el Tercer Sector.
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@ FITXA TECNICA
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Ambit: Catalunya

—
@ Tipus d'estudi: quantitatiu

L
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Data de recollida de dades: octubre i
novembre 2015

Error mostral: per un nivell de
confianga del 95,5% i situacio de
maxima indeterminacié (p=q=0,5),
I'error és +5,4%

®
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L

Univers: organitzacions del
Tercer Sector Social amb 4 0
més persones contractades

Recollida de informacié a traves
d'un questionari breu en un
aplicatiu online

“' Mostra: 249 respostes valides

Tractament de les dades:
estadistica descriptiva i no
parameétrica
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1. Evolucio de 'ocupacio
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2. Crisi | recuperacié economica

-Q REESTRUCTURACIONS

2 1 % Han fet reestructuracions en els
) equips de treball amb motiu de la crisi:
Entitats

AQOI‘ At dao calavia

" s -

1 3°/o Ajust de jornada laboral
1 OO/Q Reestructuracio de llocs de treball
1 00/0 Baixes voluntaries

@ 9%

Un mateixa

Acomiadaments

entitat pot haver o) o g :
aplicat més d'un 9 /o Reestructuracio de tasques i funcions
tipus de

reestructuracié
30/0 Altres reestructuracions
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u PERCEPCIO SOBRE LA
RECUPERACIO ECONOMICA
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3. Contractacio directa

m VOLUM DE CONTRACTACIO

Entre1i9 - 20%
person= I -

- Kz
Entre 10i 49

persones - 9%

Entre 501199 [N 26% M Tercer Sector Social
ntre 50 i ‘
persones |2°/° B Mercat laboral catala

200 o més -11%

persones .,




L PERSONES CONTRACTADES AMB
C\ DISCAPACITAT*

*Les dades no
inclouen els CETs

Tercer Sector Social 5%

Mercat laboral catala 0,2%

17%
Tenen almenys 1 persona reconeguda

Entitats legalment amb discapacitat contractada
amb menys de 50
treballadors

Al marge d’'obligacions legals, en el Tercer Sector Social hi ha una
major contractacio de persones amb discapacitat.




4. Contractacio indirecta

En ORGANITZACIONS QUE
Eiid EXTERNALITZEN SERVEIS
58% 0000000000
i o 8008800000
HHHHE
42% 0000006000

Entitats del TSS han ::::::::::
externalitzat serveis
DD BB®

56%
A empreses
mercantils

5%
A altres
organitzacions

39%
A entitats del tercer
sector social i de

El Tercer Sector Social promou I'Economia l'economia social
Social a través de I'externalitzacio de serveis




SERVEIS O ACTIVITATS

EXTERNALITZADES
(] informatica 21%
E Neteja o Bugaderia 20%
B8 somhwum e 17%
B couin 16%
% Comunicacié 6%
) varcineria 2%

Els tipus de serveis externalitzats mostren com les entitats del Tercer
Sector Social centren els esforgos en alld que els és propi, I'atencio a
les persones.




5. Perfil de les persones contractades

Q} PERFIL MES FREQUENT

Teécnica d'atencio
directa

at
w 26-35 anys
4‘ Estudis secundaris Jornada parcial

. S 13.000 - 24.000 €
D > 3 anys d'antiguitat @ e




B GRUPS PROFESSIONALS

M Direcci6 i geréncia (3%) M Comandaments intermedis (5%)
B Técnics d'estructura (11%) M Técnics d'atencié directa (75%)

Personal administratiu (6%)

El Tercer Sector Social: persones al servei de persones: un 75% de
les persones ocupades treballen com a tecnics/es d’atencid directa.




)@7' DONES | HOMES

72%

54%

Dones Homes Dones Homes
Tercer Sector Social Mercat laboral catala
." Iﬁ\
Sector Educacio 68% 32%

Sector Sanitat 76% 24%

Les dones, el motor del Tercer Sector Social de Catalunya



1 GRUPS PROFESSIONALS PER SEXE

) )
Direcci6 i geréncia 64% 36%
o
intermedis S sk
Técnics d'estructura o o
organitzacio 68% S
Tecm:’:isr gczta;enclo 729% 28%
Personal administratiu,
auxiliar o de suport 78% 22%

Les dones predominen en tots els grups professionals perod la seva
presencia es redueix lleument a mesura que es puja en I'escala de
responsabilitat.




6. Estabilitat laboral

53 ANTIGUITAT

53%

13%
10%

Menysde3 Entre3i5 Entre6i10 Entre 11i20 Més de 20
anys anys anys anys anys




MENYS DE 3 ANYS D'ANTIGUITAT PER
AMBIT D'ACTUACIO

Mitjana Tercer
Sector Social

Acci6 Social 56%

Lleure educatiu i 0,
sociocultural 63%

Atencié a la discapacitat
fisica 66%
i/o sensorial

Atenci6 a la discapacitat 37%
psiquica i intel-lectual

Atenci6 a la salut mental 28%
Atencié domiciliaria 69%

Atencib alagentgraniala
dependéncia 32%

Atenci6 precog 19%

Educacié i formaci6 50%

L'ambit d’actuacio incideix en I'estabilitat laboral: tipus de
financament, model de concertacio, estabilitat dels contractes, etc.




EVOLUCIO DELS TIPUS DE
CONTRACTES

2014 2015 2014 2015

Contractacio Contractacio
indefinida temporal




!.I/ TIPUS DE CONTRACTE PER SEXE

@ Indefinit 61%
Temporal 39%

® Indefinit 56%

Temporal 44%

Les dones gaudeixen en major mesura de contractacio indefinida.




—y CONTRACTACIO INDEFINIDA PER
AMBIT D'ACTUACIO

Mitjana Tercer
Sector Social

Acci6 Social 62%

Lleure educatiu i 44%
sociocultural

Atenci6 a la discapacitat
fisica
i/o sensorial

43%

Atenci6 a la discapacitat 69%
psiquica i intel-lectual

Atencié a la salut mental 81%
Atencié domiciliaria 62%

Atencib alagentgraniala
dependéncia 75%

Atenci6 precog 91%

Educacio i formacidé 59%




/. Jornada contractada

) TIPUS DE JORNADA

Tercer Sector Social Mercat laboral catala
53% 14%
Jornada Jornada
parcial parcial

86%
J 47% Jorna:ia
ornada completa

completa




© JORNADA COMPLETA PER AMBIT
D'ACTUACIO

Mitjana Tercer

Atencid precog 47%

Sector Social
Acci6 Social
Lleure educatiu i
sociocultural
Atenci6 a la discapacitat
fisica
i/o sensorial
Atencio a la discapacitat
psiquica i intel-lectual
Atenci6 a la salut mental
Atenci6 domiciliaria
hasrnl elaigmgen Tl
dependéncia 54%

Educacié i formacio 33%




,QD" TIPUS DE JORNADA PER SEXE

Jornada completa Jornada parcial

Tercer
Sector 42% 58%
Social

Mercat
laboral
catala

Tercer
Sector
Social

n

Mercat
laboral
catala

La contractacié a temps parcial és més frequent entre les dones, tant
en el Tercer Sector Social com en el conjunt del mercat laboral.




8. Convenis col-lectius

+X1 APLICACIO DE CONVENIS COL-LECTIUS

En el Tercer Sector Social s'han detectat 38 convenis diferents

La majoria
d'entitats apliquen
un unic conveni

B

1 Conveni 2 Convenis Més de 2
convenis

En el Tercer Sector Social s’apliquen 38 convenis col-lectius diferents:
compromis i esfor¢ per avancgar en la regulacié del marc de relacions
laborals.




9. Retribucions

SALARIS SEGONS GRUPS
PROFESSIONALS*

*Les retribucions corresponen a
salaris bruts anuals

Técnics

Direcciod i Comandaments Técnics d'at i6 Personal
geréncia intermedis d'estructura c;rzr;;tca administratiu
SMI 0,0% 1.1% 1,0% 0,7% 1,4%
125m:|- s 1.7% 3,6% 4.2% 7.2%
13 mil €- o
24 mil € 8,0%
2356 rr'l"liill €€. 8,9% 9,8%
14,1% 5,4% 0,3% 3,2%
g e ‘e 12,9% 2,8% 1,3% 0,1% 0,0%
Més de
60 mil € 9,5% 0,8% 0,1% 0,0% 0,0%

La franja salarial on s’ubica un major nombre de persones
contractades al Tercer Sector Social és la de 13-24.000 € anuals.




SALARIS TECNICS D'ATENCIO DIRECTA
PER VOLUM PRESSUPOSTARI

85%
78% 76%
19%
12%
3°/ Lo ] P o
(] o, o
= - L . - — 1
SMI SMI-12 mil € 13-24 mil € 25-36 mil € Més de 36 mil €
Entitats amb menys Entitats que Entitats amb més de
de 2 milions € de facturenentre 2i 5 . 5 milions € de

facturacio milions € facturacio




= SALARIS DIRECTIUS PER VOLUM
PRESSUPOSTARI

48%
38% 37%
26%
— 23% 24%
21%
19% 17%
15%
7%
4%
0 [ i
Menys de 24 mil € 25-36 mil € 37-48 mil € 49-60 mil € Més de 60 mil €
Entitats amb menys Entitats que Entitats amb més de
de 2 milions € de . facturen entre 2i 5 5 milions € de

facturacio milions € facturacio




EVOLUCIO DE LA MITJANA SALARIAL

((((U
(((

2014

20.926 €

2015 20.606 €




g ESCALA SALARIAL PER SEXE

@ 83,1% 16,9%

Menys de 25.000€ Més de 25.000€

|H| 81,2% 18,8%

Menys de 25.000€ Més de 25.000€




’@" MITJANA SALARIAL PER SEXE

+ 25%

+2% /—B

27.684€

20.741€

Dones Homes Dones Homes
Tercer Sector Social Mercat laboral espanyol

En el Tercer Sector Social la diferéncia entre la mitjana salarial
d’homes i dones poc significativa (2%) en comparacid a la mateixa
dada relativa al mercat laboral catala (24%).




a MITJANA SALARIAL PER SEXE |

maaa CATEGORIA PROFESSIONAL

oireccis | I 7T
gersncia Y AT

Comandaments N SE2X52C
intermedis [N W5

Tecnics XX
destructura | Y7Y]

Tecnics
d'atencié
directa [ 19.106 €|

d'administracio 18.406 €

B Dones
B Homes

Mentre en carrecs técnics i d’administracié no s’observen diferéncies
significatives entre homes i dones, en els carrecs de major
responsabilitat s'apunta que els homes cobren lleugerament mes.



10. Ratio d’equitat

“]- RATIO D'EQUITAT

Tercer Sector  Mercat laboral Empreses
Social espanyol IBEX 35
. * . * . *
1:3 1:11 1:158
*Ratio calculada *Ratio calculada *Ratio calculada
comparant el salari comparant el decil comparant el salari
mes alt | més baix mes alt | més baix mes alt i el salari
dels salaris mitja

La ratio d’equitat al Tercer Sector Social és significativament plana i
ajustada, en coheréncia amb una determinada manera d’actuar i uns
valors propis




152} RATIO D'EQUITAT PER VOLUM

PRESSUPOSTARI
1,8
i

Entre 151 Entre 100i Entre 400 i Entre 1 i Entre 5i Mes de 10
100 mil € 400 mil € 1M € 2 M€ 10ME€

La ratio d’equitat s’incrementa a mesura que augmenta el volum
pressupostari de les organitzacions, arribant fins a 1:4,7 en les que
gestionen més de 10 milions d’euros anuals.



<= RATIO D’EQUITAT PER FORMA JURIDICA

Mtjana Tercer
Sector Social
3,3
26
I

Associacions Cooperatives Organitzacions Fundacié
d'iniciativa religioses
social

S’aprecien lleugeres diferencies en la ratio d’equitat segons forma
juridica, i només les fundacions es troben per sobre la mitjana.



10. Absentisme laboral

EVOLUCIO DE LA TAXA
D'ABSENTISME LABORAL

o I 4.3% 4,2%
I I

2014 2015 2014 2015

Tercer Sector Social Mercat laboral espanyol

Es manté la taxa d’absentisme laboral en el Tercer Sector Social,
respecte el 2014, situant-se en un 4,3%.




11. Expectatives de futur

EVOLUCIO PREVISTA DE L'OCUPACIO

Augmentara

Es mantindra

Disminuira

B 2014




12. Reptes de futur

’Q PRINCIPALS REPTES EXPRESSATS 2015

Compliment compromisos de I'AP

Contractacio persones en risc d'exclusio
Millorar relacié amb AP Mantenir ocupacio

Igualtat de génere Estabilitat convocatories

Millorar finangcament

, Adaptacio afTontext legislatiu

Formacid Ser competitius Flexibilitat laboral
Mantenir serveis

augmentarjomada |\||lora salarial

. MI||0l'al' convenis Flexibilitzacié normativa ocupacio
Millorar contractes AP Sostenibilitat

Aplicar criteris de gestié empresarial

Estabilitat laboral
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