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Els Quaderns de Governanca Democratica plantegen diversos elements de reflexio i
debat que poden servir d'inspiracié a les organitzacions del sector per avancar en la
millora de la Governanca Democratica. Cada quadern se centra en una area d'interes
concret i contribueix significativament en el desenvolupament de cadascuna de les
dimensions de forma clara i sintética, aportant idees i reflexions orientades a I'accio.

Aquest primer quadern pretén crear les bases per comprendre el significat de la
Governanga Democratica i coneixer de quina manera impacta en les organitzacions,
en les persones i a la societat.
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Aportacions i beneficis dels sistemes de Governanca Democratica

Queé s’entén per Governanca Democratica?

La Governanca Democratica és el marc de govern de l'organitzacié que
incorpora les veus dels diferents grups d'interés i que es manifesta a través
d’un conjunt d’actituds, normes, processos sistematitzats i practiques que
faciliten i expressen l'apoderament i la participacio real de les persones en
totes les dimensions.

Per queé la Governanca Democratica al Tercer
Sector Social?

Els reptes de la nostra eépoca son complexos i només els hi podrem donar una
resposta adequada amb la implicaci6 de totes les parts: la responsabilitat és
compartida i cal articular sistemes de governanca que facilitin la participacié
i el compromis de totes les persones que conformen les organitzacions.

La Governangca Democratica posa a les persones en el centre, aprofitant les
seves aportacions, per treballar de la millor manera possible la missi6 de
les organitzacions i augmentar la seva capacitat de transformacié.

Aquest nou enfocament potencia la creacié d’entorns on es tingui cura de les
relacions humanes, facilitant 'aportacié de valor de totes les persones i creant
entorns de treball potents al servei de la missié i dels valors de I'organitzacié.

El nou enfocament de gesti6 de les organitzacions fa possible aconseguir un triple
desenvolupament: huma i del benestar per a la persona, qualitat per a 'organitzacio
i cohesié per a la societat. Per a cadascun d'aquests elements la Governanca
Democratica suscita un conjunt d'aportacions i beneficis.



ESQUEMA DE LES APORTACIONS 1
BENEFICIS

» Cultura democratica
» Corresponsabilitzacio
» Arrelament al territori

» Organitzacions reconegudes

Organitzacions » Capacitatde gestionar la complexitat
» Retorn social
» Proximitat

» Cooperacio
Persones P

» Cura de les relacions humanes

Desenvolupament de competéncies
¥ Implicacio
» Posicio d ela persona en el centre

» Cura de les relacions humanes
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Aportacions per a les persones

La Governanca Democratica posa a la persona (a totes les persones) en el
centre de l'accié i de l'organitzacié, aprofitant les seves aportacions per
construir organitzacions més humanes, que faciliten el seu apoderament,
facilitant:

El desenvolupament de competéncies

Una gesti6 compartida estableix espais de participacié que apoderen a les
persones i facilita el desenvolupament de competéncies personals i
professionals basades en el dialeg i el consens.

La implicacié

La Governanca Democratica ofereix la possibilitat de participar en la presa de
decisions a totes les persones de l'organitzacio, el que es tradueix en un major
sentiment de pertinenca, permet donar sentit a la feina de cadascu i una
implicacié superior en els serveis.

La posicio de la persona en el centre

Les organitzacions que aposten per la Governan¢a Democratica defineixen de
forma col-laborativa els serveis, adequant-los a les seves demandes i a les
expectatives de les persones implicades amb una visio integral.

La cura de les relacions humanes

La construccié d'organitzacions més democratiques facilita la creacid
d’entorns de treball respectuosos amb la diversitat, les relacions humanes i fa
valer la cura.
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Aportacions per a les organitzacions

La Governanca Democratica forma part de la missid i dels valors de les entitats
del Tercer Sector Social. El seu desenvolupament és necessari per poder assolir
plenament la seva missid. Alhora, contribueix al benestar de les persones a les
organitzacions, afavorint la creativitat, la col-laboracié, la capacitat
d'adaptacié i I'eficiéncia dels equips, facilitant:

La capacitat de gestionar la complexitat

La Governanca Democratica considera que totes les persones tenen el dret
d'incidir i contribuir en els aspectes claus de la vida d'una organitzacié.

Aixo, de fet, significa garantir un principi d'universalitzacié de I'aportacié que
deixa enrere models on aquesta contribucié s'estratifica i limita en funcié de
la posici6 de la persona. Aquesta transformacié democratica de les
organitzacions esta facilitant entorns més cooperatius, més interaccio entre
les persones, major accés a la informacio i la seva participacio directa. Aquests
elements contribueixen a la universalitzaci6 de l'aportacio, generant
dinamiques socials amb més participacié i protagonisme de les persones en la
presa de decisions.

El retorn social

La Governanca Democratica atorga a la persona els mateixos drets de
ciutadania propis de les societats avancades, de forma que l'exercici d'aquests
s'estén de manera natural a l'ambit del treball i I'economia. Els valors
democratics impregnen el valor intern i extern de l'organitzacié i asseguren
uns serveis i unes accions més enfocades al bé comu.

La proximitat

La Governanca Democratica aporta una forta diferenciacié a les entitats
basada tant en l'autenticitat de les seves accions com pels seus models
organitzatius i de funcionament.

La cooperacié

El desenvolupament de la Governanca Democratica com a principi de disseny
de les relacions en una entitat aporta els beneficis que es donen de multiplicar
les dinamiques de col-laboracié i cooperacio, fruit d'un elevat grau de
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participacio i implicacié de les persones. El canvi tecnologic i la globalitzacio
situen el coneixement com a factor clau d'avantatge competitiu, i aquest
només es desplega a partir del talent i I'accié de les persones de l'organitzacio,
que es manifesten a través de la presencia d'alts nivells d'excel-lencia i
eficiencia, que sén, a més, autoimpulsats.

La cura de les relacions humanes

La Governanga Democratica es fonamenta en la persona i, per tant, propugna
i consagra una concepci6 humanista de [lorganitzacié, considerant
integralment la situacié de les persones i les relacions que cal establir entre
elles.



Aportacions per a la societat

La Governanca Democratica permet construir organitzacions més humanes
que alhora ajuden a crear comunitats i societats més inclusives i
cohesionades, facilitant:

L'increment de la cultura democratica

La practica de la Governanca Democratica ha de ser considerada, també, com
una aportacié al bé comu, contribuint a la construcci6 d'un mén meés
democratic, just i equitatiu. Les organitzacions democratiques son un reflex de
la societat que volem, les seves accions traspassen els limits de les relacions
directes de I'entitat per tal d'adquirir rellevancia social.

La corresponsabilitzacié

Les organitzacions es comprometen amb els reptes de la societat, promovent
un treball comunitari, actuant des de i amb la comunitat per multiplicar les
capacitats de transformar realitats socials.

L'arrelament territorial i comunitari

Donant veu a totes les persones que en formen part, assegurant una millor
comprensi6 de I'entorn i de la realitat, facilitant un major arrelament al territori
i la comunitat. Potenciant la col-laboracio i el treball en xarxa per multiplicar
els impactes positius de l'accid.

La generaci6 d'organitzacions reconegudes

El compromis ferm de les organitzacions que posen a les persones en el centre
possibilita una millor resposta a les necessitats socials, fent que aquestes
entitats obtinguin un major reconeixement de la societat i dels seus agents
publics i privats.
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Els Quaderns de Governan¢a Democratica sén una iniciativa impulsada per La
Confederacié en el marc del Programa per al foment de la Governanga
Democratica al Tercer Sector Social de Catalunya i son el resultat del Laboratori
de Governanc¢a Democratica, un nou espai de reflexio i generacié de coneixement.

El Laboratori té com a finalitat contribuir al progrés de la Governang¢a Democratica
al Tercer Sector Social de Catalunya, mitjancant quatre objectius:

1. Aportar reflexié orientada a I'accié.

2. Entomar i resoldre reptes vinculats al desplegament de la Governanca
Democratica.

3. Generar referéncies en el cami de la implantaci6 de la Governanca
Democratica.

4. Posicionar a La Confederacié com a referent en la definicié i desplegament de
la Governanga Democratica.

El Laboratori de Governanca Democratica esta format per:

Domeénec Domenech i Roig | Junta Directiva d'ECAS i membre de la Junta
Directiva de La Confederacié.

Elisa Valmaseda Blanco | Coordinadora de consells de participacio. Direccid
General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals. Departament d'Accio
Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia. Generalitat de Catalunya.

Ester Vidal Pujol-Xicoy | Direccié de Serveis d'Economia Cooperativa, Social i
Solidaria. Ajuntament de Barcelona.

Gemma Garcia Gomez | Presidenta de la UCCAP i vicepresidenta segona de La
Confederacio.

Gemma Huerta Molina | Técnica de projectes de La Confederacio.



Ismael Pefia Lopez | Director general de Participacié Ciutadana. Departament
d'Accié Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia. Generalitat de
Catalunya.

Joan Segarra i Ferran | President de La Confederacio.

Josep Serrano Marquez | Vicepresident de FEATE i membre de la Junta Directiva
de La Confederacié.

Josep Vidal i Fabregas | Director general Economia Social, el Tercer Sector i les
Cooperatives. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Generalitat de
Catalunya.

Laia Grabulosa Descals | Directora de La Confederacio.

Maite Trepat Burgués | Directora Associacié Alba, entitat participant en el
Programa acompanyament de Governanc¢a Democratica.

Quim Brugué Torruella | Catedratic en Ciéncia Politica i de 'Administracié.
Universitat de Girona.

Santi Trujillo i Felix | Junta Directiva de la UCCAP.

| acompanyats per l'equip de consultors que col-labora en el Programa per al
foment de la Governan¢a Democratica al Tercer Sector Social de Catalunya:

Albert Huerta Molina i Brais Padin Pujoldevall | Vector 5, Excelléncia i
Sostenibilitat.

Jordi Valls i Olivé | Hobest.

Maria Moreno Martinez | Grup Integral.
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