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FUNDACIO PRIVADA
ELS TRES TURONS

@ [GRUPS DE SUPORT EMOCIONAL]
e

I Nous grups d’acompanyament en el dol i
de suport emocional oberts a tothom.

«La pandémia de la covid-19, a més de
generar una crisi sanitaria i socioecondmica
sense precedents, també té efectes en la
salut emocional i mental de la ciutadania
Per fer-hi front, ja al maig es va posar en
marxa un pla de xoc en salut mental, que ara
es reforga amb grups de suport emocional |
d'acompanyament en el dals.

Destaquem dos serveis: F U N D A cl. o

¥ El Konsulta'm, que és un servei de suport
psicologic adregat a joves i adolescents per =
detectar i atendre de manera preventiva el

patiment psicologic i els problemes de salut
mental.

4 El Cabas emocional és el lloc web de
i a e ceas s urons

en linia per millorar la salut mental i
emacional de la ciutadania

Aqui sota us deixem els enllagos amb
tota la info

.

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: local
Forma juridica: fundacio

68 persones treballadores

7 persones treballadores pertanyents a col-lectius
en risc d’exclusié social

15 persones voluntaries

Persones ateses
* 623 a serveis a persones amb problematica de salut
mental

www.els3turons.org

Breu historia de Porganitzacid

La Fundacié Els Tres Turons és una entitat d’iniciativa social i
sense afany de lucre, creada el 1985 al Districte d’Horta-Guinar-
dé de Barcelona.

Missio

Promocié de la Salut Mental Comunitaria a través de la prestacio
de Serveis Sanitaris i Socials amb vocacio publica; és inherent a
la missi6 dur a terme la tasca de forma participativa, comunitaria
i no discriminatoria, potenciant la solidaritat i la capacitat critica,
fomentant el desenvolupament efectiu dels drets de ciutadania
de les persones amb diagnostic en salut mental.

Descripcio activitat

Prestacio de Serveis Publics Sanitaris i Socials concertats, amb
diferents administracions (DTASF, CatSalut, Ajuntament de Bar-
celona, Diputacié de Barcelona): Servei de Rehabilitacié Comu-
nitaria de persones Adultes i Joves, Serveis d’Insercid sociola-
boral, Serveis adrecats a I'Oci Inclusiu, Servei de promocié de la
vida independent.

La metodologia d’intervencié es basa a teixir aliances amb altres
entitats i agents del territori, per tal d’oferir respostes genera-
des des de la comunitat a les necessitats detectades de manera
conjunta. Aquesta deteccio es fa possible gracies a la preséncia
continuada en el territori i els espais de trobada del teixit social.


http://www.els3turons.org
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Canals de Telegram per a mantenir
el vincle

Breu descripcio

Posada en marxa durant la pandémia de dos canals de Telegram,
en format canal de noticies, amb I'objectiu de comunicar-se de
manera més eficac i agil, aixi com ajudar a la persona atesa al
manteniment del vincle i garantir la continuitat dels seus proces-
sos de recuperacio. Aquests canals varen ser el canal d’Informa-
cié F3T dirigit a la plantilla i el canal ACTIVAT3Turons dirigit a les
persones ateses, familiars i també a la plantilla. Aquests s’han
consolidat més enlla del confinament mantenint-se actius fins a
I'actualitat.

Finalitat del canal ACTIVAT3Turons:
Facilitar el manteniment del vincle de les persones ateses amb
I’entitat i els seus processos de recuperacio.
Evitar l'aillament social.
Generar vies de comunicacié immediates de format audiovisual
on poder fer propostes d’activitats a fer des de casa.
Obrir vies de participacié a distancia.
Oferir un flux d’informacio confiable sobre I'entitat, actualitat
epidemiologica, canvis en l'atencid, etc.
Finalitat del canal d’'Informacié dirigit a la plantilla és informar
sobre:
Canvis organitzatius

- Actualitat normativa COVID-19
Recursos humans
Comunicats interns

Aquest canal d’'informacié s’ha consolidat, ja que:
El canal d’informacié de Telegram creat per dirigir-se a la
plantilla és una eina que complementa el correu electronic i
que facilita 'accés a informacio rellevant de forma interactiva,
agil i visual.

- Acabat el confinament van mantenir el canal dirigit a les
persones ateses amb, com a minim, una publicacio diaria
mostrant-se Util no només com una eina d’informacio sobre
Ientitat i les seves activitats, siné també com una finestra a

allo comunitari que els arrela a la ciutat i a les propostes d’oci
culturals, artistiques, esportives...

Segueixen actius més enlla de la situacié de confinament
mantenint-se el nombre de subscriptors i d’interaccido amb
les publicacions.

Aportacio de valor de la iniciativa

La creacid d’una eina en qué tant les persones ateses i les
professionals poguessin donar-se suport emocional i cuidar
el manteniment del vincle en un moment que el suport de la
xarxa habitual va quedar interrompuda.

El fet de comunicar-se via la plataforma Telegram va suposar
un salt qualitatiu important en el grau d’assoliment de les
competencies digitals necessaries per utilitzar-la.

Canal Intern d’Informacio.

Generar un canal on informar rapidament i de manera confiable,
generar interconnexid i resoldre dubtes i angoixes generades
per una situacio d’incertesa i aillament.

La seva posada en marxa va propiciar el desplegament de
la plataforma Telegram com a via de comunicacio interna a
I’entitat aixi tenir a disposicidé de la plantilla un canal amb la
funcidé de suport tecnologic per la resta de tecnologies que
s’estaven implementant (com per exemple videotutorials de
suport a les videoconferencies).

Principals objectius assolits

Estableix un canal de comunicacié confiable tant per la plantilla
com per les persones ateses, sobretot en moments de desconcert
informatiu com a linici de 'estat d’alarma.

Es consoliden com a canals estables amb tematiques comunes
i diferenciades.

Assoliment de competéncies digitals i comunicatives de les per-
sones ateses.

Dota a I’entitat d’un nou canal de comunicacié confiable entre els
professionals i persones ateses.

Principals resultats obtinguts
Canal d’informacié Intern.
Més de 300 publicacions i més de 60 subscripcions.
Canal ACTIVA'T3Turons.
Més de 550 publicacions i al voltant de 150 subscripcions.

Realitzacié d’'una enquesta amb una alta participacido (més
del 60%) i amb una valoracié positiva del canal 8/10.

Abast de I’experiéncia

L'impacte del projecte es fa palés en la forma de comunicar-se
entre equips, serveis i també entre professionals i persones ate-
ses. La comunicacié via missatgeria rapida s’ha consolidat i ha
canviat el format de les comunicacions fent-les més riques amb
continguts audiovisuals i interactius.

Les comunicacions dins d’aquests canals s’han fet tenint cura del
llenguatge inclusiu i incorporant la perspectiva de génere.

Els dos canals d’informacié es mantenen. A causa de la flexibilitat
de la plataforma s’han anat adaptant a les necessitats de cada
moment.

Es una experiéncia transferible a altres entitats amb prou complexitat
organitzativa (diferents locals, cert nombre de persones ateses,
diferents serveis, etc.) que requereix un canal especialitzat en la
difusio d’informacid i en connectar persones i diferents ambits.
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Elements innovadors que aporta I’experiéncia

Persones implicades en ’experiéncia: o .
- Mantenir el vincle amb les persones ateses de forma virtual.

Treballadores: 3
Membres equips directius: 2
Ateses: 150

- La creacié d’un espai d’interaccio i de contacte interpersonal

O O O en un moment d’aillament.

- Generar un canal nou de comunicacié tant per professionals
com dirigit a les persones ateses.

I | | - Enl'elaboracié de continguts per aquest canal han participat
bona de la plantilla i de les persones ateses.

Principals factors clau d’éxit L L
Principals factors que permeten la transferéncia
- La Fundacio ja havia comencat a migrar a la plataforma Te- j raplicabilitat

legram abans de la pandemia pel que I'adopcié dels canals

L - La facilitat i gratuitat de la plataforma Telegram.
va ser molt rapida. 9 P g

- El format canal de noticies unidireccional i multidispositiu,
sobretot el fet de ser missatgeria instantania i notificar de
forma immediata al dispositiu mobil, facilita la transmissio
d’informacio.

- En el moment maxim de confinament va ser I’espai de vincle
amb el procés de recuperacio on es comparteixen les propos-
tes d’activitats tant cap a les persones ateses des dels serveis

com iniciatives d’aquestes cap a la resta de persones usuaries. ) o )
- La corba d’aprenentatge és exponencial, ja que no requereix

- La flexibilitat de la plataforma en diferents dispositius (mobils, . L L. .
uns coneixements molt elevats per a utilitzar I'eina com a client.

ordinador), laimmediatesa del flux de la informacid aixi com
el seu format audiovisual i interactiu va ser un element clau
en la seva adopcid.

- L’equip que s’ocupa de les comunicacions té a la seva dispo-
sicid un munt d’eines per facilitar la publicacié de noticies de
forma professional i visual: programacio; estadistiques; bots
amb moltes funcionalitats; emoticons; botons; GIF i videos;

aplicacio oficial d’escriptori instal-lable o portable; accés web
- L'Us de la plataforma no requereix dispositius d’ultima generacio. a la plataforma.

- ’adopcié massiva dels dispositius mobils ha estat també un
factor clau: gairebé tothom té un mobil a la butxaca.

. Es un element de transparéncia de I'entitat.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de
la iniciativa
- De tipus material: manca de dispositius actualitzats per su-
portar la plataforma o disposar de prou emmagatzematge
per instal-lar-la tant entre les persones ateses com a la propia

entitat on en el moment inicial no hi havia a suficients dispo-
sitius mobils a disposicié de les professionals.

- També la manca competencies digitals, en alguns casos, ha
dificultat la migracié a la plataforma Telegram.

- Estratégies per superar les dificultats:

- La gran majoria de persones disposaven d’un smartphone
que, amb més o menys solvencia, podia connectar-se a la
plataforma.

- Des de Comunicacié van elaborar molts tutorials en video no
solament sobre Telegram, sind també de com connectar-se
a les videoconferéncies o utilitzar les eines audiovisuals per
realitzar activitats a distancia.



