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FUNDACIO BANC DELS ALIMENTS
DE LES COMARQUES DE LLEIDA

IBLT

EL VALOR DELS ALIMENTS

Seu social: Lleida
Ambit geografic: local
Forma juridica: fundacio

* 958 persones treballadores

* 1 persona treballadora pertanyent a col-lectius en risc
d’exclusié social

* 114 persones voluntaries

e 27.090 persones ateses en serveis a altres col-lectius en
situacio d’exclusio social

} www.bancalimentslleida.cat

Breu historia de I'organitzacio

La Fundacié Banc dels Aliments de les Comarques de Lleida
és una organitzacio independent, apolitica, aconfessional i
sense anim de lucre, que va néixer I'any 2006 amb I'objectiu
principal lluitar contra el malbaratament, recuperant excedents
alimentaris, i lluitar contra la pobresa, fent arribar els aliments,
a persones en situacio de precarietat alimentaria de I'entorn
social més immediat.

Des dels seus inicis el Banc dels Aliments no ha distribuit els
aliments de forma directa a les persones usuaries, sind que ha
proveit d’aliments les xarxes d’entitats d’iniciativa social que els
reparteixen a les persones en situacié de vulnerabilitat, deri-
vades pels agents d’ajuda social publica i privats. S6n aquests
ultims els responsables d’avaluar les seves necessitats i fer-ne
el seguiment.

Des del mes de mar¢ de I'any 2022 el Banc dels Aliments de
les Comarques de Lleida, ha obert un nou servei, el Centre de
distribucié d’Aliments, el Palet. Amb I'obertura d’aquest nou
projecte d’'innovacié social, el Banc dels Aliments, ha fet un salt
qualitatiu, distribuint directament els aliments a les persones en
situacio d’inseguretat alimentaria de la ciutat de Lleida.

Missio

Lluitar contra el malbaratament, recuperant excedents alimentaris,
i lluitar contra la pobresa, fent arribar els aliments, a persones
en situacio de precarietat alimentaria de I’entorn social més
immediat.

Descripcio de I’activitat

L’activitat del Banc és continuada durant tot I'any i es basa en
trets generals en la recuperacié i captacio dels aliments i la seva
posterior distribucio a la xarxa d’entitats receptores. Aixi tenim
les seglients fases:

La captacio dels aliments:
1. Recuperacié d’excedents alimentaris de la industria i les
cadenes de distribucid.
2.Programes publics d’ajuda (Unid Europea).
3. Aprofitament dels excedents del camp (fruita i hortalisses).
4.0rganitzacié de recaptes en les comarques de Lleida.
5.Intercanvi entre Bancs.

La distribucié dels aliments:

Els aliments recuperats i recollits pel Banc sén emmagatzemats
i classificats a la nau del Banc amb la rapidesa necessaria per
poder ser repartits en bones condicions.
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Posteriorment, son distribuits a practicament un centenar d’entitats
socials de les comarques de Lleida que atenen principalment
families en situacié de pobresa com també altres col-lectius en
risc d’exclusio social.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

CENTRE DE DISTRIBUCIO
D’ALIMENTS, EL PALET

Breu descripcio

El Palet va obrir les portes I'any 2022 per donar resposta a la
creixent necessitat de dignificar el servei d’ajuda alimentaria.

El Palet, situat a barri de Balafia de Lleida, disposa de 3 espais:
- Centre de distribucié d’aliments: amb un format semblant a
una botiga de barri on les persones usuaries derivades de
serveis socials poden disposar d’accés gratuit als aliments
a través d’un sistema de punts i de cita prévia. Les families
agafen de les prestatgeries els productes i quantitats que
desitgen, dins d’unes limitacions de punts i unitats maximes
per cada tipus de producte.
Es vetlla per oferir un acompanyament de qualitat mitjancant
una educadora social i persones voluntaries, arribant a ser
facilitadors d’eines del teixit social, associatiu i sociolaboral
i facilitant 'apoderament.

- Servei de nutricio: inclou els programes d’educacio alimentaria
i la visita clinica gratuita per part d’'una Dietista-Nutricionista.
El programa d’educacio alimentaria consisteix en la realitzacio
de tallers amb I'objectiu de formar a les persones usuaries
en aspectes de gestio de I'alimentacioé tant en la planificacio
dels apats com en ’'emmagatzematge dels aliments. D’altra
banda, la visita clinica s’empara en 'objectiu d’oferir una
atencid individualitzada amb la finalitat d’identificar possi-
bles riscs de malnutricid i assegurar una millora de I'estat
nutricional i la consecucié d’un optim estat de salut, tenint
en compte les preferéncies personals, socioeconomiques,
religioses i culturals.

- El Palet de 'Horta: un espai obert a la ciutadania on tothom
pot fer una compra social, de proximitat i d’aprofitament.
En definitiva, una compra responsable per a les persones i
per al planeta de productes “fora de serie”.

Aportacio de valor de la iniciativa

Volem generar un canvi en el dret a una alimentacié adequada
de les persones al mateix temps que treballem en la lluita contra
el malbaratament, ja sigui sensibilitzant i teixint noves aliances
amb el tercer sector i el sector empresarial com, sensibilitzant
a la ciutadania vers el consum responsable, la sostenibilitat i el
canvi climatic.

Prestem un servei universal, proactiu, preventiu, accessible i
equitatiu, que potencii la intervencio a I'entorn proxim i a la
comunitat, que fomenti la participacié activa i que personalitzi
una intervencio integrada.

Treballem per superar la |0gica del donant-receptor d’aliments i
es busca la participacio i corresponsabilitat de les persones en el
projecte implicant moltes de les families que han estat usuaries
0 que encara ho son.

Comptem amb la col-laboracié del Projecte de recerca NAME
liderat per la UDL i que te com a principal objectiu millorar I'estat
nutricional i de salut de poblacid amb inseguretat alimentaria
de les Terres de Lleida.

Necessitats identificades

La cobertura de les necessitats basiques és per a moltes per-
sones i families una missié ardua a la qual han de dedicar una
part important dels seus ingressos. El nivell de renda d’una part
de la poblacié amb prou feines arriba per cobrir les necessitats
basiques de subsisténcia, com I’habitatge, el menjar, la higiene,
el vestit i els subministraments basics d’aigua, gas i electricitat.
Aquesta manca de recursos suficients per fer front a la resta
de les necessitats de la llar d’'una manera digna, fa que moltes
persones i families tinguin dificultat per disposar de recursos
suficients per a la compra d’aliments i altres productes basics.

Aquesta dificultat per tenir accés a una alimentacid nutritiva,
segura i saludable es tradueix en una disminucié del consum de
productes frescs i un augment del consum d’aliments altament
caldrics, poc nutritius, perd a un preu més assequible, cobrint
les necessitats energétiques perod propiciant un déficit de certs
nutrients.

La dificultat actualment descrita contrasta, amb el fenomen del
malbaratament alimentari, un dels reptes més importants que
enfrontem en temps d’emergencia climatica. A Catalunya, es
calcula, que cada any es desaprofiten 262.471 tones d’aliments.
Per aquests motius, hem impulsat la creacié del Palet amb la
finalitat de donar resposta a la demanda creixent d’aliments
i a la necessitat d’oferir un servei digne que prioritzi 'acom-
panyament, la capacitacio dels usuaris des d’un punt de vista
alimentari i nutricional.

Principals objectius assolits

- Lluita contra el malbaratament alimentari.

- Assegurar I'alimentacio basica i I'atencio social.

- Millorar l'estat nutricional i de salut de poblacié vulnerable.

- Donar valor i vendre a baix preu la verdura i la fruita “im-
perfecta” de I’Horta de Lleida.

- Promoure I'accié comunitaria.
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Principals resultats obtinguts
Durant I'any 2022 s’ha aconseguit:

Lluita contra el malbaratament alimentari: mensualment
s’han recuperat 700 kg d’aliments.

- Assegurar I'alimentacié basica i I'atencié social: s’han atées
8.997 persones derivades per serveis socials i s’ha ofert una
cistella equilibrada, donant prioritat als productes frescos
com fruita i verdura. S’ha fet un acompanyament amb I'edu-
cadora social i 'equip de voluntariat.

Millorar I'estat nutricional i de salut de poblacié vulnerable.
Des de la seva obertura al servei de nutricié s’han atés in-
dividualment 98 persones.

- S’ha posat a disposicio de totes les families usuaries infor-
macio relacionada amb l'aprofitament alimentarii amb eines
de suport a nivell d’educacié nutricional.

- També a les atencions individuals se’ls hi ha facilitat material

especific segons cada cas.

Donar valor i vendre a baix preu la verdura i la fruita “im-
perfecta” de I’Horta de Lleida: s’han venut 29890 kg de
productes fora de série.

Promoure 'accié comunitaria: activitats comunitaries: s’han
dut a terme 5 activitats obertes a la ciutadania per afavorir
una consciencia comunitaria per una alimentacié adequada
i sostenible. S’ha treballat amb xarxa amb diverses entitats:
col-legi de Dietistes i Nutricionistes de Catalunya, diverses
entitats que treballen temes d’insercioé sociolaboral, etc.

Abast de I’experiéncia

El projecte del Palet amb tots els nous serveis que ofereix vol
aconseguir els seglients criteris:

Garantia alimentaria: treballem per a garantir el dret a una
alimentacié adequada i vetllem per I'alimentacié saludable
i promocio de la salut.

Dignificacié: és un supermercat en format autoservei que
les persones poden prendre part activa en I’eleccié dels
productes i corresponsabilitzar-se de la seva alimentacio,
ateses les seves preferencies.

Acompanyament: que sorgeix com a resposta a les estratégies
més assistencials i on es realitzen accions d’apoderament,
com mesures d’acompanyament sociolaboral

D’accié comunitaria i de treball en xarxa, afavorim una
consciéncia comunitaria per una alimentacié adequada i
sostenible, a través d’accions de sensibilitzacio. Es treballa
col-laborativament amb entitats de Lleida.

Sostenibilitat: una part dels aliments provenen d’aliments
recuperats lluitant d’aquesta manera contra el malbarata-
ment, i promovent una economia circular.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 5

Membres equips directius: 10

Ateses: 8.997

Voluntaries: 80

Altres: 15 (persones en practiques del Grau
d’Educacioé Social i Dietética i Nutricid,

persones de mesures penal alternatives,

persones d’associacions que treballen la inclusié
sociolaboral)

Principals factors clau d’éxit

Donem valor als aliments: son considerats com a béns basics
no com a mercaderies.

Serveiinclusiu: el fet d’incorporar una botiga de productes
“imperfectes” obert a tota la ciutadania, el Palet de 'horta,
fa que el servei sigui lliure d’estigmes.

Enfocament holistic, comunitari, civic, sostenible.

Posem les persones usuaries al centre. Vetllem per 'acom-
panyament de les beneficiaries, i a través de les relacions i
els vincles que es produeixen es crea un espai de formacio,
contacte i generacié d’oportunitats.

L’alimentacié com a element per promoure el dialeg inter-
cultural i incrementar la inclusio social.

Treballem per superar la 1dgica del donant-receptor d’ali-
ments i es busca la seva participacio.

Treballem per millorar I'estat de salut de les persones.
Projecte amb alta implicacié/compromis per part de I'equip
de voluntariat.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

El principal repte que ens vam trobar va ser obrir una botiga
de productes imperfectes per fer un servei més inclusiu, com
també I'obertura del servei de nutricié. Era molt important per
I’entitat, apostar per aquests dos serveis i “salvar” les dificultats
administratives perqué el Palet fos un referent per altres entitats
que treballen en la distribucié d’aliments. L’altre obstacle va ser
la recerca de financament per fer viable I'arrencada del projecte.
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Elements innovadors que aporta ’experiéncia

El Palet és un projecte d’innovacio social que incorpora altres
dimensions de l'alimentacié com les culturals, relacionals, ludi-
ques, educatives i de sostenibilitat igualment essencials per a un
desenvolupament vital equilibrat i harmonic de les persones. El
Palet s’ha convertit en el primer centre de distribucié solidaria
d’aliments que incorpora un servei d’assisténcia nutricional gratuit
per a les persones usuaries centrat en les consultes cliniques i
en 'educacio nutricional per mitja de tallers grupals i la recerca.

També s’incorpora un element d’innovacié tecnoldgica que
consisteix en la utilitzacié d’un programar creat a mida per a
aquest tipus de servei que permetra gestionar de forma eficient
les derivacions de persones usuaries i controlar les quantitats
de producte existents en tot moment.

El Palet vol donar resposta a les necessitats actuals del dret a
l'alimentacio, pero vol fer-ho des d’'un nou enfocament més holis-
tic, comunitari, civic, sostenible i posant a les persones usuaries
al centre. També vol ser una referéncia per altres entitats que
treballin en la distribucio d’aliments i vulguin fer una transicio
cap a un nou model de distribucié d’aliments.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Existeixen serveis de distribucio en format autoservei dels quals
en son referents els models de CDA (centres de distribucié
d’aliments) a la provincia de Girona o DISA (distribucio solidaria
d’aliments) que aglutinen diferents entitats a la provincia de Bar-
celonai que s’agafen de referencia per a bastir I'actual projecte,
pero 'objectiu és anar una mica més enlla. Es tracta del primer
servei pensat en clau nutricional amb factors innovadors com
la distribuci6 dels productes per sectors com a una experiéncia
pedagodgica i 'acompanyament nutricional individualitzat. Es
posa el focus en la dignitat, esdevenint també el primer servei
mixt (servei de distribuciod solidaria d’aliments a usuaris i botiga
de venda de productes “imperfectes” obert a la ciutadania). El
Palet vol ser una referencia per altres entitats que treballin en
la distribucié d’aliments i vulguin fer una transicié cap a un nou
model. Un altre factor a destacar i que ens aportara informacio
de I'impacte del servei és la participacido amb el projecte NAME
de la Universitat de Lleida, un projecte d’assisténcia nutricional
a poblacio en situacié de pobresa alimentaria a la provincia de
Lleida.






