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ASSOCIACIO ALBA

FORMACIO
(CONTINURDA

Seu social: Tarrega
Ambit geografic: comarcal
Forma juridica: associacié sense anim de lucre

e 298 persones treballadores

e 70 persones treballadores pertanyents a col-lectius en
risc d’exclusio social

* 140 persones voluntaries

* 485 persones socies

» 319 persones ateses en serveis a la infancia i la joventut
* 119 persones ateses en serveis a la gent gran

e 351 persones ateses en serveis a persones dependents
o amb discapacitat

e 98 persones ateses en serveis a persones amb
problematica de salut mental

* 106 persones ateses en serveis a altres col-lectius en
situacié d’exclusio social

www.aalba.cat

Breu historia de PPorganitzacio

1975. Es constitueix I'associacio amb el nom d’Associacié
Pro-Subnormals de Tarrega i Comarca.

1979. S’inicia el servei de bugaderia, produccio de draps i servei
de rentador de cotxes.

1996. Escrea el Centre Especial de Treball i es crea la Llar Alba.

2001. Neix el servei de neteja.

2003. Engeguem la produccio de galetes artesanes recuperant
'obrador El Rosal.

2004. L’Ajuntament cedeix I’Alberg de joventut per a ser la nova
llar residencia Aleix.

2005. S’inaugura el restaurant El Gat.

2006. S’inaugura el centre Espigol de Cervera per atendre les
persones de la Segarra.

2008. Apostem per un canvi organitzatiu basat en I'autogestio
dels equips.

2009. Iniciem l'activitat de cuina per a col-lectivitats i el servei
de caterings a empreses i particulars.

2010. La Mutua Intercomarcal de Tarrega ens cedeix I'us del
Palau dels Marquesos de la Floresta per 30 anys i esdevé
la seu dels serveis de Salut Mental d’Alba.

2011. Inaugurem les noves instal-lacions de I'associacio rea-
litzades gracies a les subvencions de I'IRPF. Iniciem el
servei de projectes educatiu i de lleure de Qualia.

2014. Cessio de la Parroquia de Tarrega d’un edifici per lloguer
de pisos socials. Creacio del projecte Enfoc, serveis for-
matius.

2020. Apropem els serveis als pobles amb la creacié de diferents
centres de recursos a Guissona, Agramunt i Verdu.

Missio
La rad de ser de ’Associacio Alba és acompanyar a les persones

en la realitzacio dels seus desitjos i il-lusions oferint recursos i
serveis de qualitat i promovent un territori inclusiu i compromes.

Descripcio de P’activitat

L’Associacio Alba és una entitat d’iniciativa social. Té com a ob-
jectiu oferir una atencidé integral a totes aquelles persones amb
qualsevol mena de discapacitat, col-lectius de joves i infants, gent
gran aixi com altres col-lectius en risc d’exclusio, partint de les
seves necessitats i els seus interessos i els de les seves families,
amb la finalitat d’aconseguir el seu maxim desenvolupament
huma i la seva maxima inclusié dins la societat, tal com es recull
en els seus estatuts.


http://www.aalba.cat/ca/
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

CODI ETIC I DE BON GOVERN
DEL GRUP ALBA

Breu descripcio

Durant I'any 2022 es realitza un procés participatiu liderat per
I’Associacio Alba on col-laboren totes les entitats del Grup Alba
a fi d’obtenir un document, Codi Etic, de bones practiques i Bon
Govern del Grup Alba que reuneix-hi uns criteris clars i comuns
que orientin a I'hora de fer, actuar i prendre decisions en I'acti-
vitat que realitzen les sis entitats del Grup Alba en el seu dia a
dia en relacié amb els grups d’interés amb els que es relacionen
en les seves activitats.

El Codi Etic, de bones practiques i Bon Govern del Grup Alba
recull set principis etics que han de ser promoguts i defensats
de forma transversal en totes les accions que es promoguin des
de I'’Associacio Alba aixi com la resta d’entitats del Grup Alba.
El document compta amb la descripcié d’una serie d’accions
concretes de Bones Practiques i Bon Govern classificades en
diversos grups d’interes. Aquest document neix amb la voluntat
d’inspirar especialment als drgans de govern de I'entitat, persones
treballadores i usuaries perqué el tinguin com a referent en totes
les decisions del dia a dia. A la vegada, aquest Codi Etic pretén
ser un document de garantia per a tots els grups d’interés de
’Associacio Alba, ja que es tracta d’'un compromis public que
adopten I'’Associacié Alba aixi com la resta d’entitats del grup
amb tots els grups d’interes que s’hi recullen possibilitant aixi
la dendincia de males practiques o discriminacions.

Aportacio de valor de la iniciativa

Codi Etic, de bones practiques i Bon Govern del Grup Alba esdevé
un compromis étic public que adopten I’Associacié Alba i la resta
d’entitats del Grup Alba que va molt més enlla del compliment
del marc normatiu. Adoptar un compromis public i informar-lo
correctament, permet a tots els grups d’interés la denuncia en
cas de vulneracio dels principis etics o bones practiques amb els
que s’ha compromes I’Associacio. El compromis public és amb
els seglients grups d’interés: persones vinculades al Grup Alba,
families, persones de suport i entorn proper, socis, persones
proveidores, persones clientes, ciutadania i territori, organitza-
cions socials, administracio i govern i drgans de govern de les
entitats del Grup Alba.

Necessitats identificades

El Codi Etic, de Bones Practiques i Bon Govern respon a la ne-
cessitat d’adoptar una manera de fer comu a I’lhora de prendre
les decisions del dia a dia de ’Associacié Alba i adoptar un
compromis real amb aquesta manera de fer.

El fet de crear el Codi Etic com un document transversal entre les
sis entitats del Grup Alba és la voluntat de tenir un pla de treball
conjunt que ens faciliti entendre el territori, les persones que
hi viuen i a les quals oferim els serveis, recursos i suports amb
una sola mirada. Entenen que aquestes persones poden utilitzar
serveis i recursos de les diferents entitats del Grup Alba i que
aquestes oferiran un acompanyament i suport amb uns valors
similars entre elles. Aixi doncs, s’aposta per continuar treballant
amb la metodologia d’atencié centrada en la persona: posant
la persona al centre i tenir una visié global per poder acompa-
nyar-la en tots els ambits de la vida i les diferents etapes vitals.

Principals objectius assolits

Aquest document és el resultat d’un treball compartit i consensuat
entre diferents representants de les entitats d’economia social
del Grup Alba amb I'objectiu d’establir uns criteris clars i comuns
que ens orientin a I’hora de fer, actuar i prendre decisions en
lactivitat tant interna com externa del nostre dia a dia.

Per a fer-ho hem establert uns principis, valors i bones practi-
ques en relacié amb els diferents grups d’interés i ambits amb
els quals treballen les entitats del Grup Alba.

Aquest codi esta adrecat al conjunt de persones que formen el
Grup Alba: usuaries, families, professionals, voluntaries, col-la-
boradores.

Les entitats del Grup Alba es comprometen a comunicar i a
difondre aquest document a totes les persones que actualment
formen part de cadascuna de les entitats d’economia social del
Grup Alba i a les persones que en formin part en un futur.

El document sera sotmés anualment a una revisié per part de
la comissié de referents d’etica juntament amb la responsable
d’ética del Grup Alba per adaptar-lo a les necessitats de cada
moment i assegurar d’aquesta manera la seva vigéncia en el temps.

Principals resultats obtinguts
S’han fet diferents accions per la implantacio del Codi Etic a
Ientitat:

- Presentacio oficial del Codi Etic amb una alta participacid
de les persones ateses, families, persones treballadores,
voluntaries, socies i persones de la comunitat que se senten
afins als valors d’Alba. Durant la presentacié es va fer una
xerrada amb Xavier Orno, de I'observatori de Drets de Dincat.

- Treunidé bimensual de seguiment amb les 27 professionals
referents d’ética dels diferents serveis per planificar el pla
de treball 2023-2024.

- Concrecié de 3 accions minim per servei per treballar I'ética.

- Avaluacio continuada de les accions proposades a les reunions
de referents d’etica i una ultima a final d’any (desembre)
per avaluar any 2023.
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- 4 sessions participatives amb les persones ateses dels ser-
veis dilirns (centres ocupacionals, prelaboral, escola) per
treballar el Codi Etic de manera accessible per cada grup de
persones. El fet d’haver creat el Codi Etic amb lectura facil
ens facilita molt I'accessibilitat del document, aixi'i tot, hi ha
grups de persones que tenen una alta intensitat de suport i
es creu necessari una adaptacio, segons el grup, per poder
treballar el document i les accions.

Abast de I’experiéncia

A totes les persones beneficiaries del Grup Alba (unes mil
set-centes), aixi com persones que pertanyen a grups d’interes
que es descriuen en el codi etic com ho son les persones provei-
dores, clientes i pertanyents a la ciutadania general dels territoris
d’abast de I'’Associacio Alba com ho sén I'Urgell i la Segarra.

Persones implicades en I’experiéncia

Treballadores: 298
Membres equips directius: 2
Socies: 485

Ateses: 564

Voluntaries: 140

Principals factors clau d’éxit

- Alta participacio en la creacié del document i la seva aplicacio.

- Molts grups d’interés es beneficien de I'aplicacid i existéncia
d’aquest document.

- Anem molt més enlla del compliment de marcs normatius.

- Hem adaptat les accions, comunicacions aixi com el docu-
ment en lectura facil per poder fer accessible el Codi Etic i
les seves accions a totes les persones.

- L’assessorament extern d’Ester Busquets doctora en filosofia
i infermera a més a més de la formacié d’'una professional
de I'entitat en ética el qual ha permeés treballar el document
etic amb mirades més académiques i especifiques.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Fer el procés d’elaboracié i implementacié del Codi Etic de forma
participativa i transversal amb els diversos publics de I'entitat
suposa poca operativitat i un procés lent que sovint fa que les
mateixes persones implicades en el projecte en perdin el fil. Per
aixo I'equip motor format per 6 persones és clau, perqué ha per-
més avancar de manera més rapida en decisions estratégiques
del projecte perque pugui ser participatiu i operatiu a la vegada.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

- Adaptacié del document en lectura facil per poder-lo fer
arribar a tothom.

- Procés participatiu tant en I'elaboracio el document com en
la ideacio d’accions per a la seva implementacio.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Tenim documents que descriuen el procés que hem seguit tant
per fer el Codi Etic de Bones Practiques i Bon Govern com del
procés d’'implementacid. Per tant, és facil que puguem trans-
ferir-ne el coneixement. D’altra banda, hem de donar a coneixer
el projecte a altres organitzacions socials aixi com a la Taula del
Tercer Sector.





