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ASSOCIACIO TALMA
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Seu social: Juneda
Ambit geografic: local
Forma juridica: associacio (declarada d’utilitat publica)

¢ 131 persones treballadores

¢ 28 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

* 12 persones voluntaries

* 194 persones socies

» 190 persones ateses en serveis a la infancia i la joventut
* 13 persones ateses en serveis a la gent gran

* 65 persones ateses en serveis d’atencié a la dependénciai la
discapacitat

» 34 persones ateses en serveis d’atencio a transtorns de salut
mental

¢ 255 persones ateses en serveis a altres col-lectius en situacié
d’exclusié social

Breu historia de ’organitzacié

Talma és fruit d’'una evolucié de més de quaranta anys. Families
i entitats locals van fundar APROMI* (Associacié PRO Minusva-
lids) una associacié per millorar la qualitat de vida d’infants amb
discapacitat intel-lectual.

Un dels primers serveis oferts va ser I'escola d’educacio especial.
Més tard es van obrir el servei de Terapia Ocupacional, el Centre
Especial de Treball i les residencies.

A partir de I'any 2005 es fa un creixement en serveis i s’obren
a nous collectius, posant en marxa el servei de CDIAP, el CRAE
i el Club Social Compas, un servei d’oci i lleure per a persones
amb problematica de salut mental. El darrer servei en incorporar
ha estat el servei d’Apunt un servei obert a la comunitat que
gestiona projectes de formacid, insercié i intermediacio laboral
per a joves i persones adultes.

El creixement d’APROMI condueix un canvi de nom a I'organitzacio
degut a la diversitat de col-lectius atesos i neix Talma, que acull
suports a les persones i serveis professionals per a empreses i
particulars.

L’any 2020 fan un replantejament estratégic dels serveis per fer
front a 'impacte de la pandémia.

Missio

Des de la iniciativa social, d’utilitat publica i sense afany de lucre,
Talma atén, dona suport i presta tota mena de serveis a persones
amb discapacitat, trastorns mentals i/o risc d’exclusio social per
millorar la seva qualitat de vida.

Talma vetlla per la defensai la proteccid dels drets de les persones
i treballa per facilitar tot un sistema de suports educatius, socials,
laborals i personals al voltant de cada una d’elles.

Descripcio de I’activitat

Els serveis que gestiona 'entitat sén: el Club Social Compas, el
servei de suport a la vida independent per persones amb disca-
pacitat i per persones amb trastorn mental, el servei de Terapia
ocupacional, el servei d’Ocupacional d’insercio, el centre d’edu-
cacio especial, el Centre Residencial d’Accié Educativa, la unitat
de Suport a l'activitat Professional, Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog, la residéncia, la Llar- Residéncia, el
Centre Especial de Treball, Banc de Productes de Suport de les
Garrigues, Servei d’atencio a les families de persones amb trastorn
mental, Acompanyament integral a persones amb problematica
de salut mental, el servei de prevencio i sensibilitzacié en salut
mental, el Projecte de Mesures Actives d’Insercid per a persones
destinataries de Renda Garantida de Ciutadania, el Projecte de
Noves oportunitats i el servei d’Atrium.



http://www.talma.cat
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA
DES DE CASA, PARLEM

Breu descripcio

Davant la situacio excepcional a causa de I'epidémia de la COVID-19,
des de Talma es van plantejar impulsar 'acompanyament telefonic
“Des de casa, parlem”. Es tracta d’un projecte que compta amb
la col-laboracié de I'’Ajuntament de Juneda.

Aquest projecte el formen les persones voluntaries, que sén
persones entre 65 i 70 anys amb un perfil especific i les persones
ateses, que sén persones que viuen soles o en parella, majors
de 70 anys, i que es puguin trobar en situacié de solitud. També
es compta amb un técnic que dona suport al projecte i realitza
el suport psicosocial d’aquest. A més a més hi ha la figura de
“coordinador” dins dels voluntaris. Els voluntaris/es truquen un
o dos cops per setmana (amb dues hores maxim de conversa) a
la persona beneficiaria per tal d’oferir un acompanyament acurat,
on a la persona li generi el suport necessari perque disminueixi
la soledat en la que es pugui trobar i es senti acompanyat.

El projecte pretén que les persones voluntaries es mostrin
empatiques i per aix0 la franja d’edat del voluntariat girara al
voltant dels 65-70 anys. D’aquesta manera, es considera que
podran ajudar en major mesura a pal-liar l'aillament i soledat
que es pugui detectar.

Aixi doncs, 'objectiu principal és actuar en situacions vitals en les
quals la soledat esta present i pal-liar les possibles conseqiiéncies
associades a aquesta situacio, sempre que existeixi voluntat de
canviar-la per part de la persona beneficiaria. A més, es pretén
donar resposta a moltes de les necessitats i interessos de la
gent gran i les persones voluntaries permetent la possibilitat de
derivacio als serveis especialitzats en cas que es detecti alguna
necessitat especifica.

Aportacio de valor de la iniciativa

Aquest projecte és unic al territori, no tant pel servei que brinda,
sind per com es dona. El faciliten persones voluntaries, d’entre 65
i 70 anys que els hi permet un enriquiment personal i continuar
participant de forma activa en la societat. Es una iniciativa que
surt des de 'ambit voluntari i ha estat important la metodologia:
establir protocols, entrevistes d’acollida, seguiment i avaluacié de
les intervencions, avaluacié mensual, formacio i suport psicosocial
establert. El projecte s’inicia en 2020 a la poblacié de Juneda i
la intencid és poder-ho desenvolupar a la resta de poblacions
de la comarca. S’han atés a 13 persones majors de 80 anys i 7
persones voluntaries, on la valoracié tant dels voluntaris com
dels beneficiaris ha estat “molt satisfet/a”.

La cerca de voluntariat, el seu acompanyament, i la formacié
sén elements essencials.

Necessitats identificades

Segons dades extretes de I'ldescat, en 2019 a la comarca de les
Garrigues, hi ha 4.786 persones de 65 anys o més i d’aquestes,
1.045 superen els 85 anys. A Juneda, son 736 les persones majors
de 65 anys i 155 les majors de 85. A Juneda hi ha al voltant de
300 persones o matrimonis majors de 70 anys que viuen sols
per aquest motiu ens encaminen a plantejar el present projecte.
Amb I'arribada de la pandémia de la COVID-19 es va generar més
vulnerabilitat, especialment en aquestes franges d’edat: augment
de les dificultats per veure a familiars i amics i s’ha vist reduida
considerablement la xarxa social fet que provoca situacions d’ai-
llament social, un factor determinant per a la soledat no desitjada.

Davant aquest fet, el projecte planteja buscar persones volun-
taries amb un perfil definit per treballar certs aspectes com
el concepte de gent gran activa com a idea que reflecteix la
capacitat per a assolir el maxim desenvolupament personal i
social de les persones grans i com a resposta a la realitat d’una
gent gran majoritariament activa i autonoma, la rellevancia de
les aportacions que la gent gran fa a la societat i que no només
tenen un caire de produccié economica o laboral i I'existéncia
d’una serie d’activitats preventives que s’han demostrat eficaces
en la millora de la salut de les persones grans, la gran disponi-
bilitat de temps lliure que suposa la jubilacié i l'oportunitat que
constitueix aquest fet per a I'oci actiu i productiu.

Principals objectius assolits

Objectiu general:

Oferir una xarxa de suport estable i de confianca a persones
majors de 70 anys a través d’acompanyament telefonic per part
de persones voluntaries de 65 a 70 anys del mateix municipi de
Juneda.

Objectius especifics:

- Oferir una xarxa de suport estable i de confianca amb la
persona beneficiaria.

- Reduir I'impacte de l'aillament social i possible soledat.

- Construir un espai de trobada que fomenti el benestar i la
qualitat de vida de les persones beneficiaries.

- Detectar possibles necessitats de la persona usuaria a través
de la persona voluntaria i fer-ne la corresponent derivacié a
la persona coordinadora del projecte de voluntariat.

- Fomentar la participacio activa de les persones de 65 a 70
anys en el nostre entorn.

Principals resultats obtinguts

- Nombre de persones beneficiaries que reben suport i acom-
panyament: 13 persones

- Nombre de persones voluntaries: 7

- Nombre d’hores de voluntariat: 2 hores a la setmana com
a maxim
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- Valoracio de la satisfaccio de les persones usuaries i de les
persones voluntaries mitjancant enquestes: el 100% de les
valoracions sén “molt satisfet/a”

Nombre de reunions realitzades: 12 reunions anuals
Nombre d’accions de formacié realitzades: 6 sessions.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de la iniciativa

Dificultat per aconseguir un perfil de voluntariat idoni.
En alguns casos, el rebuig dels fills/es per que les persones
rebin aquest acompanyament.

Nombre de seguiments a voluntaris: 12 seguiments anuals

Nombre de seguiments a beneficiaris: 12 seguiments anuals

Elements innovadors que aporta I’experiéncia
La connexio entre les persones voluntaries i beneficiaries.
Es un suport nou al territori a nivell comarcal.
Gratuitat i valors aportats.
Facilitat de gratuitat en la trucada des de 'ajuntament, mal-
grat no se n’ha fet Us.

Abast de I’experiéncia

’abast del projecte és local, amb la intencié de poder-lo replicar
en altres territoris de la comarca.

En aquests dos primers anys s’ha volgut adequar el metode
d’intervencié i marcar una base solida per tal de poder realitzar
el projecte amb la maxima qualitat. Per aquest motiu s’ha valorat
de forma positiva arribar a un nombre determinat de persones
beneficiaries comptant amb la quantitat de voluntaris i volunta-
ries disponibles. Es important I'acollida i el tracte que es presten
en aquests suports i per aguest motiu s’ha limitat el nombre de
persones ateses i voluntaries.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat
Potencial huma: trobar, buscar determinats els perfils és
clau per poder tenir éxit en les atencions i, per tant, en els
suports que es donen.

- Suport a les persones voluntaries.

- Aquest projecte s’ha pogut dur a terme gracies a la col-la-
boraci¢ i treball de diferents agents del territori.

- Avaluacid, seguiment i suport psicosocial dins del projecte.
Crear un protocol d’avaluacio del suport, establir el seguiment
mensual de cada beneficiari i del voluntari i oferir espais de
suport psicosocial.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 1

Ateses: 13

Voluntaries: 7

Principals factors clau d’éxit

Metodologia i model d’intervencio. Es basen en el model de
gent gran activa. La intervencid es duu a terme en dos eixos:
per una banda, hi ha les persones beneficiaries majors de 71
anys que reben un acompanyament i suport per mitigar els
efectes de la solitud; i per I'altra, estan les persones volun-
taries jubilades, de 65 a 70 anys.

Necessitat real al territori, bona deteccié de casos. Conei-
xement de les necessitats: poder detectar aquests casos al
territori és clau perque el projecte tiri endavant.

- Coordinacié dels diferents agents del territori per una Unica
causa (entitats, serveis, empreses, etc.).

- Acompanyament /formacio als voluntaris: oferir suport emo-

cional, cuidar al cuidador/a (en aquest cas els voluntaris/es)
i formar les voluntaries és clau perqué puguin desenvolupar
una bona accid i no es donin de baixa, ja que la vinculacié
és important .
Bona seleccié de les persones voluntaries: é fonamental
seleccionar els perfils de persones que poden dur a terme
millor aquest tipus d’acompanyaments com tenir en compte
les habilitats comunicatives, les habilitats socials, els interes-
sos, les mancances, el temps del qual disposa, etc.






