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Seu social: Barcelona
Ambit geografic: Provincial
Forma juridica: Societat Limitada

e 238 persones treballadores.

¢ 179 persones treballadores pertanyents a col-lectius
en risc d’exclusio social.

Nombre actual de persones ateses

e 179 persones ateses a serveis a persones dependents
o0 amb discapacitat.

e 49 persones ateses a serveis a persones amb
problematica de salut mental.

} www.emiser.es

Breu historia de PPorganitzacio

Emiser Valles és una entitat privada sense anim de lucre per-
tanyent a una fundacié. Ens dediquem als Serveis de Neteja,
Jardineria i Serveis Auxiliars, amb seu social a Barcelona. Va
néixer el 1990 amb la necessitat de donar treball a les perso-
nes amb discapacitat que tenien dificultats per incorporar-se
al mon laboral de I'anterior projecte dels socis fundadors. Des
de llavors, lluitem per donar més llocs de feina i garantir una
qualitat de vida digna.

Els ultims anys, EMISER ha evolucionat en diferents direccions:

Ampliacié geografica: passant de donar serveis a la zona del
Valles a donar serveis pel Barcelonés en traslladar les seves
oficines a la ciutat de Barcelona. A més, els dos ultims anys, han
entrat clients, tant publics com privats, a altres dues provincies
de Catalunya (Girona i Tarragona). Sera durant aquest 2024 on
es pretén obrir una oficina a Girona ciutat, per donar cobertura
per tota la provincia, i durant el 2025 a Tarragona, per donar
servei a la provincia.

Ampliacio serveis: com s’ha explicat durant aquest 2024-2025
es fara una forta aposta per comencar serveis de jardineria i
servei d’assisténcia teécnica amb la instal-lacié de fonts d’aigua
per hotels i restaurants.

Missio

Aconseguir la integracio laboral, econdmica, personal i social de
persones que es troben en risc d’exclusié pel seu tipus de disca-
pacitat, sigui fisica, psiquica i/o sensorial. Des del departament
EMS es creen els processos i estrategies necessaris per a realitzar
la intervencid i seguiment de tots aquells aspectes que formen
part de la realitzacié laboral, personal i social dels treballadors;
sempre amb el suport i voluntat de la mateixa persona.

A més d’aquest objectiu general, mantenim uns objectius especifics:

El manteniment d’una activitat laboral prou productiva com per
a permetre la seva viabilitat.

Oferir una ocupacié productiva, remunerada, digna i segura,
amb la maxima estabilitat possible.

Desenvolupar al maxim les diferents capacitats sociolaborals dels
nostres professionals, facilitant-los recursos personals i socials
necessaris per incrementar la seva integracié i normalitzacio.

Promocionar la seva carrera professional.

Facilitar el pas a un entorn de treball ordinari.
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Descripcio de I’activitat

Divisio de neteja, principal activitat de I'entitat: EMISER realitza
serveis de neteja des dels seus inicis, evolucionant de petites
neteges en comunitats a neteja industrial i d’edificis grans. Ens
adaptem a les necessitats dels clients i oferim un servei integral
en oficines, naus industrials, centres medics, edificis publics i
centres formatius, incloent-hi serveis especialitzats com abri-
llantats i neteja de moquetes.

Divisi¢ serveis auxiliars: Hem trobat més oportunitats en serveis
auxiliars adaptats a persones amb discapacitat, com control d’ac-
cessos, recepcid i tasques administratives, i consergeria. Aquesta
divisié ha crescut gracies a la facilitat d’adaptar les tasques.

Atencio al public: Aquest any hem obtingut licitacions per ser-
veis d’atencid al public, garantint la qualitat del primer contacte
amb els clients. Es realitza una seleccidé per competencies com
formacio, idiomes i capacitats comunicatives.

Divisié d’outsourcing: Oferim serveis a empreses ordinaries
demostrant que som experts a valorar les capacitats del nostre
equip. Actualment, realitzem serveis de xofer, mosso de ma-
gatzem, serens, serveis d’arxiu i manteniment d’instal-lacions.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

EMISAPP

Breu descripcio

El projecte consisteix en el desenvolupament d’una aplicacié
mobil utilitzable en teléefons mobils i tauletes tactils, dissenyada
especificament per facilitar el registre i el seguiment dels pro-
grames formatius, de creixement social i la insercié laboral de
les persones treballadores amb discapacitat d’EMISER.

Caracteristiques principals de 'aplicacio:

Registre de dades dels treballadors: permet ingressar informacio
personal i dades rellevants de cada treballador amb discapacitat,
incloent-hi el seu historial formatiu, habilitats laborals, preferen-
cies personals i metes professionals. Permet controlar el volum
d’hores invertides a cada area d’intervencio i assegurar al perso-
nal d’EMS que es realitzen correctament les accions marcades.

Seguiment de programes formatius: Permet registrar la participacio
dels treballadors en diferents programes de formacio i cursos
especifics, aixi com fer un seguiment del progrés i 'avaluacio
del seu exercici en cadascun.

Registre d’activitats de creixement social i personal: permet
registrar la participacid en activitats d’integracié social, es-
deveniments comunitaris i activitats de lleure, contribuint al
desenvolupament personal i social de les persones treballadores
amb discapacitat.

Seguiment laboral: Facilita el registre d’accions que 'equip EMS
ha dut a terme per al foment de la millora professional i I'assoli-
ment de la insercié a 'empresa ordinaria. Facilita el seguiment
d’objectius marcats en aquest ambit, tant per als técnics espe-
cialitzats com per als monitors que treballen al medi laboral.

Comunicacio interna: permet visualitzar els avencos de cada
persona treballadora en els objectius marcats, tant per al referent
titulat com per al monitor que dona suport al mateix centre de
treball. Facilita el treball en equip i el seguiment de les linies
d’intervencid.

Comunicacié externa: permet mostrar fidedignament les accions
realitzades al departament public que ho requereixi, facilitant
la justificacié de les subvencions.

Aportacio de valor de la iniciativa

EMiSApp esta dissenyada per millorar la gestié i la transpa-
réncia de les dades, ajudant a prendre decisions i fomentant la
participacio activa dels professionals. Desenvolupada amb una
metodologia acurada i adaptada a les necessitats dels usuaris,
permet un control detallat del temps i recursos a cada area.

Des de la seva implementacid, hem vist millores significatives
en el seguiment dels treballadors del Centre Especial de Treball
(CET), amb resultats positius en la participacid i la presa de de-
cisions. A més, baplicacio facilita la justificacié de subvencions
mitjancant una comunicacio clara i precisa amb els organismes
corresponents. També hem observat millores en la tracabilitat
de les intervencions fetes als treballadors.

EMiSApp té un gran potencial per ser replicada a altres organit-
zacions que gestionin subvencions i facin seguiment dels seus
empleats amb I'objectiu d’insercié laboral i social.

Necessitat a la que respon

Anteriorment, I'enregistrament de les accions de seguiment a
les persones amb discapacitat es realitzava de forma manual, el
qual resultava una gestié ineficient i desorganitzada de la infor-
macié. Amb una aplicacid, se simplificaria el procés de registre
i seguiment de les accions realitzades. Aixo podria augmentar
la precisio dels registres i la capacitat per avaluar I'impacte de
les intervencions realitzades.

L’enregistrament en temps real facilitaria la presa de decisions
informades i la identificacioé d’arees de millora de manera més
rapida i eficac, cosa que augmentaria l'efectivitat dels programes
i maximitzaria les oportunitats de creixement i desenvolupament
professional.

Per ultim, proporcionaria transparéncia en el procés de seguiment
i avaluacio, cosa que promouria una comunicacié més oberta i
col-laboradora entre el personal del centre especial de treball,
els treballadors amb discapacitat i les seves families.
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Principals objectius assolits

EMIiSApp té com a objectiu millorar la qualitat de vida i la inte-
gracio laboral de les persones amb discapacitat en un entorn
laboral CET a través d’una gestid eficient i personalitzada de
les seves necessitats i aspiracions. Com a objectius especifics:

Optimitzar la gestid de la informacié: Implementar una solucid
tecnoldgica que permeti gestionar de manera eficient i centra-
litzada els registres relacionats amb la formacio, el creixement
social i la inserci¢ laboral dels treballadors amb discapacitat.

Facilitar el seguiment individualitzat: Desenvolupar funcionalitats
que permetin registrar i fer un seguiment personalitzat del pro-
grés de cada treballador amb discapacitat en la seva formacio,
desenvolupament social i trajectoria laboral, tenint en compte
les seves necessitats i habilitats especifiques.

Promoure la transparéncia i la comunicacio: Crear un entorn de
treball transparent i col-laborador on els tecnics i tecniques del
CET puguin accedir a informacioé actualitzada sobre les accions
aplicades.

Millorar la presa de decisions: Proporcionar dades en temps real
i analisis estadistiques que permetin als responsables del CET
avaluar I'impacte de les intervencions realitzades, identificar
arees de millora i prendre decisions informades per optimitzar
els programes i serveis oferts.

Principals resultats obtinguts

En aquesta primera fase d’implementacid, s’espera un augment
del registre de les accions aplicades a les persones usuaries
en un 80%. Actualment, hem consolidat el 50% del registre,
aplicant les millores del sistema corresponents per optimitzar
el funcionament. En aquest sentit, obtenim resultats de control
quantitatius en temps real per tal de poder rectificar 'increment
o la disminucié de la inversid de temps dedicada a cada area
d’intervencid.

La consolidacié del registre ha permes I'extraccié d’informes
individuals per a cada persona usuaria, identificant la inversio
d’hores aplicades i una descripcio detallada de cada actuacié
acomplerta. Aquesta automatitzacio dels Plans d’Intervencié
Personal en temps real facilita el seguiment posterior.

A escala qualitativa, hem obtingut resultats positius en la flu-
idesa de la comunicacio entre els membres de I'equip técnic,
cosa que ha contribuit a una intervencio integral més efectiva
per a la persona usuaria. Aix0, ha permeés una coordinacié més
eficient entre els diferents professionals implicats, assegurant
que totes les accions es desenvolupin de manera coherent amb
els objectius establerts i facilita la deteccié de necessitats emer-
gents i 'ajustament de les estratégies d’intervencid.

Abast de I’experiéncia

EMiSApp ha permes una gestio més eficient i transparent de
les dades, el que ha resultat en una participacié més activa dels
treballadors en els programes i una presa de decisions més infor-
mada. Els i les professionals que registren els seguiments poden
veure clarament els progressos de les seves persones usuaries,
establir objectius i millorar la trajectoria laboral d’aquestes. En
aquest sentit, permet als técnics i supervisors avaluar 'eficacia
de les intervencions i fer ajustos necessaris en temps real. Cada
accio, des de la formacio fins a les activitats de creixement per-
sonal, queda registrada i pot ser revisada en qualsevol moment.

A més, EMiSApp facilita la justificacio de subvencions mitjancant
una comunicacio clara i precisa amb els organismes correspo-
nents. Els informes generats per I'aplicacié permeten mostrar
de manera detallada i exacta les activitats dutes a terme i els
recursos utilitzats, assegurant que les subvencions es justifiquin
de manera eficient i sense errors.

Persones implicades en I’experiéncia:
Treballadores: 15

Membres equips directius: 2

Ateses: 179

Principals factors clau d’exit

* Registre exhaustiu de dades: EMiSApp permet ingressar
informacio personal i dades rellevants de cada treballador
amb discapacitat, incloent-hi el seu historial formatiu, habi-
litats laborals, preferéncies personals i metes professionals.
Controla el volum d’hores invertides a cada area d’intervencio,
assegurant que les accions es realitzin correctament.

» Seguiment de programes formatius, creixement personal,
inclusio laboral i treball amb suport: Realitza un seguiment
del progrés i 'avaluacio del seu exercici en cadascun,
assegurant una intervencio integral i continua, adaptada
a les necessitats de cada treballador. Ajuda al seguiment
d’objectius marcats tant per tecnics especialitzats com per
monitors en el medi laboral.

* Millora de la comunicacié interna: Permet visualitzar els
avencos de cada treballador en els objectius marcats, mi-
llorant la coordinacio entre el referent titulat i el monitor.
Facilita el treball en equip i assegura un seguiment coherent
de les linies d’intervencio.

* Transparencia en la comunicacio externa: Mostra fidedig-
nament les accions realitzades als departaments publics,
facilitant la justificacié de les subvencions rebudes.



