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FUNDACIO ARED
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Seu social: Barcelona
Ambit geografic: Autonomic
Forma juridica: Fundacid

e 41 persones treballadores

¢ 1 persona treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

* 48 persones voluntaries

* 80 persones socies

Nombre actual de persones ateses
¢ 42 aserveis a persones dependents o amb discapacitat
¢ 22 aserveis especifics vinculats a 'ambit de I’execucié penal

* 1289 a serveis a d’altres col-lectius en situacié d’exclusié social

www.fundacioared.org

Breu historia de PPorganitzacio

Ared neix el 1994 al taller de confeccié de Wad-Ras: el Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona. La fundadora Teresa Ro-
driguez va iniciar el projecte de la ma de cinc dones privades
de llibertat i alumnes d’un curs de confeccid, amb 'objectiu
d’oferir-los formacid i una nova oportunitat de vida.

L’any 1998 I'expansié i la consolidacio d’Ared com a entitat
dedicada a la insercio sociolaboral va permetre ’homologacié
com a centre col-laborador del Servei d’Ocupacié de Catalunya.
L’any 2001 va representar un canvi organitzatiu amb la trans-
formacid d’Associacié a Fundacié i 'adquisicio d’un local, que
és 'actual seu social. L'any 2006 va significar un pas endavant
en I'expansio d’Ared donat que varem crear 'empresa d’insercio
denominada Salta i el 2021 es va incorporar un Centre Especial
de Treball. L’any 2019 vam celebrar el nostre 25& aniversari
rebent la Creu de Sant Jordi a tota la nostra trajectoria.

Actualment, en el moment que complim 30 anys, Ared ha evo-
lucionat per poder donar resposta a les creixents demandes,
especialitzant-se en els col-lectius socials més vulnerables:
dones privades de Ilibertat, dones victimes de violéncia de ge-
nere, dones amb Fibromialgia, persones desocupades, perso-
nes migrades, etc. En aquest temps hem atés a més de 17.000
persones i hem aconseguit més de 6.500 insercions laborals.

Missio
La missio és acompanyar persones en alt risc de vulnerabilitat,
majoritariament dones que

provenen de serveis socials o centre penitenciari, perquée acon-
segueixin la plena integracié a la societat. Ho fem fomentant
la seva autonomia a través de la formacié i 'acompanyament
integral, que permeti la incorporacié al mercat laboral. Inclusid,
integritat, il-lusid, innovacio i implicacié son els nostres valors.

Descripcio de I’activitat

L’activitat esta centrada en el desenvolupament de programes
que impulsin 'autonomia de les persones en situacié de vul-
nerabilitat i fomentin la seva ocupabilitat. Els principals ambits
d’actuacid, més enlla de 'acompanyament socioeducatiu i la
insercio laboral son: Dona-Salut, Dona-lgualtat i Dona-Formacid.
Actualment portem a terme les segients activitats:

« FOAP: Formacié Ocupacional en Arees Prioritaries

« FEM CAMI: Acompanyament integral a dones que pateixen
Fibromialgia

« DONA UN PAS: Acompanyament a dones victimes de
violéncia masclista




Premis La Confederacié 2024

| CATEGORIAB

« AVANCAT AL TEU FUTUR: Integracio¢ sociolaboral dirigida
a persones en situacié de vulnerablitat

* PUNTADES DE LLIBERTAT: Acompanyament socioeducatiu
a dones privades de llibertat

e AMB TU | PER TU: Acompanyament socioeducatiu per a
persones en situacid i/o risc de vulnerabiltat.

* MILLORA DEL BENESTAR: Servei menjador, lots d’aliment
i ajudes econdmiques dirigides a families en vulnerabilitat

¢ INCORPORA: Inserci6 sociolaboral dirigida a persones en
situacio de risc d’exclusio social.

* REINCORPORA: Insercioé sociolaboral dirigida a persones
privades de llibertat

e PFI: Punts Formatius Incorpora
¢ ORIENTA: Programa d’orientacio laboral

+ Programa LABORA

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

ACOMPANYAMENT INTEGRAL

A DONES AFECTADES PER
FIBROMIALGIA PER LA MILLORA
DEL SEU BENESTAR EMOCIONAL I
LA SEVA EMPLEABILITAT

Breu descripcio

La iniciativa FEM CAMI ofereix un acompanyament per a dones
afectades per la Fibromialgia perqué guanyin benestar emo-
cional i eines per afrontar oportunitats laborals. Des de I'inici,
atenem des d’un vessant 100% personalitzada i ens adaptem
a les necessitats i I'experiencia vital de la persona. El projecte
planteja apoderament, atencid i acompanyament a un col-lectiu
altament vulnerable i invisible que facilita la seva recuperacié
biopsicosocial, la cerca del seu proposit vital, la seva inser-
cio sociolaboral i el manteniment d’un lloc de feina, fets que
repercuteixen directament sobre una millora en el seu estat
general de salut. Per aconseguir aquest objectiu, duem a terme
actuacions individuals i grupals adaptades a les necessitats de
cadascuna de dones ateses.

Un factor caracteristic de la iniciativa és la proposta de par-
ticipacidé en sessions magistrals, conduides per professionals
experts/es de la salut, de I'orientacio laboral i altres tematiques
amb les quals les participants tenen un doble guany, nodrir-se
de continguts que van més enlla de I'ocupabilitat i obtenir un
espai on compartir vivéncies i emocions, creant una sensacio de
grup i pal-liant un malestar emocional present en totes.

La iniciativa exerceix el paper de tractament coadjuvant vital
per a la millora de la seva qualitat de vida, ja que les dota d’ei-
nes per adaptar-se a la malaltia i a la capacitat de reeducacio
d’habits que s’ajustin a les necessitats propies de cada moment.

El nostre projecte s’ha construit pensant a atendre anualment
a grups de 40 a 60 dones amb Fibromialgia. D’enca que la ini-
ciativa es va impulsar I'any 2018, s’ha aconseguit atendre a 254
persones afectades (la gran majoria dones).

Amb la millora del benestar emocional, val a dir que s’afavoreix
indirectament a les families de les participants, en especial a
menors i persones en situacio de dependéncia que puguin
estar a carrec seu.

Aportacio de valor de la iniciativa

Hem treballat amb un 95% de les participants en risc d’exclusio
social, sent I'objectiu principal afavorir la millora de la salut, del
benestar emocional i la integracid sociolaboral.

Arran de la COVID-19, vam implementar un model hibrid, te-
lematic i presencial que ha resultat molt efectiu per les carac-
teristiques de les participants.

Hem incorporat el Test Ryff de benestar psicologic (qUestionari
de 29 items en una escala tipus Likert de I'l al 6) que mesura 6
dimensions: Autoacceptacio, Relacions positives, Autonomia,
Domini de I'entorn, Creixement personal i Proposit vital. Fem
una passacioé al principi i a mitjans del procés que ha resultat
en el fet que el 80% de les participants milloren de manera
significativa el seu benestar emocional.

Es genera una considerable quantitat de sinergies, col-labora-
cions, canvis d’observacioé i sensibilitat cap a la malaltia i les
persones que la pateixen. Aquest factor ha afavorit la consoli-
dacid d’una iniciativa tan pionera.

Necessitat a la que respon

La iniciativa aborda diversos reptes socials associats a les con-
dicions de salut, oferint un acompanyament integral més enlla
de 'ambit medic: manca de comprensio, aillament estigmatit-
zacio, desafiaments emocionals i psicologics, dificultat per par-
ticipar en activitats socials i laborals o necessitat d’autogestio
de la seva salut.

La Fibromialgia, una Sindrome de Sensibilitzacié Central, afecta
un 2-5% de la poblacid, predominantment dones. Representa el
6% de les consultes mediques generals i el 20% en

reumatologia a Espanya. El 90% de les pacients experimenten
alt dolor emocional. El diagnostic genera solitud, desproteccio
i en més del 30% depressio, estres psicologic, ansietat o fobies.
Hi ha una reduccio en les activitats diaries, d’oci i fisiques, es-
pecialment en I'ambit laboral.

>
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El cost anual de medicaments per a Fibromialgia a Espanya
és 15-22 vegades major que el de pacients convencionals. El
diagnostic comporta repercussions laborals, com incapacitat
de treballar i necessitats d’adaptacions. A Catalunya, respecte
a aquest col-lectiu, hi ha una mitjana de 21 dies de baixa labo-
ral, amb el 30% rebent pensions per incapacitat permanent. A
Espanya, el 43% de pacients avaluats no treballa, el 77% havia
treballat abans i el 67% va interrompre I'activitat laboral per la
malaltia. La incomprensio afecta la permanencia en el treball,
amb queixes sobre la falta d’informacié i sensibilitat per part
de caps i gerents, portant a no revelar la malaltia per por a
lacomiadament.

Principals objectius assolits

La iniciativa planteja 'apoderament, atencié i acompanyament
a 60 dones diagnosticades amb Fibromialgia per aprendre es-
trategies per gestionar els desafiaments emocionals associats
amb la malaltia facilitant la seva recuperacié biopsicosocial, la
cerca del seu propdsit vital, la seva insercié sociolaboral i el
manteniment d’un lloc de feina, fets que repercuteixen directa-
ment sobre una millora en el seu estat general de salut.

Objectius especifics de la iniciativa son:

* OEL Augmentar 'autoconeixement, 'autoestima i la seguretat
personal, el suport social i el

¢ benestar emocional i fisic de les dones ateses.

e OE2. Orientar laboralment a les dones ateses per augmentar
les probabilitats d’insercid

* OE3. Informar a les empreses i els/les empresaris/aries,
responsables de seleccid sobre les

e caracteristiques d’aquest col-lectiu i la necessitat de generar
aliances per l'ocupacio.

e OE4. Generar oportunitats laborals

* OES. Incrementar el coneixement existent sobre metodo-
logies d’abordatge integral i els seus impactes sobre els
efectes de la Fibromialgia al benestar psicologic i social de
les dones ateses.

Principals resultats obtinguts

Abordar la intel-ligéncia i benestar emocionals, no només mi-
llora la qualitat de vida, sind que també les prepara millor per
integrar-se al mercat laboral d’una manera més equilibrada
i exitosa. Si tenim en compte els resultats de I'tltima edicié
del 2023 on van participar 42 dones, els resultats van ser els
seguents:

e EI 80% milloren de manera significativa els seus nivells de
benestar emocional segons 'escala del Test Ryff de benestar
psicologic: Autoacceptacid, Relacions positives, Autonomia,
Domini de I'entorn, Creixement personal i proposit en la
vida. L’Unica dimensio sense una millora estadisticament
significativa és la del Domini de I’entorn. Aquesta dada
ens enfoca sobre I'area de millora o la creacié d’una nova
iniciativa enfocada a treballar aquest aspecte.

* EI 30% ha aconsequit reduir la medicacio que habitualment
prenia.

e S’ha aconseguit en el 100% de les que eren inseribles, un
apoderament laboral acompanyant-les a trobar el seu ob-
jectiu laboral i un pla d’accié.

* S’ha aconseguit crear un entorn de suport social on han
pogut compartir experiencies, informacio, recursos i obtenir
suport mutu.

* S’han cercat 35 ofertes de feina adaptades a les necessitats.
* EI 52% han tingut com a minim una entrevista de feina.

* S’han realitzat 430 hores d’intervencié en sessions individuals
(mitjana de 10 hores per persona) i 157,5 hores d’accions
grupals.

* S’han aconseguit 9 insercions (21%) i 14 contractacions (una
mateixa persona contractada més d’una vegada)

Abast de I’experiéncia

Tot i que gran part de la iniciativa es desenvolupar a les ins-
tal-lacions de la Fundacié Ared (C/Zamora,103-105, baixos)
concretament al Districte de Sant Marti, barri de la del Parc
i la Llacuna del Poblenou, les beneficiaries venen derivades
d’Hospitals de Barcelona i Serveis Socials de Barcelona Ciutat
i de les poblacions limitrofes de I’Area metropolitana. Per tant,
el projecte té un abast a tots els districtes: Ciutat Vella, Eixam-
ple, Gracia i Park Guell, Horta-Guinardd, Les Corts-Pedralbes,
Nou Barris, Sant Andreu, Sant Marti, Sants-Montjuic i Sarria-St.
Gervasi. A més també té incidencia a les poblacions de Santa
Coloma de Gramenet, Badalona, Sant Adria del Besds, Hospita-
let de Llobregat, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat
i Sant Joan Despi.
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Persones implicades en ’experiéncia:
Treballadores: 4

Ateses: 254

Voluntaries: 7

Principals factors clau d’éxit

Els factors clau recauen en un enfocament holistic, flexibilitat
en el plantejament, adaptacio a necessitats especifiques del
col-lectiu diana, i centrar-se a proporcionar suport emocional,
estratégies de maneig del dolor, orientacié laboral i possibilitat
d’adaptar I'entorn laboral per assegurar millor qualitat de vida
i exit en 'ambit laboral:

* La possibilitat de compartir experiéncies amb altres dones
amb Fibromialgia pot ajudar a alleujar I'aillament i 'estrés
emocional que acompanya la malaltia

* Ensenyar tecniques de maneig del dolor, com control d’estrés,
relaxacio, fisioterapia i meditacid, ajuda a millorar la qualitat
de vida i reduir simptomes

* Proporcionar orientacio laboral especifica per ajudar-les
a trobar feina que s’ajusti a les seves limitacions fisiques i
emocionals i assessorar sobre com comunicar-se amb els
ocupadors sobre la seva condicid

e Promoure la flexibilitat en els horaris de treball i la possibi-
litat de treballar des de casa, pot ser essencial per adaptar
I’entorn laboral a les necessitats

« Oferir oportunitats de desenvolupament d’habilitats i capa-
citacié per millorar 'ocupabilitat

 Facilitar la creacio d’una xarxa de suport on puguin compartir
recursos, experiéncies i consells

* Dur a terme avaluacions periddigues dels seus progressos i
necessitats i ajustar la iniciativa en conseqgtencia.

¢ Promoure la sensibilitzacié sobre la Fibromialgia i reduir
'estigma associat a la malaltia, per crear un entorn de treball
i social més comprensiu.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de la iniciativa

Les dones amb Fibromialgia que hi ha sén derivades a la inicia-
tiva presenten les seglents dificultats:

* Traumes emocionals o fisics, concretament es constata
dolor emocional.

* Autoestima molt debilitada.
» Sentiment de soledat i desproteccio.

e Sentiment d’indiferéncia i incredulitat de les persones que
escolten el seu testimoni (xarxa social, professionals de la
salut, companys/es de feina, entorn familiar...).

¢ Sentiment de culpa i ansietat.

* Situacié laboral precaria.

Per tant, les dones ateses pateixen les consequencies de la
simptomatologia de la malaltia i el curs d’aquesta en forma de
brots, el que genera que no sempre es trobin en la situacio op-
tima per participar de les activitats i fer una validacié objectiva.
Per reduir el biaix de la informacio que aporten les participants,
plantegem una metodologia flexible pel que fa al disseny, a la
planificacid de les activitats i a la forma d’accedir als serveis.

Per augmentar les probabilitats d’aprofitament de I'itinerari
de les dones amb més dificultats, la iniciativa es nodreix d’un
abordatge fet des del coaching, estant present de forma trans-
versal en totes les accions i intervencions que es fan amb les
participants i treballat concretament en sessions conduides per
“Fundacion Quiero Trabajo” on les dones reben un assessora-
ment especific de coaching laboral.

Elements innovadors que aporta la iniciativa

Actualment, a Catalunya, no existeix cap altra iniciativa que
treballi de forma integral unint la Fibromialgia, el benestar
emocional i el vessant sociolaboral; a més de la informacio del
sector empresarial sobre la problematica. Actua com a comple-
ment dels serveis de salut (unitats d’expertesa i CAPs) de les
Administracions Publiques, que com a prescripcid social, son
principalment les que ens deriven usuaries afectades.

Els factors d’innovacié en la proposta didactica son:

* Gamificacio a través de diverses activitats ajuda a fer més
atractiva la matéria i potencia les competéncies, coneixements
i habilitats. Aprofitar els aspectes motivadors del joc, ajuda
a fer que la persona se senti més protagonista en allo que
se li proposai contribueix a augmentar 'exit del seu repte.
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¢ El KitCo millora 'aprenentatge d’emocions, descobreix els
talents i enforteix els valors per augmentar la motivacio, la
productivitat i la satisfaccié. Facilita la presa de decisions i
millora la comunicacio, aixi com les relacions interpersonals.

* Elcoaching és una metodologia que aconsegueix el desen-
volupament maxim tant professional com personal, influint
positivament en la seva transformacio. Té missié d’activar
canvis de perspectiva i que augmenti la motivacio, la
responsabilitat i el compromis. Hem impregnat d’aquesta
disciplina parts del material relacionades amb el creixement
i canvi personal.

Per acabar, val a dir que el personal que forma part de I'equip
d’Orientacié i Acompanyament, esta immers en una formacio
continua que garanteix que la nostra proposta didactica pugui
implementar-se d’una manera professional, seriosa i actualitza-
da. Busquem en tot moment la innovacio.

Factors que permeten la transferéncia i replicabilitat

La iniciativa no pretén créixer a mitja termini en nombre de
persones ateses, sind en qualitat d’atencid. El seu objectiu,
centrat en el benestar emocional i biopsicosocial, és contribuir
cada any, de la manera més individualitzada possible, a asso-
lir aquestes fites en una mitjana d’entre 50 i 60 persones de
manera estable distribuides en dos grups amb una Técnica de
referéncia per cadascun dells.

Es vol ampliar les intervencions a altres col-lectius, i per aix0
parlem de replicabilitat en lloc d’escalabilitat. El primer projecte
on s’ha replicat el disseny al 100% és el d’atencid a victimes de
violéncia de génere de la Fundacié Ared. Totalment reformulat
el 2022, ara suposa una réplica exacta de la metodologia de
treball, perd amb aquest altre col-lectiu. Aquesta decisio s’ha
adoptat després de compartir la idea i el disseny amb profes-
sionals de 'atencid a dones victimes de violéncia, i validar que
els principis metodologics previstos encaixen amb una projec-
cié d’impacte positiu sobre el seu benestar.

El procediment amb la iniciativa passa per la consolidacié estra-
tégica i metodologica d’aquest, aixi com per la sistematitzacio
d’aquesta metodologia. La idea és continuar replicant-ho amb
altres col-lectius, perd basats sempre en I'evidéncia empirica.
D’aqui la importancia de tancar el cicle d’avaluacié d’impacte
de la metodologia, que permetra els ajustaments necessaris per
millorar-ne les proximes edicions, i els dissenys de les répliques
amb la resta de col-lectius.






