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FUNDACIO PRIVADA ARED

N

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: provincial
Forma juridica: fundacio

¢ 149 persones treballadores

e 84 persones treballadores pertanyents a col-lectius
en risc d’exclusié social

* 69 persones voluntaries

» 78 persones socies

* 89 persones ateses en serveis a la infancia i la
joventut

* 8 persones ateses en serveis d’atencio a la
dependéncia i la discapacitat

* 8 persones ateses en serveis d’atencio a trastorns de
salut mental

» 96 persones ateses en serveis especifics vinculats a
I’ambit penitenciari

* 967 persones ateses en serveis a altres col-lectius en
situacié d’exclusié social

} www.fundacioared.org

Breu historia de PPorganitzacio

A principis de 1994 les alumnes del curs de confeccié industrial
del Centre Penitenciari de Dones de Barcelona (Wad-Ras) van
idear la possibilitat de constituir una cooperativa de confeccio
industrial. Aquesta iniciativa va néixer de les necessitats del
col-lectiu per a trobar i mantenir un treball. La fundadora del
projecte, Sra. Maria Teresa Rodriguez Garcia, compartia amb
elles lainquietud de trobar sortides laborals reals. Aixi I'any 1994
ARED va ser constituida com associacio per a facilitar la integracié
sociolaboral de persones procedents de centres penitenciaris.
L’any 2001 es va canviar el format juridic a Fundacio, pero es
va mantenir i ampliar la missié al col-lectiu de dones en situacio
de vulnerabilitat. L'evolucié de I'entitat s’ha vist marcada pels
profunds canvis socials i econdmics que s’han produit en els
ultims 29 anys, especialment per la crisi econdomica del 2008
i la crisi social provocada per la COVID-19. Aixi la fundacio ha
evolucionat per a donar resposta a les creixents demandes, es-
pecialitzant-se en els col-lectius socials més vulnerables: dones
en risc d’exclusié social, principalment, i altres col-lectius també
en risc d’exclusiod que necessiten eines per a aconseguir noves
oportunitats.

Missio

Promoure I'accés a la plena ciutadania de persones en situacio
de risc d’exclusié social, fomentant la seva autonomia mitjancant
processos de formacié i acompanyament integrals i persona-
litzats. Treballem per a la incorporacié al mercat laboral de les
persones amb especials dificultats per accedir a ell, posant a la
seva disposicié estructures adaptades a les seves necessitats,
atenent a les persones des d’una visi6 holistica i considerant les
seves especificitats individuals. Ens coordinem amb altres enti-
tats per sensibilitzar a les institucions i al conjunt de la societat
sobre la realitat de I'exclusié social.

La naturalesa d’Ared no parteix de zero, siné que té unes carac-
teristiques que son el resultat de la seva trajectoria, les decisions
que s’han pres durant la seva historia, i el taranna de les persones
que I’han liderat. Som una entitat d’accio. Ens caracteritzem per
fer projectes efectius, per fer coses, generar, produir, actuar.

Descripcio de I’activitat

El nostre objectiu com a entitat és aconseguir la integracio real
de la persona atesa, dotant-la de plena autonomia i promovent
el seu accés a la plena ciutadania (laboral i social. L'experiencia
de 29 anys de treball en el camp de 'accié social ens ha permes
construir i refermar una metodologia d’intervencié basada en
lacompanyament personalitzat i la formacié integral. La Fun-
dacio Ared té una dilatada experiencia en I'execucié d’accions
d’insercié laboral per a col-lectius en risc d’exclusié social. L'equip
de professionals de formacié i d’insercio laboral porten a terme
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diferents programes d’informacié i orientacié professional i
d’intermediacidé laboral per tal d’assolir la contractacié laboral
de les persones que atenem.

A més el treball en xarxa amb altres entitats ens permet generar
la sinergia necessaria per a una major integracio de les persones
i la millora de la seva qualitat de vida. | la participacio desinteres-
sada del voluntariat ens ha enriquit notablement la nostra visio.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

FEM CAMIi. ACOMPANYAMENT
INTEGRAL A DONES QUE
PATEIXEN FIBROMIALGIA

Breu descripcio

El projecte atendra i acompanyara, primer psicosocialment i
després mitjancant orientacio laboral a 40 dones que pateixen
fibromialgia i que es trobin en situacié de desocupacio, pel fet
que en certa etapa de la malaltia van haver de deixar de treballar
per les malalties que pateixen. La intervencié es realitzara atesa
la necessitat que les persones amb aquesta malaltia cronica
puguin assumir i integrar la malaltia a la seva vida quotidiana
i superar la depressio i estat emocional en qué moltes es tro-
ben, abans d’iniciar qualsevol accié vital i d’integracié social,
vinculada al procés d’insercié laboral, atés que aquest procés
pot ser de complexitat i frustracié extremada si no es troba un
estat d’equilibri i benestar emocional suficient, per reprendre la
cerca activa d’ocupacio i la insercié laboral de forma efectiva.

Aquestes dones provenen derivades d’hospitals publics on van
ser diagnosticades amb aquesta malaltia.: Hospital del Mar,
Hospital Clinic i Hospital Vall d’Hebron.

Els objectius especifics son:

- Augmentar l'autoconeixement, I'autoestima i la seguretat
personal, el suport social i el benestar emocional i fisic de
les dones ateses.

- Incrementar la visibilitat del col-lectiu i la sensibilitzacié
d’empreses respecte a aquestes malalties.

- Incrementar el coneixement existent sobre metodologies
d’abordatge integral i els seus impactes sobre els efectes
de la fibromialgia al benestar psicolodgic i social de les dones
ateses.

Per aix0 s’ha creat un programa unic a I'entitat i a Catalunya
que vincula dues etapes de I'atencidé a aquestes persones;
lacompanyament psicosocial per a 'apoderament i I'accepta-
cié davant de la malaltia, cercant el benestar emocional de les
dones ateses, i la posterior orientacié i acompanyament cap a la
insercio laboral, amb un equip multidisciplinari i una gran varietat
de col-laboracions professionals externes especialitzades, que
permetin una atencié personalitzada.

Aportacio de valor de la iniciativa

El projecte té un impacte directe a la comunitat, entesa com a
“comunitat de dones” amb una malaltia en comu. Des d’aquest
punt de vista, el programa s’ha convertit en referent, de manera
que la comunitat de dones ateses que han finalitzat el programa
ha creat i teixit llacos entre elles més enlla d’aquest, constituint-se
en una veritable xarxa de suport “informal”. | també és referent
donat I'impacte comunitari en aquelles persones que encara no
es decideixen a fer el pas a participar-hi per aconseguir fer-ho.
A més, com per donar una resposta integral plantegem una
intervencié coordinada i complementaria entre els diferents
agents d’'un mateix territori i busquem sinergies entre actors
publics i privats relacionats amb el col-lectiu beneficiari. De fet,
els excel-lents resultats obtinguts de la metodologia aplicada
ha permés estendre el projecte a altres ambits i replicar-ho amb
altres col-lectius, com el programa que hem desenvolupat per
dones que pateixen violéncia masclista.

Necessitats identificades

La Fibromialgia és un tipus de Sindrome de Sensibilitzacio Central
(SSC), és una malaltia cronica que afecta entre un 2% i un 5%
de la poblacié, majoritariament dones. Actualment, constitueix
el 6% de les consultes de medicina general i el 20% del servei
de reumatologia. Un elevat nombre de persones que pateixen
aquesta malaltia ha tingut un trauma emocional o fisic, concre-
tament es constata dolor emocional en un 90% de les pacients.

A causa del seu estat de salut i al xoc que els suposa el seu
diagnostic, aquestes dones manifesten sentir-se molt soles i
desprotegides, i en un 30% i més dels casos, presenten simp-
tomes de depressio, estrés psicoldgic, ansietat o fobia entre
d’altres (Revuelta et al, 2010), aixi com la reduccio de les ac-
tivitats quotidianes, d’oci o d’activitat fisica i principalment la
feina (Arnold et al, 2008).

Malauradament, una dada significativa és que en relacio amb el
consum de farmacs, la despesa mitjana anual a Espanya d’una
persona amb Fibromialgia era de 15 a 22 vegades major al d’un
pacient convencional (Rivera et al, 2009). A més actualment,
segons un informe elaborat pel comite cientific de la Societat
Espanyola de Fibromialgia (SEFIFAC), s’ha comprovat que la
COVID-19 pot agreujar la condicio de les persones que pateixen
fibromialgia. Molts processos virics produeixen simptomes com
cansament, dolor muscular i articular, i aixd pot empitjorar la
seva sindrome de dolor cronic, perque I'estres és la principal
causa dels atacs de fibromialgia.

Principals objectius assolits

Com a objectiu general es vol millorar 'ocupabilitat de 40 dones
que pateixen fibromialgia, a través de 'apoderament i de donar
resposta a les seves necessitats sociolaborals amb la finalitat de
poder arribar a fomentar el treball digne i no discriminatori de
les persones que pateixen aquestes malalties. Com a objectius
qualitatius especifics volem:

>



Premis La Confederaci6 2023

| CATEGORIAB

Millorar la seva autoestima, la confianca en si mateixes i
'autoconeixement necessari perquée puguin trobar de nou
un treball digne i adaptat a les seves necessitats, recuperant
la seva vida a través de suport social i benestar emocional,
disminuint aixi el risc d’aillament social.

Incrementarem la visibilitat d’aquest col-lectiu de dones que
pateixen Fibromialgia.

Potenciar la sensibilitzacié d’empreses respecte a aquestes
malalties, per augmentar aixi la insercio laboral de les dones
amb aquesta malaltia.

Quan parlem d’insercioé social, no només considerem com a be-
neficiaries del projecte les persones contractades, sind també,
les families. En retornar a les persones beneficiaries del projecte
la dignitat i 'orgull de tenir una missié cada dia, malgrat que el
seu rendiment sigui inferior a la de la resta de professionals, els
apodera i aquests valors es transmeten de pares/mares a fills/
filles restablint una vida normalitzada i sense estigmes d’aquestes
persones altament vulnerables.

Principals resultats obtinguts

Objectiu general: apoderar a 40 dones amb Fibromialgia dis-
minuint aixi el risc de aillament social, millorant la seva salut
mental positiva i la seva qualitat de vida.

Els objectius especifics amb els seus indicadors i resultats pre-
vists per a cadascun, son:

OET: augmentar l'autoconeixement, I'autoestima i la seguretat
personal, el suport social i el benestar emocional i fisic de les
dones ateses.
80% de dones ateses milloren de manera significativa els
seus nivells de benestar segons l'escala de Ryff.
80% dones beneficiaries milloren les seves relacions inter-
personals i la gestié emocional (qtestionari HADDS).
80% dones beneficiaries redueixen els seus simptomes
d’ansietat o/o depressio.
40 dones beneficiaries que realitzen els tallers i sessions
organitzats en el marc del projecte.
80% dones beneficiaries augmenten la seva comprensid
sobre el seu entorn laboral.
40 dones beneficiaries que realitzen un itinerari de formacié
per reincorporar-se al mercat de treball.

OE2: incrementar la visibilitat del col-lectiu de dones amb Fi-
bromialgia i la sensibilitzacié d’empreses respecte a aquestes
malalties, per augmentar aixi la insercié laboral.

40 empreses sensibilitzades envers el col-lectiu.

30% dones beneficiaries realitzen al menys una entrevista

de feina.

10 dones beneficiaries contractades.

Abast de I’experiéncia

Des de la Fundacio Ared volem donar visibilitat a una poblacié
amb una malaltia feminitzada com és la de la fibromialgia,
i lluitem pel seu dret a un treball digne, adaptat a les seves
necessitats. Per aixd executem aquest projecte tan innovador
i especific donat que aquesta és una malaltia que afecta a la
qualitat de vida i entorn de qui la pateix. Per desgracia no hi ha
cura definitiva. Des del nostre servei, detectem dificultats: per
complir les exigéncies laborals, necessitat de suport social en
I'entorn laboral, estrategies adoptades per continuar treballant
i alhora resisténcia a abandonar el mercat de treball. D’altra
banda, hem comprovat, que cada dona té una forma de pre-
sentacio individualitzada de la seva malaltia. Per aquest motiu,
cal elaborar un itinerari personalitzat.

En paral-lel estem desenvolupant un treball de sensibilitzacioé
sobre les conseqliencies de la Fibromialgia a I’entorn laboral
per aconseguir la col-laboracié de les empreses.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 3

Membres equips directius: 1

Ateses: 40

Voluntaries: 4

Altres: 9 (col-laboradores externes)

Principals factors clau d’éxit

A Ared hem desenvolupat una metodologia d’intervencié acurada

basada en un enfocament centrat en la persona on les accions

d’acompanyament s’articulen segons els segiients aspectes:
Atencié personalitzada i tracte individualitzat considerant-la
una persona concreta amb unes necessitats especifiques.
Transversalitat en I'atencid. L’exclusio pot ser d’origen fami-
liar (la persona neix i es socialitza en un entorn d’exclusio
i el reprodueix), sobrevinguda (per aspectes relacionats
amb el mercat laboral, personals, culturals, socials, etc.) o
la incidéncia de diferents d’aquests aspectes que apareixen
en un moment de la vida de l'individu.
Participacio. Les beneficiaries participen activament en la
decisio de les activitats en qué participaran.
Metodologia innovadora basada en competéncies posant en
valor els aprenentatges realitzats en ambits no formals, i
emfasi en el desenvolupament de les capacitats i recursos
personals necessaris per donar solidesa al procés.
Treball en xarxa. Des de la Fundacié Ared creiem fermament
en el treball en xarxa com a forma d’actuar, tot creant les
sinergies necessaries amb I'entorn més immediat per assolir la
nostra finalitat fundacional i els objectius generals i especifics.
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Voluntariat. Actualment, hi ha un total de 63 persones que,
de manera desinteressada, col-laboren amb la causa que
persegueix la Fundacié Ared, enriqueixen la nostra entitat
i amplien la nostra base social.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

L’analisi dels casos demostra que cada dona té una forma de
presentacié individualitzada de la seva malaltia: cadascuna té
la seva “Fibromialgia”. El nostre objectiu és aconseguir donar
resposta a les necessitats sociolaborals d’aquest col-lectiu tan
complex i maltractat institucionalment.

Cal esmentar que, actualment a Catalunya, no existeix cap altre
projecte que treballi de forma integral amb aquest col-lectiu: la
Fibromialgia, el benestar emocional i el vessant social. En aquest
sentit, cal emfatitzar que el projecte té 3 pilars fonamentals:
acompanyament psicosocial, orientacié laboral, i sensibilitzacié a
les empreses ordinaries. Per tant, aquest programa actua com un
complement dels serveis de salut que com a prescripcio social,
son principalment les que estan derivant usuaries afectades
amb Fibromialgia al nostre servei.

Des de la Fundacié Ared treballem amb aquest col-lectiu de
dones per millorar la seva autoestima, la confianc¢a en si mateixes
i Fautoconeixement necessaris perqué puguin recuperar la seva
vida i trobar de nou un treball digne i adaptat a les seves neces-
sitats. En som conscients que encara queda molt cami a fer en
aquest terreny i que no és una feina facil el nostre propdsit: donar
visibilitat a una poblacié amb una malaltia feminitzada i lluitar
pel seu dret a un treball digne i adaptat a les seves necessitats.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

A Catalunya, no existeix cap altre projecte que treballi integral-
ment amb aquest col-lectiu (social, laboral i benestar emocional).
Ared té com arepte la construccié d’espais i de participacié tant
de les persones destinataries del projecte com de les persones
que pertanyen a la comunitat en la qual s’ubica. Desenvolupem
una metodologia d’intervencié centrada en la persona, on ella
construeix el seu propi procés per establir una relacio i adapta-
cid a 'entorn adequada i amb exit. El procés de canvi se sosté
amb accions d’acompanyament per part de personal técnic i
voluntaris de 'entitat. Les accions d’'acompanyament s’articulen
segons: atencié personalitzada, transversalitat, participacio dels
implicats, model d’intervencié per competéncies, participacio
del voluntariat i treball en xarxa.

A més, aquest any afegim: gamificacio, coaching emocional i
Us d’eines virtuals. Per garantir la qualitat de la gestio el pro-
jecte es gestionara sota la metodologia PM2, impulsada per la
comunitat europea.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

De moment 'estrategia amb el projecte passa per la sistematit-
zacié d’aquesta metodologia, contrastadament replicable, per
al seu Us en programes “replica” amb la mateixa estructura i
metodologia, perd adrecgat a altres col-lectius, com és el cas de
les dones victimes de violéncia de génere.

En aquest sentit, el programa no pretén créixer a mitja termini
en nombre de persones ateses, sind en qualitat de I'atencié. El
seu objectiu, centrat en el benestar emocional i social, és con-
tribuir cada any, de la manera més individualitzada possible, a
assolir aquestes fites en una mitjana d’entre 40 i 50 persones
de manera estable anualment.

Per tant, volem ampliar les intervencions a altres col-lectius,
per aixo parlem de replicabilitat en lloc d’escalabilitat. El primer
programa on s’ha replicat el disseny al 100% és el programa
d’atencid a victimes de violéncia de genere de la Fundacio Ared.
Totalment reformulat el 2022, ara suposa una réplica exacta
de la metodologia de treball, perd amb aquest altre col-lectiu.

La idea és continuar replicant el programa, amb altres col-lectius,
pero basats sempre en I'evidéncia empirica. D’aqui la importancia
de tancar el cicle d’aquesta edicié del programa amb I'avaluacio
d’'impacte de la metodologia, que permetra els ajustaments
necessaris per millorar-ne les proximes edicions, i els dissenys
de les répliques amb la resta de col-lectius.






