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FUNDACIO SERVEI GIRONI
DE PEDAGOGIA SOCIAL

Seu social: Girona
Ambit geografic: autonomic
Forma juridica: fundacio

* 58 persones treballadores

* 16 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

21 persones voluntaries
* 91 persones socies
» 1.538 persones ateses en serveis d’infancia i joventut

* 4.575 persones ateses a altres col-lectius (habitatge social)

} www.fundaciosergi.org

Breu historia de I'organitzacio

EI 1979 es crea I'Associacio Servei Gironi de Pedagogia Social
oferint atencid a nois i noies orfes en un pis d’acollida que
substituia els hospicis tradicionals. A comencaments dels anys
vuitanta, davant el problema social de 'augment de 'addiccié
a I’heroina, s’hi dona resposta.

El 1984 s’engega un programa de formacio adrecat a educadors,
fet que porta a la creacié de I'Escola d’Educadors Especialitzats.
A finals dels vuitanta fa els primers passos cap a la Intercultu-
ralitat amb la creacié de I'Escola Samba Kubally el 1988. | el
1989 s’inicia I’Escola d’Estiu sobre Immigracid i Interculturalitat.
Als anys noranta es dedica a tres programes: Escola d’Estiu
sobre Interculturalitat, Dinamitzacié Comunitaria Intercultural i
Intercanvi d’Experiencies.

Entre 2001-05 es porta a terme la Gestié del Pla Comarcal
d’Integracié dels Immigrats a la Selva. S’engega I’Area de su-
port i assessorament a la gestid municipal de la diversitat i la
immigracid, actual Area de Ciutadania i Participacié. Es posa
en marxa el 2002 la nova Area d’Habitatge, amb I'objectiu de
facilitar I'accés i el manteniment de I’habitatge als col-lectius
amb risc d’exclusid. | és durant aquesta década que es comenca
a desenvolupar diversos projectes en 'ambit de I'educacid, tant
en relacié amb el sistema educatiu formal com en altres camps
socioeducatius creant I’Area d’Educacio.

Missio

Promoure una millor qualitat de vida dels grups o minories en
situacid de vulnerabilitat per al seu desenvolupament perso-
nal, familiar o social. Amb les nostres actuacions, promovem
'autonomia de les persones i millorem les seves competencies
i habilitats socials, especialment d’aquelles persones que estan
en una situacio de vulnerabilitat per raons economiques, de dis-
criminacidé per rad del seu origen social o cultural o de confusié
per tenir un coneixement baix del context social on viuen. Aixi
mateix, treballem per reduir les discriminacions i les desigualtats
socials i educatives que pateixen els col-lectius en dificultats.
També es prioritzen els ambits de 'accié socioeducativa, la
participacio social i la creacié d’entitats i associacions estimulant
la col-laboracié amb les ja existents. Una altra linia d’accio és
la sensibilitzacié de I'opinid publica i la formacié continua dels
professionals de I'accid social.


http://www.fundaciosergi.org/

Premis La Confederaci6 2023

CATEGORIAA

Descripcio de I’activitat

En coheréncia amb els principis fundacionals, la capacitat de
generar efecte multiplicador i la viabilitat econdmica, les actuals
arees son:

Area de ciutadania i participacio:

Estem davant una ciutadania formada per persones de diferents
origens, valors i maneres de concebre el mén que canvia la feso-
mia i la composicié demografica i social dels nostres municipis
i barris. Per a I'abordatge de I'actual realitat diversa, de canvis
i de necessitats emergents de cada territori, es participa en les
politiques d’acollida, d’inclusio i d’igualtat d’oportunitats per a
tota la ciutadania.

Area d’educacio:

Entenem que 'educacié és un eix clau en la millora dels itineraris
vitals de les persones, les families i les comunitats. S’incideix en
els processos de reflexid i intervencio socioeducativa de les co-
munitats educatives per afavorir I'exit educatiu i els seus efectes,
sobretot amb i per a aquelles persones, col-lectius i territoris en
una situacié de major vulnerabilitat i exclusio.

Area d’habitatge social:

Es facilita I'accés i el manteniment a I'habitatge a families en
situacié d’exclusié residencial. També es realitzen estudis en
profunditat en materia d’habitat

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

FORMACIO PER A PERSONES QUE
TREBALLEN AL SECTOR DE LES
CURES I DE LA LLAR

Breu descripcio

La iniciativa respon a una demanda del Departament d’lgualtat
i Feminismes (DG de Cures, Organitzacio del Temps i Equitat
en els Treballs) per fer una formacié adrecada a dones que fan
treball de cures i de la llar. L'objectiu va ser fomentar 'empode-
rament d’aquestes dones a través d’un programa de 32 hores,
distribuits en 3 modduls: 'autocura, el marc juridic i la prevencio
de riscos laborals. Es van realitzar a Figueres i Olot, i com que
no va cobrir tota la demanda, des del Consorci d’Accio Social de
la Garrotxa ens demanen replicar-lo per a un grup de persones
en llista d’espera. Aixi doncs, van ser 3 itineraris de 32 hores
cadascun portats a terme en 10 sessions els dissabtes a la tarda
per tal d’adaptar-ho a les possibilitats de les participants, moltes
d’elles internes. Les dones van ser detectades i contactades des
dels territoris, i convocades per la Generalitat i el CASG, que
també van certificar el programa formatiu.

Els continguts treballats van ser: 1) Bloc d’autocura: el racisme i
diferents eixos de discriminacio, la intel-ligencia emocional, abusos

i limits, violencia masclista, donar a coneixer I'oficina per la no
discriminacio, treball sobre la xarxa de suport mutu. 2) Bloc del
marc juridic: llei d’estrangeria i d’acollida i la legislacio vigent que
empara el treball de cures i de la llar. 3) Bloc de riscos laborals:
primers auxilis i técniques de mobilitzacié des de I'autocura.

Vam implementar I'accié comunitaria inclusiva treballant des
de i amb el territori i les dones, fent un plantejament en xarxa,
referenciant els serveis territorials i promovent el coneixement
mutu. L'equip de formadores vam ser tres professionals de
SERGI, juntament amb tecniques d’acollida, d’inclusid, SIAD, de
'OITND. Pel marc juridic vam contactar una associacié experta,
i per tractar la xarxa de suport mutu i la necessitat d’autoor-
ganitzar-se com a forma de cura col-lectiva, vam convidar a
associacions i col-lectius que tenen experiéncia en processos
d’autoorganitzacio.

Aportacio de valor de la iniciativa

La metodologia de I'accié comunitaria inclusiva des del pa-
radigma del model sistemic relacional ens va permetre fer
formacio pero també deteccid, derivacié i acompanyament
de processos de molta vulnerabilitat, sempre fomentant
autonomia i 'autogestio, 'empoderament, el suport mutu
i el treball en xarxa amb el territori.

La construccié en col-lectiu d’aprenentatges significatius
per les participants i la construccié de xarxes propies i amb
serveis de I'administracié local i la Generalitat.

La mirada des dels principis de la interculturalitat, la inter-
seccionalitat i la igualtat de genere.

La creacid d’un espai de confianca, d’intimitat i respecte
compartit, condicioé per tal que sigui la llavor de vincles
de suport mutu més estables en el temps; també clau per
pal-liar la solitud i 'autoorganitzacié en col-lectiu.

Lequip de formadores de la Fundacié SERGI amb experiencia
técnica i de formacid, dinamitzacio i facilitacié de grups de
persones en risc d’exclusio.

Necessitats identificades

Segons els resultats de I'estudi “Dones que fan treballs de cures
i de la llar. Desigualtats i violencies” dut a terme conjuntament
entre ’Ajuntament de Girona i la UdG, la majoria de les dones
que fan aquestes tasques a la ciutat de Girona sén d’origen
migrant. Solen fugir de les violéncies socials i econdmiques que
viuen en el dia a dia al seu pais de procedéncia i, un cop aqui,
viuen situacions d’extrema precarietat, abusos laborals per part
d’algunes de les families contractants o ocupadores, especial-
ment en el periode d’arrelament. Pateixen violencies masclistes i
relacionades amb el génere; son tractades des d’una perspectiva
classista i, en alguna ocasio racista, que infravalora i inferioritza
el treball que fan, i poden topar amb casos de revictimitzacié
institucional, per la mala praxi d’alguns i algunes professionals
i serveis publics. A més, l'aillament que viuen i, sobretot, les
expectatives fallides de ser contractades les sotmeten a una
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gran fragilitat i els provoca condicions de desesperanca, inde-
fensio, patiment intens, somatitzacions, depressions o estres.
Aquestes realitats sén presents entre les dones que viuen als
territoris d’Olot i Figueres, amb el condicionament també que
son perseguides per la policia nacional, fet que limita molt la
mobilitat i la visibilitzacié social. Son persones que senten que
no tenen cap dret ni com a treballadores ni com a persones.

Principals objectius assolits

Treballar 'autoconeixement des de la mirada de la intel li-
géncia emocional.

Coneixer i posar en practica recursos de regulacio emocional.
Coneixer i aprendre a identificar les situacions potencialment
estressants com a treballadores de la llar i la seva simpto-
matologia. Desenvolupar recursos per regular les emocions
i prevenir els efectes de 'estrés en la salut.

Reflexionar i identificar situacions d’abusos, de discriminacio,
racisme, xenofobia i de violéncia de génere, des de la mirada
interseccional i intercultural. Guanyar estratégies per saber
posar limits i/o denunciar abusos i discriminacions.
Guanyar autoconfianca en la capacitat per fer front a situa-
cions complexes.

Apropar 'administracié a aquest col-lectiu de persones.
Conéixer de primera ma els serveis comarcals i/o municipals.
Generar un espai d’aprenentatge compartit i de suport mutu.
Tenir estrategies d’autoorganitzacié col-lectiva a partir de
models d’experiéncies properes.

Coneixer el marc legal que empara el treball de cures i de
la llar, i també procediments d’estrangeria que les afecten
directament, com és el reagrupament familiar.

Tenir eines de prevencid de riscos laborals a I'hora de I'au-
tocura com a professionals i per cuidar a les persones amb
les quals treballen.

Principals resultats obtinguts

Es van formar un total de 73 persones.

Es van detectar i acompanyar a set persones en situacio
d’alta vulnerabilitat.

Un total de 61 dones van tenir certificacié d’assisténcia.

El grup de dones de Figueres es va continuar reunint i au-
toorganitzant-se com a grup i/o col-lectiu, creant un grup
que anomenen “Grandes mujeres”.

Les dones han expressat que han conegut i vinculat amb
persones que, si ho fos per la formacid, no haguessin cone-
gut. Ho veuen com la condicié per després poder reunir-se i
augmentar les seves xarxes i tenir espais propis. Expressen
que han tingut el temps per conéixer coses que no s’havien
plantejat, que no sabien (tipus de racismes, coneixer que
no son il-legals sind que estan en situacio irregular, etc.).
S’ha analitzat i han verbalitzat que tenen drets malgrat no
tenir documentacié.

S’han identificat i traspassat a territori comentaris masclistes
o situacions de devocio cristiana que s’haurien de poder
treballar.

S’ha pogut determinar que la informacio és circular i col-lec-
tiva, per tant, les persones dels grups es converteixen en
agents que informen altres i es fan suport.

Abast de I’experiéncia

Es va buscar, de forma deliberada, la millora de les condicions
de vida d’aquest col-lectiu. Vam fer servir una metodologia i una
coordinacio de les actuacions i de la xarxa, intensa, clara i eficac
que ens va permetre construir un espai flexible, descentralitzat,
participatiu i interdisciplinari, assumint criteris de cogovernanca
democratica, economia circular, social i solidaria i processos
d’empoderament personal i grupal com a principis basics de les
cures. Els diferents actors que vam convidar a participar, van ser
claus per tal de donar visibilitat a aquesta realitat d’iniquitat. La
formulacid la vam fer a partir de I'experiéncia prévia que tenim
de Castell Platja d’Aro, Lloret de Mar, Sant Pere Pescador i Fi-
gueres, per tant, 'experiéncia és replicable a qualsevol territori
que hagi detectat dones en aquesta situacio de vulnerabilitat i
invisibilitat adaptant-la a la idiosincrasia propia dels territoris.

Persones implicades en l’experiéncia

Treballadores: 24

Membres equips directius: 1
Ateses: 73

Voluntaries: 3

Altres: 5 (associacions,
col-lectius, cooperatives)

Principals factors clau d’exit

Seleccidé dels dies i horari de la formacid per facilitar assis-
téncia (10 dissabtes a la tarda).

Definicié de continguts d’acord amb les necessitats de cada
grup i territori.

Us d’eines participades, vivencials perd no invasives (taller,
teatre imatge, treball en petits grups, etc.) posant la per-
sona al centre. A cada sessio es va fer un apat amb coses
que portavem les formadores. A les Ultimes sessions totes
portaven alguna cosa per compartir.

Creacié d’un espai de confianga i respecte on es pogués
tractar qualsevol tematica sense sentir-se jutjada.
Implicacié de I'equip de formadores i dels equips técnics
de territori a I'hora d’acompanyar, assessorar i/o denunciar
situacions d’abusos i de vulnerabilitat. Buscar solucions de
forma transversal. També va ser un factor clar d’éxit a I’hora
de guanyar la confianca i implicacié del grup.

Es van sentir mirades, validades i reconegudes pel mateix grup.
L’horitzontalitat quant a validar els sabers i les situacions
personals i grupals al centre. Es a dir, des de les dones i
amb les dones.
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Creacio d’un sentiment de pertinenca no només al grup de
la formacio sind també al col-lectiu de les treballadores del
sector de les cures i el treball reproductiu i creacié d’una
cohesid i un vincle molt important entre elles.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

En relacio amb el grup. El primer grup (Olot) era molt homogeni,
la gran majoria de dones eren hondurenyes i ja es coneixien entre
elles. Estaven en un procés d’'acompanyament per a projectes
de cooperacio internacional. El vincle que s’ha creat no ha estat
tan estret com en el segon cas (Figueres). Tampoc s’ha generat
una sinergia de grup més enlla de la formacid, ja que tenen un
procés paral-lel i molt concret d’organitzacio.

Un altre repte va ser treballar i aterrar situacions que tenen a
veure amb els drets, abusos, maltractaments, entre d’altres, des
d’una perspectiva que no fos la de la fe religiosa. La majoria de
les persones son practicants i assisteixen al culte evangélic. Va
ser un repte poder redefinir relats desvinculant-los dels concep-
tes del pecat o d’esperar I'ajuda divina perd des del respecte i
el reconeixement.

En relacio amb la xarxa. Malgrat que hi havia la voluntat de
col-laborar a la formacio, definir-ne una des de la participacié
de la xarxa territorial i en horaris de dissabtes, va ser dificil de
coordinar. En algunes sessions es va haver de contractar per-
sones externes perqué no es va poder acordar la col-laboracid.
Fer circular la informacio a tota la va ser també un repte a nivell
de tempos planificats per dur a terme la formacio.

En relaciéo amb I'entitat. Els costos que es van haver d’assumir
per la formacié demanada per la Generalitat van ser molt més
superiors del que es va pressupostar. Va haver-hi també un canvi
a la planificacié que no es va pressupostat.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

Formular conjuntament amb la Generalitat i amb les técniques
territorials els continguts guies de cada sessio.

Implicar-les en la participacio activa a les sessions o buscant
la complicitat per tal de poder incloure serveis del territori.
Transformar la formacié en un espai d’aprenentatges, de
treball en xarxa i de deteccio de situacions complexes i greus.
La metodologia orientada a construir nous relats personals,
grupals i col-lectius, empoderats, en clau de génere i d’ani-
ma col-lectiva. A tal fi, vam fer servir recursos com sén el
teatre imatge, els roll playing, el treball en petits grups. Es
va donar una capseta a cada participant en la qual, a cada
sessid, posaven un paperet amb una frase o una paraula que
fos significativa de la sessi6 per a elles. L’ultim dia es va fer
una dinamica on van haver de fer un recorregut per cada
sessio i ressaltar el que consideressin més important. Als
tres grups, aguesta dinamica va ser compartida també amb

les tecniques de territori i van sortir les claus per continuar
treballant amb cadascun dels grups.

Generar un espai obert, on poguessin venir les dones que
volguessin i en el moment que volguessin, sempre tenint en
compte la necessitat d’obtenir el certificat complint amb el
75% de lassisténcia.

Respectar els processos individuals i grupals.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

El treball fet amb aquestes formacions crea la base com a
precedent d’actuacioé per a un col-lectiu invisibilitzat i en una
clara situacié de vulnerabilitat social. Les tres formacions fetes
generen una experiéncia exitosa com a prova pilot que es podria
replicar a qualsevol territori, flexibilitzant com hem dit els con-
tinguts, i la manera d’'impartir-los, a les diferents idiosincrasies
dels territoris i/o dels grups. El fet d’haver replicat ja la formacio
en tres ocasions fa palés com aquesta s’adapta a les diferents
caracteristiques que les formadores es troben. Els tres grups
atesos tenen clares diferencies entre ells i la formacié ha pogut
mantenir uns indicadors d’éxit en cada cas.

Els factors que asseguren la transferéncia i replicabilitat son:
Experiéncia de les formadores en la dinamitzacidé de grups
molt diversos.

Metodologia emprada.

Flexibilitat i adaptacié dels continguts segons les caracte-
ristiques del grup i el territori.

Mantenir I'escolta activa cap al grup, detectant les neces-
sitats que tenen cadascuna de les persones que I'integren.
Mantenir els horaris que sabem que funcionen i posant en
comu amb el grup si aquests sén adients per a elles.
Treball en xarxa amb els equips tecnics locals. Mantenir co-
municacié continuada amb els equips técnics locals quant
a deteccions de situacions d’alta vulnerabilitat.

Buscar el suport de persones externes amb experiéncies
significatives per als diferents grups.

Respectar els diferents ritmes de les persones i fer-les par-
ticips de la formacio i protagonistes del seu propi procés.





