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PRESENTACIO

Us presentem I'Util Practic 20, de la col-leccié Dossiers Barcelona Associacions, que ofereix
una série d’idees clau sobre la participacid, punt basic per al mén associatiu, ja que representa
un dels seus valors principals. Perd aconseguir una participacié adequada no pot ser fruit de la
improvisacié. Es important treballar la implicacié dels membres i voluntaris de I'entitat. | aquest
procés requereix temps i coneixement.

La participacié ciutadana és una opcié estratégica promoguda per
I’Ajuntament de Barcelona pel seu valor com a motor de cohesi6 social. La participacié ciutadana

Es, a més, una necessitat, atés que la col-laboracié entre el sector és una opcio estratégica
public i la ciutadania permet eixamplar cada cop més el llindar de promoguda per I’Ajuntament
les actuacions municipals. | també possibilita una millor resposta a de Barcelona pel seu valor
les noves problematiques que van sorgint a la nostra ciutat, a mesura com a motor de cohesio

que canvia el teixit social. social

El futur de les ciutats esta en la implicacié dels ciutadans i ciutada-

nes en la seva gestié. La ciutat és un espai col-lectiu i les associacions han demostrat la valua
del seu esforg i, sobretot, la seva confianga en consolidar la convivéncia i promoure la vitalitat
als barris. Per aixd, aquesta publicacio ofereix un seguit de reflexions, técniques i experiéncies
d’entitats perque les organitzacions puguin considerar els diversos aspectes que envolten la prac-
tica de la participacié.

La idea de la corresponsabilitat pren més forca dins d’aquest escenari, aixi com el fet que
Barcelona es fa i s’entén com un projecte col-lectiu i volgudament compartit. Per totes aquestes
raons, espero que aquesta publicaci6 sigui del vostre interés i us resulti ben Gtil.

Jordi Hereu
Alcalde de Barcelona






ELS AUTORS

L'Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca especialitzat en el tercer sector, sense anim
de lucre i independent, amb la finalitat d’aprofundir i d’incrementar el coneixement sobre aquest
sector i treballar per a la millora en el funcionament de les organitzacions no lucratives.

Les linies de treball de I'OTS se centren en I'estructuracié del tercer sector, en el funcionament
de les organitzacions i en els ambits d’interés del tercer sector.

A la pagina web de I'Observatori del Tercer Sector podeu trobar més informacié i documentacio
sobre la participacié i temes relacionats: www.tercersector.net
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Salvador). Ha elaborat el Llibre blanc del tercer sector civico-social a Catalunya i és coautor del
llibre La gestié de les organitzacions no lucratives, publicat en catala (Columna) i en castella
(Deusto). Ha realitzat diversos projectes de consultoria en el mén de les organitzacions no lucra-
tives.

Cristina Simon (cristina.simon@tercersector.net)

Investigadora

Llicenciada en Sociologia a la Universitat Autonoma de Barcelona. Ha participat en recer-
ques sobre el Tercer Sector a la consultoria Projecci6 Mecenatge Social, i col-labora amb el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya en diversos estudis. A I'OTS ha treballat
en diversos temes relacionats amb la responsabilitat social de les organitzacions, el foment de la
pau, la participacié, la publicacié sobre el 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya i en
el projecte Bones practiques en la gestié del voluntariat, entre d’altres.
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INTRODUCCIO

La participacié és un tema clau per al mén associatiu, ja que representa un dels seus valors prin-
cipals. Perd aconseguir una participacié adequada no pot ser fruit de la improvisacié. Es important
treballar amb prou antelaci6 i coneixement de la participacié i de la implicacié dels involucrats
a I'entitat.

Aquesta publicacié pretén oferir un seguit de reflexions, de técniques i d’experiéncies d’entitats
perqué les organitzacions puguin considerar els diversos aspectes que envolten la participacio.
L'estructura de la publicacié segueix aquesta idea: el primer punt és una reflexié sobre la parti-
cipacié i les seves implicacions; el segueix una série de consideracions de la base social de les
entitats, clau per a la participacié en les associacions; també es reflecteixen aspectes importants
a tenir en compte de cara a la gestid de la participacié dels col-lectius involucrats; elements de
la comunicaci6; i alguns temes de participacio relacionats amb el dia a dia de I'entitat. Finalment
s’inclou una part practica amb recomanacions i un test d’autodiagnosi per a les entitats.

En els diferents apartats s’han inclds iniciatives d’entitats per oferir exemples concrets relacio-
nats amb I'analisi dels temes tractats. Aquestes s’han dividit en bones practiques, experiencies
i exemples.

Estructura de les bones practiques, experiéncies i exemples:
e Bona practica: Inclou la descripcié d’un cas, amb les seglients seccions:
e |mportancia: part préevia de justificacié del perqué de la iniciativa
e Explicacio: el desenvolupament del cas
e Aprenentatges: principals idees que poden ser Utils per a la replicabilitat del cas en altres
organitzacions

BONA PRACTICA 1
LIMPACTE DE LA MOBILITZACIO | LA BASE SOCIAL

> Associacié CineBaix <

IMPORTANCIA

La mobilitzacio de I poblacio sovint és basica per tal d'aconseguir un objectiu social, cultural o
mediambiental. D'aquesta manera, la incidéncia poltica s'aconseguira en gran part gracies a la
mobilitzaci de la societat civil. Més enlla de Ia participacio en un moment determinat, si I'objec-
tiu és aconseguir impacte a llarg termini és important que aquesta participacit de la ciutadania
es transformi en alguna cosa estable.

En el cas del Cinema Guinart que es presenta a continuaci, la mobilitzacio dels ciutadans va
comportar Ia creaci6 d'una organitzacio amb les seves propies persones associades i voluntaries,
el que va ser determinant per aconseguir el seu objectiu.

ExPLICACIO

Antecedents

Sant Feliu de Llobregat és un municipi de poc | Diuen que ef cinema és 'ar dels somnis.
més de 40.000 habitants del Baix Liobregat. | E/ 15 de febrer de 2004 Ia llum del projector
Lany 1969 es va inaugurar el cinema Guinart, | del Cinema Guinart ~/dltim reducte per a
que va ser durant anys I'tnic equipament de la | /a projeccid del cinema d'autor, estatal i en

ciutat. Els darrers anys, Ia realitat el munici- | catald a la comarca del Baix Liobregat- es va
pi ha anat variant, i en part degut a Iatractiu | apagar i va deixar una multitud d'orfes dels

de Barcelona per motius laborals, educatius i | SOMiS en cel-luloide que cada setmana oferia
d'oci, i a I'obertura d'una segona sala de cine- | duesta emblematica sala santfelivenca. Perd

I'abséncia d'un somni genera la creacid d'un
altre nou somni..,

mes a la ciutat, el public del cinema Guinart
ana reduint-se amb els anys. Es van fer dife-
rents adaptacions: ampliacié del nombre de
sales i especialitzacié en cinema d'autor per
tal de diferenciar-se el cinema comercial que oferia I'equipament multisales obert en el Centre
comercial de Sant Feliu. Tot i haver realitzat aquestes accions, a finals de 2003 els propietaris
de la sala van trobar-se amb dificultats per mantenir el local.

CineBaix



e Experiéncia: A I'experiéncia es descriu una iniciativa realitzada per una organitzacio.

EXPERIENCIA 1
LA MOBILITZACIO SOCIAL
> Salvem les Valls <

La plataforma Salvem les Valls representa un exemple d'implicacio d'un gran nombre de per-
sones i d'entitats, a partir de la mobilitzaci6 per una tematica concreta (I'oposicio al tanel de
Bracons). D'aquesta manera les mobilitzacions promogudes per I'entitat no han quedat en una
activitat puntual, sind que més enlla, s'ha constituit i consolidat I'organitzacio, amb la implica-
ci6 de persones i entitats que s'han associat i que han construit una organitzaci6 amb més de
10 anys d'existéncia.

Lactuaci6 de lentitat
A I'any 1995, Salvem les Valls es constitueix com entitat legal sense anim de lucre, amb un
centenar de persones associades i una vintena d'entitats adherides. Lentitat neix a partir del
conjunt de persones i col-lectius que s'apleguen contra I'eix Vic-Olot i a favor d'una determinada
concepci6 del desenvolupament futur.

Amb una assemblea general, una Junta i una comissié permanent, I'entitat ha dut a terme dife-
rents accions en la campanya contra I'eix Vic-Olot per tal d'informar i de sensibilitzar la poblaci6
i generar estats d'opinid en la societat. Tot i que I'accio de I'entitat s'ha centrat en el projecte
d'autovia de Bracons, també s'han dedicat esforgos en altres temes que afecten directament o
indirectament la Vall de Bas i la Garrotxa.

D'aquesta manera, ha promogut diversitat d'activitats: manifestacions, performances artisti-
ques, conferéncies, al-legacions, dictamens, denincies i contenciosos davant dels tribunals
catalans i europeus, concerts, mares a peu, eslogans humans multitudinaris, rétols lluminosos
gegantins, gestions prop dels partits i sectors d'opini6, articles, taules rodones, recollides de
signatures, manifestos, pagina web, etc. Els actes duts a terme a la Vall d'en Bas han esdevin-
gut les manifestacions pacifiques més multitudinaries que ha viscut la Garrotxa al llarg de tota
Ia seva historia.

A més, Salvem les Valls ha cercat i obtingut, suport de técnics i cientifics del pais, de diverses
universitats, i una cinquantena d'economistes de prestigi

A partir d'aqui s'ha constitut el Centre per a la Sostenibilitat Territorial (CST), que agrupa diver-
ses entitats mediambientals i els dona suport.

Més informaci: www.salvemlesvalls.org
www.centreperlasostenibilitat.cat

e Exemple: Es tracta d'un quadre de text que mostra de forma breu un exemple d’una activitat.

La participacié ciutadana en la transformacié del barri

El barri de la Trinitat Nova va sorgir durant els anys cinquanta com a conseqiiéncia
de la construcci d’habitatges socials a carrec del Patronat Municipal de I'Habitatge,
I'bra Sindical del Hogar i I'lnstituto Nacional de la Vivienda. Té Ia tipica configuracio
en blocs envoltats d'espais enjardinats, i els habitatges son de dimensions reduides.
També va patir I'habitual mancanca d'equipaments, de serveis i de comunicacions
que caracteritza els poligons d'aquest periode, a més de la mala qualitat d'edificacio,
especialment pel que fa a 'aluminosi i altres patologies estructurals. Aixo ha motivat
I'elaboraci6 d'un projecte de renovacio del barri, fruit dels acords entre les administra-
cions i els veins assolits al marc del Pla Comunitari de Trinitat Nova.

Amb el Pla de Desenvolupament Comunitari S'estan realitzant canvis al barri, amb
el protagonisme de joves que participen en el taller de grafit, dels infants que
estrenaran un local nou alla on joves i dones en risc d’exclusid social van instal-lar
un mosaic, etc. Tot aquest procés de transformacio afavoreix un marc de relacions
que desenvolupen, que converteixen i que enforteixen a ciutadania com a un agent
transformador de la seva comunitat.

Font: Projecte presentat al VI Premi Barcelona Associacions.
Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.es

Associacio de Veins i Veines de Trinitat Nova
www.noubarris.net/trinitatnova
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1. LA PARTICIPACIO

1.1. EL VALOR DE LA PARTICIPACIO

La participacié és un element clau i un valor propi de les entitats no lucratives. Aquest element
les diferencia en bona mesura de les empreses i d'altres organitzacions. La participacié forma part
de la logica de les entitats i alhora representa un valor afegit.

La participacié ciutadana en la transformacié del barri

El barri de la Trinitat Nova va sorgir durant els anys cinquanta com a conseqiiéncia
de la construcci6 d’habitatges socials a carrec del Patronat Municipal de I'Habitatge,
I"Obra Sindical del Hogar i I'Instituto Nacional de la Vivienda. Té |a tipica configuracio
en blocs envoltats d’espais enjardinats, i els habitatges s6n de dimensions reduides.
També va patir I'habitual mancanca d’equipaments, de serveis i de comunicacions
que caracteritza els poligons d’aquest periode, a més de la mala qualitat d’edificacio,
especialment pel que fa a 'aluminosi i altres patologies estructurals. Aixd ha motivat
I'elaboraci6 d'un projecte de renovacio del barri, fruit dels acords entre les adminis-
tracions i els veins assolits al marc del Pla Comunitari de Trinitat Nova.

Actualment s’esta treballant en diversos plans: d’'una banda, des d’una perspectiva
de treball adequat a diverses franges d’edat (infants, joves i gent gran) que funcionen
a partir de multiples projectes; i de I'altra banda, a partir de projectes de vertebracié
del barri basats en la participacié popular i en la cooperacié. Destaquen els projectes
de remodelacié del barri, el de sostenibilitat i el de remodelacié i recuperacié de la
Casa de I’Aigua per al barri.

Amb el Pla de Desenvolupament Comunitari s’estan realitzant canvis al barri, amb
el protagonisme de joves que participen en el taller de grafit, dels infants que
estrenaran un local nou alla on joves i dones en risc d’exclusié social van instal-lar
un mosaic, etc. Tot aquest procés de transformacié afavoreix un marc de relacions
que desenvolupen, que converteixen i que enforteixen la ciutadania com a un agent
transformador de la seva comunitat.

Font: Projecte presentat al VI Premi Barcelona Associacions.
Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.es

Associaci6 de Veins i Veines de Trinitat Nova
www.noubarris.net/trinitatnova
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Perqué la democracia sigui real i no inicament simbdlica cal que potencii canals per a la partici-
pacié de la poblacié. Aquesta es pot donar, basicament, a través de la societat civil, que canalitza
bona part de les actuacions participatives de la ciutadania. La societat civil, a més, ha desen-
volupat un fort creixement en els Ultims anys, ja que ha canalitzat bona part de les demandes i
inquietuds socials de la poblacié, i ho ha fet amb els valors propis de les entitats no lucratives,
diferenciant-se d’empreses i d’administracions publiques.

El mén associatiu compta amb una llarga tradicid, que ha contribuit a fomentar la participacio, a
aprofundir en els seus models, i a desenvolupar una participacié real i efectiva que parteix de la
mateixa dinamica interna de les organitzacions.

Les associacions contribueixen a construir una societat civil critica i participativa, proporcionant
informacio per a I'analisi de les problematiques socials i fomentant el compromis per a la transfor-
maci6 social. D’aquesta manera es desenvolupa una participacié critica i responsable que implica
una presa de consciéncia de la realitat propia i dels altres. A més a més, les entitats ofereixen
un espai per participar en la millora de la comunitat, més enlla d'una participacié en accions
puntuals o esporadiques. Participar és una manera de viure i d’entendre la vida en comunitat i
una manera d’implicar-se amb el mon i els altres.

Els Consells de cooperacié: el cas de Molins de Rei Solidaria

Els Consells de cooperaci6 sén espais de participacié de les entitats i I’Administracié
local per a definir les linies de cooperaci6 al desenvolupament i organitzar conjunta-
ment accions de sensibilitzacid, dentncia, etc. L'objectiu és treballar en una mateixa
direccid, que es pugui debatre i fomentar la comunicacié bidireccional.

Un exemple és el Consell de Cooperacié de Molins de Rei Solidaria, que es va crear

per iniciativa de I’Ajuntament durant les reivindicacions per la destinacié del 0,7%

del pressupost public a projectes solidaris. Aquest és un drgan consultiu, obert a

totes les organitzacions i partits politics de I’Ajuntament. Les seves principals fun-

cions soén:

e Vetllar per la transparéncia de I’Administraci6 en la gestié dels recursos municipals
destinats a la cooperacié al desenvolupament.

e Recollir les propostes de projectes de cooperacié al desenvolupament presentades
per les ONG, dirigides a tercers paisos o a sensibilitzacié i educacié per la pau.

e Avaluar i aprovar les propostes d’ajuts i subvencions a projectes de cooperacid
presentats per les ONG.

e Coordinar accions de sensibilitzacid, denuncia i adhesié, com la campanya contra
la guerra d’'lrag o la de Marimar a Birmania.

e Participar, proposar i dinamitzar la programacié de les diverses activitats que es
desenvolupen a la vila, per exemple la campanya Primavera Solidaria i la Fira de
la Candelera, que difonen i exposen els projectes de les entitats.

Font: Consell de Cooperacié de Molins de Rei Solidaria www.molinsderei.cat
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La participacio, perd, no és espontania ni gratuita. Representa un esfor¢ tant per part de les
entitats com de les persones implicades i requereix d'un procés d’'aprenentatge per totes dues
parts.

Per a les persones que decideixen participar en una entitat, aixd representa un seguit d'impli-
cacions: un temps de dedicaci6, un esfor¢, ganes d’implicar-se, compromis amb el que es fa,
paciéncia, tenacitat, responsabilitat, etc. Aquest compromis amb el que representa la participacié
I'han de prendre en consideracié tant les persones implicades com |'organitzacio.
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1.2. ELS NIVELLS DE PARTICIPACIO

El fet de fomentar la participacié implica gestionar I'entitat de forma participativa, que és I'estil
diferenciat del mén associatiu.

Hi ha diverses maneres de participar-hi, cada una amb diverses connotacions i diversos graus
d’implicacié.

Tradicionalment s'ha proposat una divisié dels graus de participacio6 en:

¢ Informacié

e Comunicacio
e Consulta

e Deliberacié
¢ Decisi6

A causa que en alguns casos no és facil classificar un procés participatiu només en una de les
categories, aquestes es poden agrupar, de la manera seglient:

a) Informaci6-comunicacio: és el primer esglad en quant a la participacié. Es tracta de la trans-
missié d’informacié en els dos sentits: de I'entitat a les persones implicades i a la inversa. Pot
consistir, per exemple, a proporcionar informacié a la base associativa de I'entitat sobre un deter-
minat tema relacionat amb I'organitzacié i que aquesta pugui formular preguntes o critiques.

b) Consulta-deliberacié: es tracta de recollir una opinid, que podra ser presa en consideracié o no
perd que ha de servir per aclarir una decisié. En aquest cas, les opinions formulades pels membres
de les entitats no sé6n vinculants. Alguns exemples: enquestes d’opinié i satisfaccié a les persones
associades, grups de discussio, etc.

c) Decisio-gestid: és el grau més alt de participacié. En aquest cas, les persones implicades par-
ticipen en la presa de decisions d’un o diversos temes i/0 es fan carrec de la seva gestid. Aixo
representa I'adopcié d’una decisi6 en lloc d'algl o conjuntament amb la persona o les persones
responsables d’aquest tema. Suposa un alt grau de compromis per part dels participants. Un
exemple seria la presa d'una determinada decisié per part de les persones associades, o la gestio
del voluntariat per part de les mateixes persones voluntaries.

D’aquesta manera, participar pot implicar des de la simple informacié sobre un determinat funcio-
nament, gestié o activitats de I'entitat, passant per fer aportacions i opinar, o criticar, sobre un
determinat tema, fins a I'organitzaci6 d’actes, d’activitats, de serveis, etc.

14



Constitucio del Consell de la Infancia i la Joventut

La Coordinadora Infantil i Juvenil de I'Eixample ha esdevingut una plataforma inter-
associativa clau en el desenvolupament de politiques de joventut al Districte de
I'Eixample, tot i que sempre ha reivindicat la seva posicié exclusiva dintre del moén
de I"associacionisme educatiu.

Després d’alguns anys en qué es va depurar el funcionament intern, es van ajustar els
estatuts i es va crear una dinamica de treball oberta i participativa, la Coordinadora
es va trobar en una situacié d’estancament, limitada en la seva capacitat d’actuacié
i en la seva base (exclusivament associacions educatives) que li impedia anar més
enlla i assumir més responsabilitats.

L'impuls del Consell de Joventut de Barcelona i el Conseller de Joventut del districte
va crear un debat intern cap a I'ampliacié de la Coordinadora.

Per tot aix0, la Coordinadora Infantil i Juvenil de I'Eixample va decidir transformar-se
en un consell local de joventut. Amb aquest canvi, es busca augmentar la capacitat
de resposta i d’acci6 i assumir un paper més decisiu en les politiques de joventut
del districte. A més, es tracta també d’incrementar els punts de vista, d’ampliar la
tipologia d’associacions que formen part de la Coordinadora. En definitiva, de tenir
més capacitat de resposta i de decisié.

Font: Coordinadora Infantil i Juvenil de I'Eixample www.eixample.org

Es important identificar els diferents col-lectius de I'entitat segons el seu grau de participacié.
L'objectiu és aconseguir que cada vegada més persones s'impliquin en més tipus de participacio,
i d’aquesta manera aconseguir un col-lectiu fortament implicat i actiu. També és important saber
quins tipus de participacié tenen més valor per a I’entitat, i fomentar-los. Per exemple, una entitat
en queé entre els seus objectius principals es troba la incidéncia politica, necessitara fomentar la
participacié en aquelles activitats dirigides a aquest objectiu (recollida de signatures, representa-
ci6 publica de I'entitat...).

Sovint es déna el cas que s’incorpora personal técnic en aquelles arees on és més dificil aconseguir
la participacié. Es important analitzar el procés de contractacié de personal per part de I'entitat i
trobar un punt d’equilibri. Si no es té en compte aquesta problematica i no es procura fomentar
la participacié en les arees en quée s’esta produint I'entrada de personal remunerat, és facil que es
prenguin les decisions només des d’aquest equip i sense considerar els altres col-lectius de I'enti-
tat.

D’altra banda, la participacié tampoc implica prendre totes les decisions entre totes les persones
i els col-lectius de I'entitat. Gestionar I'entitat de manera participativa no esta renyit amb el fet
que es puguin prendre decisions des de I'equip directiu o la Junta. Aixd si, és important que hi
hagi una participacié continuada dels col-lectius de I'entitat, I’establiment de canals participatius
i una bona comunicacié per tal que les decisions que s’hagin de prendre des de I'equip directiu
o la Junta tinguin en compte I'opini6 de la base associativa.

La participacié pot tenir diversos graus d’obertura: pot ser oberta a totes les persones o restringida
a uns determinats col-lectius de I'entitat. EI procés participatiu és obert quan totes les sessions
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participatives son obertes a totes les persones a les quals es dirigeix el procés; és tancada quan
totes les sessions de participacié son restringides a una seleccié de participants; i és mixta quan
hi ha sessions obertes i sessions restringides.

La participacié en I'’educacié en el lleure

La participaci6 és un dels valors clau a les entitats d’educacié en el lleure. Per refle-
xionar sobre la contribucio d’aquestes organitzacions al discurs i a la practica de la
participacié social, les experiéncies participatives, les estrategies, etc., la Fundaci6
Jaume Bofill va proposar als principals moviments d’educacié en el lleure unes ses-
sions de treball sobre la participacio als esplais i als agrupaments.

D’aquesta manera, els moviments Escoltes Catalans, Esplais Catalans, Federacié
Catalana de I'Esplai, Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi de Catalunya, Moviment
de Centres d’Esplai Cristians i la Fundacié Jaume Bofill van crear un grup de treball
per reflexionar sobre aquests temes, que es va reunir entre gener de 2003 i juny de
2004.

Com a resultat d’aquestes trobades va sorgir la publicacié Aprendre a participar.
Aquesta proposta pedagogica és una eina Util per a la participacié social en el con-
text dels moviments d’educaci6 en el lleure.

Font: Aprendre a participar.

Més informacié: Fundacié Jaume Bofill www.fbofill.cat
Escoltes Catalans www.escoltes.org
Esplais Catalans www.esplac.cat
Federaci6 Catalana de I'Esplai www.esplai.org
Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi de Catalunya
www.escoltesiguies.cat
Moviment de Centres d’Esplai Cristians www.peretarres.org/mcec
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1.3. LES MOTIVACIONS DE LA PARTICIPACIO

Des de les entitats s’ha de procurar oferir diverses férmules de participacié, de manera que cada
persona pugui escollir, en funcioé de les seves motivacions, capacitats i disponibilitat, la forma
d’implicar-s’hi que més s’adapti a allo que esta buscant. Es tracta de trobar la férmula més adient
per canalitzar la participaci6 de les persones en |'organitzacié.

Les motivacions de cara a involucrar-se en una organitzacié poden ser

molt diverses. Davant la multiplicitat de motius per a la participaci6 Si es busca I’encaix entre
és de gran utilitat diferenciar-los i gestionar-los de manera adequada les motivacions i les

a cada un. Per aixd, un pas previ és tenir informacié sobre el que formes de participacio
busquen les persones que s’acosten a I'entitat, ja que d’altra manera es multiplicaran les
s’estaran gestionant inquietuds diferents de manera uniforme. Si es possibilitats d’exit

contempla aquest aspecte es gestionara de manera eficient la base
associativa, ja que s'assignaran formes de participacié adequades al
que busquen les persones. Per una banda, s’aprofitara el potencial de les persones interessades a
implicar-se més a l'entitat, i d’altra banda s’oferiran opcions de menys compromis per a les perso-
nes que aixi ho prefereixin.

La participacié no ha de generar un sentiment d’obligacié per a les persones que formen part de
I'entitat, sind que ha de ser un dret del qual puguin fer Gs. Es important plantejar la implicacié
com un procés gradual i no forgat. Aixd tampoc ha de representar una carrega per a I’entitat, que
tot i que haura de destinar esforcos de cara a gestionar la participaci6 de la base associativa, aixo
li reportara també grans beneficis.

El Banc del Temps del Raval. Una experiéncia de participacio

El Banc del Temps del Raval és un servei que consisteix a intercanviar temps entre
persones o grups per donar resposta a les seves necessitats o interessos, utilitzant
I'hora com a unitat d’intercanvi. La seva creacié ha estat gracies a la iniciativa de
I’Associacié Salut i Familia, I’Ajuntament de Barcelona i el suport de dues entitats:
I’Associacié Sociocultural Ibn Batuta i la Fundacié Tot Raval. EI Banc s’adreca a
totes les persones que viuen, treballen o estan vinculades d’alguna manera al barri
del Raval amb I'objectiu de crear xarxes de suport comunitari que puguin facilitar
la conciliacié de la vida familiar amb la vida laboral i resoldre problemes de la vida
diaria relacionats, sobretot, amb I'atencié a les persones. Tot i aixi, també és un espai
i alhora recurs, que permet fomentar la coneixenca, la confianga i la solidaritat entre
les persones del barri, mitjancant I'intercanvi de serveis.

Font: Fundacié Tot Raval www.totraval.org
Més informacié: Associacié Sociocultural Ibn Batuta www.ascib.net

Ajuntament de Barcelona www.hcn.cat
Associacié Salut i Familia www.saludyfamilia.org
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2. LA BASE SOCIAL

2.1. QUE S’ENTEN PER BASE SOCIAL
2.1.1. El concepte

La participaci6 a les entitats es desenvolupa a través de les persones implicades amb les orga-
nitzacions. Es per aixd que al parlar de participacié és important tenir present els col-lectius que
integren I'entitat, és a dir, la seva base social o base associativa. Perqué les entitats siguin parti-
cipatives han de tenir una base social activa.

Quan es parla de base social es va més enlla de les socies i els socis de les organitzacions; es
pensa en un conjunt de relacions amb col-lectius que recolzen I'entitat de diverses maneres.
També implica reflexionar sobre qué significa i com es construeix el capital social de I'organitza-
cio, i de la vivéncia col-lectiva i les formes de participacié en I'entitat.

Les entitats no lucratives tenen diversos motius per ampliar el nombre de persones associades a
la seva entitat, el voluntariat, les persones col-laboradores... és a dir, la seva base social. Una de
les raons més importants és que les persones que formen part de I'entitat constitueixen el seu
principal actiu. A més, representen també una font de legitimacié de I'actuacié de les entitats
per a la transformacié social.

Per aixd és important, doncs, reflexionar sobre qué s’entén per base social i quins col-lectius la
formen en cada organitzacié.

La base social és fonamental per a les entitats de cara a articular la participacié. Cada vegada es
fa servir més aquest concepte, tot i que encara s'utilitza amb diversos significats, com es veura
més endavant.

Es pot plantejar la base social de diverses maneres:

e Com a un col-lectiu: persones, institucions i grups involucrats amb I'entitat.

e Com a una forma de participacié: en |'articulacié de la base social la participacié es reflec-
teix com un valor clau de les entitats no lucratives. La base social participa i s'implica per
portar a terme les activitats de I'entitat.

e Com a una forma més d’obtenir recursos: la base social implica obtenir recursos de diversos
tipus (les quotes de les persones associades, les hores aportades pel voluntariat, etc.).

e Com a un tema addicional per gestionar: per tal de construir i mantenir una base social
forta cal pensar accions i considerar-la com un tema a gestionar.
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A I’hora de mesurar I'abast de la base social (tant per quantificar el nombre de persones que en
formen part com per mesurar el seu impacte) cal tenir en compte que no es pot calcular simple-
ment a partir de la suma dels col-lectius que la formen, ja que poden abracar espais comuns (hi ha
persones que poden pertanyer a diferents grups a la vegada, per exemple una persona voluntaria
que a més sigui socia de I'entitat).

Per una banda, les aportacions dels col-lectius que formen part de I'entitat, si es fan en comd,
superen les que podrien fer cada grup per separat. La seva vinculacio, per tant, té un gran poten-
cial per ajudar a aconseguir la missi6 de I'entitat.

Hi ha diferents concepcions sobre els limits de la base social. Es parla de persones col-laboradores,
associades, voluntariat, Junta o Patronat, simpatitzants, financadors, etc. De fet, es poden trobar
dos enfocaments molt diferenciats segons els col-lectius que es considera que integren la base
social.

Per una banda, un enfocament més legalista considera exclusivament com a base social la figura
juridica del soci o la sdcia. Sota aquest concepte, altres figures com la de la persona col-laboradora,
voluntariat, persones remunerades, membres, etc. es considerarien com un col-lectiu d'interés
de I'entitat perd sense estar inclosos en la base social. Una altra visié és la que inclou qualsevol
col-lectiu relacionat amb I'entitat com a base social. Amb aquest tipus d’enfocament la base social
equivaldria als involucrats de I'entitat (el que en anglés s'anomena stakeholders). En aquest cas
s’inclouen col-lectius a vegades més allunyats del que és la missio i els valors de I'entitat com els
proveidors, I’Administracié publica, etc.

Figura 1. Visions de la base social

BS = Socies i Socis BS = Involucrats
Visio limitada Visio extensa
“legalista”

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

Entre aquests dos plantejaments, cada entitat ha de trobar la seva propia definicié de base social
i decidir on es posen els limits.

Tanmateix, a I'hora de delimitar la base social hi tenen un pes
La base social esta formada especific la missié i els valors de I'entitat. La missié i els valors sén
per aquells col-lectius els que guien una entitat en els seus objectius i la seva manera de
identitaris de I'organitzaci6 treballar. Es pot considerar, per tant, que la base social esta forma-
implicats en assolir la da per aquells col-lectius identitaris de I'organitzacié implicats en
missio i treballar amb els assolir la missié i treballar amb els valors de I'entitat. La participacié
valors de I'entitat d’aquests agents estara orientada a complir els objectius i aconse-

guir alld pel que treballa I'entitat.

2.1.2. Qui la forma

Cada entitat ha d’establir la seva propia definicié de qui integra la seva base social. Aquesta és
una reflexié que ha de fer-se en el si de cada organitzacio, i que depén de les caracteristiques,
objectius i condicionants de cada una d’elles i que, per tant, no és directament traslladable d’una
entitat a una altra.
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Cal, doncs, reflexionar sobre el rol de cada un dels col-lectius i decidir si formen part o no de la
base social. S’ha d'analitzar la relaci6é de I'entitat amb els seus creadors i col-lectius identitaris,
I'existéncia de socies i socis, el voluntariat, les persones que treballen diariament a I'entitat, etc.
Per aix0, es pot pensar sobre la relacié de cadascun d’ells amb la missié i els valors de I'entitat.
Per exemple, en el cas de les persones remunerades cal preguntar-se si aquestes sén a I'entitat
per una conviccié en els seus objectius, si estan compromeses amb el seu ideari (en aquest cas
clarament formarien part de la base social) o si treballen en aquesta organitzacié de la mateixa
manera que podrien estar treballant en qualsevol altra entitat o empresa, sense implicar-se amb
la missi6 de I'organitzacio.

La reflexio sobre la base social

La Xarxa de Custodia del Territori és una entitat de segon nivell que agrupa organit-
zacions que treballen pel medi ambient, concretament en el tema de custodia del
territori (en la proteccié de la natura, el paisatge i el patrimoni cultural en finques
privades o municipals).

En el si d'aquesta entitat es va proposar obrir una reflexi6 sobre diversos temes organit-
zatius de les entitats membres, entre els que es trobava la base social. L'objectiu era
I'enfortiment de les entitats, a través de la reflexié sobre diferents eixos i I'actuacié
posterior en relacié a aquests.

Per a aixd, I'Observatori del Tercer Sector va elaborar unes fitxes d’autodiagnosi, apli-
cades a través de visites personalitzades a les entitats, per poder dibuixar la situacié
de cadascuna en relacié a cada eix. En el tema de la base social, els tres escenaris
en els quals es podien trobar les entitats eren: una entitat impulsada per un empre-
nedor, amb poca base social; una entitat amb una base social real, perd poc activa i
estructurada; i una entitat amb una base social forta, activa i estructurada.

L'elaboracié d’una eina comuna de diagnosi tenia els objectius d’identificar les
necessitats de les entitats, elaborar una classificacié dels seus membres segons
aquestes, i facilitar la creaci6 de grups de reforcament mutu, entre d’altres.

Font: Model de diagnosi per al reforcament de les entitats de custodia del territori

Més informacié: Xarxa de Custddia del Territori www.custodiaterritori.org
Observatori del Tercer Sector www.tercersector.net

La definicié de la base social implica un esfor¢ conscient, que s’ha de correspondre amb la reali-
tat. No té sentit incloure un col-lectiu si aquest no esta implicat en la missio i els valors de I'enti-
tat. Si bé és cert que és important treballar per augmentar la base social, no es tracta de definir-la
a partir de tots els grups amb qui I'entitat té relacié. La inclusié de col-lectius a la base social té
conseqiiencies i genera compromisos com ara la informacio, la participacio6 i la implicacié.
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Tal i com es pot veure a continuacid, els col-lectius que usualment poden formar part de la

social sén molt diversos:

base

e \oluntariat

e Persones usuaries/beneficiaries
e Junta Directiva

e Simpatitzants

e Aliances

e Administracions publiques

Col-lectius que usualment poden formar part de la base social

e Socies i socis

e Col-laboradors/es
e Fquip tecnic

e Entitats

e Financadors

Aquests son alguns dels principals col-lectius implicats en la base social de les entitats. N'hi
poden haver més, i en tot cas, cada organitzacié ha de plantejar-se si sén aquests, o uns altres,
els col-lectius implicats en la realitzaci6é de la tasca de I'entitat i el seu desenvolupament.

REFLEXIONS SOBRE LA BASE SOCIAL

e Quins sén els col-lectius més rellevants per aconseguir la missié de I'entitat?
e S’apliquen estratégies i eines adequades per implicar-los?

e [ es persones remunerades de I'entitat formen part de la base social?

e Els financadors de I'entitat formen part de la base social?

e Quants socis i socies hi ha?

e Quantes persones voluntaries participen en I'entitat?
e Quins sén els beneficis que aporta la base social?

e Son explicits i reconeguts?

e Quins beneficis s’aporten a la base social?

e So6n explicits | reconeguts?
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2.2. LA VINCULACIO DE LA BASE SOCIAL AMB LES ENTITATS
2.2.1. Les aportacions per a I'entitat

La base social té un paper destacable a les entitats, i hi contribueix de diverses formes.
Els recursos:

Per una banda, les aportacions econdomiques de persones associades i de les col-laboradores
ajuden I'entitat a desenvolupar la seva tasca i a diversificar els seus ingressos, la qual cosa con-
tribueix a convertir I'entitat en una organitzacié independent. D’altra banda, els recursos propis
garanteixen la viabilitat de I'organitzacié més enlla dels contractes o subvencions puntuals. Com
més implicats estiguin les socies i els socis més possibilitats hi haura que el pagament de les
quotes sigui efectiu i estable.

Un altre tipus de recurs que poden aportar les persones a I'entitat és el temps i la dedicacié a
I'organitzacié. En aquest sentit, el voluntariat pot aportar un recurs que pot ser més valuds que
una aportacié economica puntual. La participaci6 i el compromis del voluntariat amb |'organitza-
ci6 poden ser clau per al seu bon funcionament i per portar a terme la seva activitat.

L'element relacional també és molt Gtil per a les entitats per donar a conéixer la seva tasca, fer
sensibilitzacid, establir aliances, aconseguir suports, etc. En aquest sentit, el voluntariat, la Junta,
les socies i els socis, i d'altres representen un gran potencial a través del qual poder establir pos-
sibles contactes i relacions futures.

La base associativa pot aportar també un element molt valués: idees, coneixement i reflexié estra-
tégica. Les aportacions, idees i experiéncies de les persones involucrades amb I'entitat proporcio-
nen una visioé alternativa, fresca, més enlla del dia a dia de I'organitzacié, aportant una visié més
externa i connectada amb altres realitats.

La legitimitat:

Més enlla dels recursos concrets amb qué contribueix la base associativa, aquesta també té un
paper crucial en la legitimaci6 de I'entitat en la qual participa.

Les organitzacions dels diferents sectors socials obtenen la seva legitimitat de fonts diverses. Per
exemple, un govern comptara amb el suport dels vots rebuts en unes eleccions i aixd representara
la seva font de legitimitat. D’altra banda, una empresa obté la seva legitimitat principalment a
través dels seus clients.

La legitimitat de les entitats no lucratives prové en gran part de la seva missi6 i valors. Que I'en-
titat actui d’acord amb aquests és molt important per tal de no perdre el suport de la societat i
de la seva base associativa. En aquest sentit, és clau la coheréncia entre la seva tasca diaria i la
missié i valors, aixi com I'actuacié amb criteris de responsabilitat social en diversos aspectes.

Tot i que la missi6 és un element basic de legitimitat per a les entitats, no és I'tinic. L'actuacié de
les organitzacions de forma aillada sense el suport de la ciutadania no té sentit i no és sostenible.
La legitimitat prové també de la representativitat de I’entitat: una base social activa i implicada
legitima la tasca de I'entitat, ja que el seu suport valida la seva actuacié i dota de sentit la seva
existéncia.
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La creaci6 d’una base social amplia i rica ajuda a construir confianca social. Aquesta, a la vegada,
fa augmentar la legitimitat de I'organitzaci6 i del moén associatiu en general.

La participacié en I'analisi de I'associacionisme a Gracia

Els Lluisos de Gracia és una entitat fundada el 1855 a Gracia. Té més de 150 anys,
amb la qual cosa representa I'entitat amb més anys d’historia de Barcelona després
del Cercle del Liceu. Es tracta d’una associacié que treballa principalment en el
desenvolupament de la cultura i en I'esport, i és cofundadora del Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona.

Aquesta entitat, amb motiu de la celebraci6é del seu 150¢& aniversari, va tirar enda-
vant el projecte “Contribucions a I'analisi de I'associacionisme a Gracia: un model
que cal replantejar i evolucionar” un projecte de diagnosi sobre I'associacionisme en
aquest districte.

El procés de reflexid i de debat al voltant del fet associatiu a Gracia es va centrar en
tres temes considerats claus:

1. La coordinacié entre les entitats: dificultats i reptes, models experimentats, valo-
racié i resultats, noves propostes.

2. La gestio dels recursos: de quins tipus de recursos disposen les entitats? Com
s'utilitzen i gestionen? Com es rendibilitzen?

3. La persona associada/usuaria: com aconseguir la seva fidelitzacié? Quins reptes
es plantegen? Vers un nou model d’associat?

Els temes es van debatre utilitzant les TIC (Tecnologies de la Informaci6 i les
Comunicacions), amb un forum d’Internet en que es plantejaven les tres tematiques i es
proporcionaven dos tipus de documents: un de diagnosi, on s’exposava la situacio, els
déficits, els encerts..., i un pla d’accié que aglutinava una serie de propostes orientades
a solucionar i donar resposta als problemes i situacions detectades en la diagnosi.

Aquest procés de debat va ser orientat fonamentalment a les persones associades
i dirigents de les entitats gracienques, comptant amb la participacié activa d’altres
cinc entitats centenaries de Gracia: Fundacié Orfe6 Gracienc, Cercle Catodlic de
Gracia, Federaci6 de Colles de Sant Medir, Federacié Festa Major de Gracia, Centre
Moral i Instructiu de Gracia i els Lluisos de Gracia.

L'objectiu que perseguia el projecte era generar un procés de deliberacié a través
del qual es poguessin plantejar propostes concretes i efectives, amb I'Us de métodes
innovadors que afavorissin la participacié, com ara Internet, per exemple.

Font: Projecte presentat al V Premi Barcelona Associacions.
Forum Delibera www.delibera.net

Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.cat
Lluisos de Gracia www.lluisosdegracia.cat
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La mobilitzacié:

Un dels reptes als quals s’afronten algunes entitats no lucratives és la capacitat de mobilitzacié.
Aquesta mobilitzacié és un dels elements claus per avancar en la transformacié social, una de les
principals finalitats de les associacions.

S’ha d’anar amb cura, perod, de no confondre la mobilitzacié de la societat amb la base associativa
de les entitats. Les persones que es mobilitzen en certa ocasié per donar suport a I'organitzacié o
a alguna de les seves accions no representen la seva base social. Cal que aquesta sigui una relacio
més continuada per considerar que aquestes persones participen en I'entitat.

D’aquesta manera, les persones més implicades en I'organitzacié actuaran per assolir i per impul-
sar la mobilitzacié de la societat en el seu conjunt.

Per tal d’aprofitar tot el seu potencial i d’aconseguir la maxima participacié i impacte, és impor-
tant gestionar aquesta mobilitzacié de manera adequada. S'hauran d’establir els mecanismes i
canals necessaris per fomentar-la, destinar-hi els recursos adients, fixar objectius i evitar que la
mobilitzacié es limiti a un acte puntual. També és important saber gestionar-la de manera mesu-
rada i responsable per tal d’aconseguir impactes a llarg termini.

Una mobilitzacié ben gestionada pot ampliar el suport a les entitats integrant persones que no
estaven vinculades anteriorment. Per exemple, a partir d’'un acte puntual algunes persones es
poden interessar en participar d’'una manera més activa a I'entitat, i si aquesta ho sap rendibilitzar
d’aqui en podra sorgir un vincle entre les dues parts.

Les persones implicades en una organitzacié també poden fer una gran aportacié en aconseguir
mobilitzacions que poden servir per a fer incidencia politica. Si un dels objectius de les entitats és
produir canvis en determinades politiques, sera necessari un suport ciutada que la base associa-
tiva pot ajudar a aconseguir, a partir de la recollida de signatures, de I'organitzacié d’actes, etc.

En la seglient bona practica s’analitza una experiéncia de mobilitzacié ciutadana que Iluny de
quedar en un fet puntual va donar lloc a la creacié d'una associacié per a la reivindicacié i la

gestié d'un cinema.

Un altre exemple de mobilitzacié es troba a continuacié en I'experiéncia de Salvem les Valls,
entitat que es va organitzar a partir de les revindicacions pel Tinel de Bracons.
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BONA PRACTICA 1
L'IMPACTE DE LA MOBILITZACIO | LA BASE SOCIAL

> Associacio CineBaix <

IMPORTANCIA

La mobilitzacié de la poblacié sovint és basica per tal d’aconseguir un objectiu social, cultural o
mediambiental. D’aquesta manera, la incidéncia politica s’aconseguira en gran part gracies a la
mobilitzacié de la societat civil. Més enlla de la participacié en un moment determinat, si I'objec-
tiu és aconseguir impacte a llarg termini és important que aquesta participacié de la ciutadania
es transformi en alguna cosa estable.

En el cas del Cinema Guinart que es presenta a continuacié, la mobilitzaci6é dels ciutadans va
comportar la creaci6é d’una organitzacié6 amb les seves propies persones associades i voluntaries,
el que va ser determinant per aconseguir el seu objectiu.

ExpLICcACIO

Antecedents

Sant Feliu de Llobregat és un municipi de poc
més de 40.000 habitants del Baix Llobregat.
L'any 1969 es va inaugurar el cinema Guinart,
que va ser durant anys I'Gnic equipament de la
ciutat. Els darrers anys, la realitat del municipi
ha anat variant, i en part degut a I'atractiu de
Barcelona per motius laborals, educatius i d’oci,
i a I'obertura d’'una segona sala de cinemes
a la ciutat, el public del cinema Guinart ana
reduint-se amb els anys. Es van fer diferents
adaptacions: ampliacié del nombre de sales

Diuen que el cinema és I'art dels somnis.

El 15 de febrer de 2004 la Ilum del projector
del Cinema Guinart —I’dltim reducte per a

la projeccio del cinema d’autor, estatal i en
catala a la comarca del Baix Llobregat- es va
apagar i va deixar una multitud d’orfes dels
somnis en cel-luloide que cada setmana oferia
aquesta emblematica sala santfeliuenca. Pero
I'abséncia d’un somni genera la creacid d’un
altre nou somni...

CineBaix

i especialitzaci6 en cinema d’autor per tal de
diferenciar-se del cinema comercial que oferia I’equipament multisales obert en el Centre comercial
de Sant Feliu. Tot i haver realitzat aquestes accions, a finals de 2003 els propietaris de la sala van
trobar-se amb dificultats per mantenir el local.

Les mobilitzacions

Des que comencaren els rumors del tancament del Cinema Guinart, espontaniament un grup de
ciutadans i de ciutadanes de Sant Feliu de Llobregat es van mobilitzar per manifestar el seu pesar
per la desaparicié del cinema de qualitat a la ciutat. Es van convocar reunions amb I'objectiu de
manifestar la necessitat de mantenir les instal-lacions com a equipament cultural i ludicorecreatiu
municipal. Davant aquesta situacié es va constituir la Plataforma Pro Cinema, i es van recollir 5.000
signatures. A més, es van mantenir reunions amb I’Ajuntament i es van fer mobilitzacions i activi-
tats de suport. Quan el cinema va tancar les portes, es va convocar una manifestacié d’unes 1.000
persones, que va cridar I'atencié dels mitjans de comunicacié i aguests es van fer resso de I'acte.

Després del tancament, la Plataforma Pro Cinema adquireix el compromis de mantenir les mani-
festacions i accions de suport a I'adquisicié d’aquest cinema per part de I’Ajuntament com a espai
public per a Us cultural i cinematografic. Es presenta un projecte de gesti6é sense anim de lucre
per a I'explotacié del Cinema Guinart com a sala cinematografica.
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i Després de diverses ofertes de compra per
part de I’Ajuntament, els nous propietaris
de I'immoble van acceptar un compromis de
compra municipal. A partir del comunicat
de l'alcalde de Sant Feliu de Llobregat als
representants de la Plataforma Pro Cinema
sobre la viabilitat del projecte de recuperacié
del Cinema Guinart com a sala cinematogra-
fica, comenca a prendre forma la idea de
constituir una associacié per tal de gestionar
la programacié del Cinema Guinart.

] AL \
CINEMA GUINAKT ’

- ~—
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Un projecte de gestié exhibidora, directament elaborat per la ciutadania, va possibilitar la trans-
formacié de la Plataforma Pro Cinema en |'’Associacié CineBaix, una entitat sense anim de lucre
nascuda per tal de gestionar I'exhibicié cinematografica del recuperat Cinema Guinart.

El projecte va iniciar-se a I'octubre de 2005, amb un acord inicial per als seglients hou mesos.

La captaci6 d’associats i voluntariat

Per aquest motiu, I’Associacié CineBaix va iniciar, des del mes de setembre de 2005 i fins a les
Festes de Tardor de la ciutat (octubre), una campanya de captacié de socis i socies. Aquest grup,
amb una aportacié econdmica de 50 €, va ajudar a fer possible que I'antic Cinema Guinart pogués
tornar a obrir les portes. A més, paral-lelament, també es va fer una campanya de captacié de
voluntaris i voluntaries per ajudar en el funcionament d’aquest cinema un cop es recuperessin
les projeccions.

Les butlletes d’inscripcié a I’Associacié CineBaix es van repartir per tota la ciutat i també es van
deixar als principals equipaments publics de Sant Feliu. També es va crear un punt permanent
d’informacié i atenci6 a futures associades i associats a I’Ateneu Santfeliuenc (antiga seu de
I’Associacio CineBaix).

Actualment, I'acord de gesti6 encara es manté vigent. L'acord entre I’Ajuntament i I’associacié que
es crea per tal de donar resposta a la problematica, CineBaix, ha fet possible que I'equipament
cultural es mantingui a la ciutat, gracies a la gestié per part de I'associacid i els seus voluntaris.

CineBaix fa una crida urgent per captar voluntaris
L’Associacié CineBaix, encarregada de la gestié de
l'antic Cinema Guinart com a Sala cinematografica

concretes en que faran el voluntariat, segons les
disponibilitats de cadascu. Tots els voluntaris

estaran coberts per una asseguranca especifica

fins al juny de 2006 en virtut d’'un acord amb
I’Ajuntament de Sant Feliu, ha fet una crida urgent
per captar voluntariat. L'objectiu immediat és que
aquestes persones col-laborin en les tasques de neteja
i adequacié del cinema, que obrira de nou les seves
portes divendres 4 de novembre. Un cop aquest espai
recuperi les projeccions, les persones voluntaries
s'encarregaran de mantenir en funcionament el
cinema.

Els voluntaris i voluntaries de I'’Associacié CineBaix
signaran un contracte on s'especificaran les dates
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i, per cada dia de col-laboracié, tindran dret a un
passi gratis per veure una pel-licula. A partir de
sis dies, obtindran un passi de temporada que els
permetra accedir al cinema de forma gratuita tots
els dies de la setmana excepte els diumenges.
Paral-lelament, I’Associacié CineBaix manté oberta la
campanya de captacié de socis i socies que va iniciar
el passat mes de setembre per tal que, amb una
aportacié economica de 50 €, ajudin a fer que I'antic
Cinema Guinart continui en marxa.

www.santfeliu.net



APRENENTATGES

e Es clau el fet de ser capac de convertir en estable la mobilitzacié de la ciutadania. Per aconse-
guir una participacié continuada es poden buscar suports oferint la possibilitat de col-laborar-hi
com a persona associada o voluntaria. D'aquesta manera es canalitzaran les inquietuds de les
persones que s’han mobilitzat i aquestes podran dur a terme accions concretes relacionades
amb les seves demandes.

e Per a aix0 també és Util crear algun tipus d’organitzacié estable que pugui aglutinar les persones
que s’hi vulguin implicar i gestionar les activitats relacionades. Aixd també sera efectiu de cara
a tenir una representacié Unica per a la interlocucié amb altres agents.

e La implicaci6 de les persones amb les organitzacions és molt més senzilla quan les inquietuds
personals estan relacionades amb els motius de la mobilitzaci6. A més, aquesta vinculacié és
fonamental per aconseguir resultats.

e | es mobilitzacions tenen un gran potencial com a generadors d’impacte i transformacié social,
no nomeés per aconseguir els seus objectius, sind per despertar I'interes de la ciutadania sobre
temes concrets.

MES INFORMACIO:

www.cinebaix.com
www.santfeliu.net
www.santfeliu.org

*Agraim la col-laboracié de Maria Sureda per identificar i elaborar aquest cas.
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LA MOBILITZACIO SOCIAL
> <

La plataforma Salvem les Valls representa un exemple d'implicacié d'un gran nombre de persones
i d'entitats, a partir de la mobilitzacié per una tematica concreta: I'oposicié al tinel de Bracons.
D’aquesta manera les mobilitzacions promogudes per I'entitat no han quedat en una activitat
puntual, sin6 que més enlla, s’ha constituit i consolidat I'organitzacié, amb la implicacié de
persones i entitats que s’han associat i que han construit una organitzaci6 amb més de 10 anys
d’existéncia.

L'actuacié de I'entitat

L'any 1995, Salvem les Valls es constitueix com entitat legal sense anim de lucre, amb un cente-
nar de persones associades i una vintena d’entitats adherides. L'entitat neix a partir del conjunt de
persones i col-lectius que s'apleguen contra I'eix Vic-Olot i a favor d'una determinada concepcié
del desenvolupament futur.

Amb una assemblea general, una Junta i una comissié permanent, I'entitat ha dut a terme dife-
rents accions en la campanya contra I'eix Vic-Olot per tal d’informar i de sensibilitzar la poblacié
i generar estats d’opini6é en la societat. Tot i que I'accié de I'entitat s’ha centrat en el projecte
d’autovia de Bracons, també s’han dedicat esforcos en altres temes que afecten directament o
indirectament la Vall d’en Bas i la Garrotxa.

D’aquesta manera, ha promogut diversitat d’activitats: manifestacions, performances artistiques,
conferéncies, al-legacions, dictamens, dentncies i contenciosos davant dels tribunals catalans i
europeus, concerts, marxes a peu, eslogans humans multitudinaris, retols lluminosos, gestions
prop dels partits i sectors d’opini6, articles, taules rodones, recollides de signatures, manifestos,
pagina web, etc. Els actes duts a terme a la Vall d’en Bas han esdevingut les manifestacions
pacifiques més multitudinaries que ha viscut la Garrotxa al llarg de tota la seva historia.

A més, Salvem les Valls ha cercat i obtingut suport de tecnics i cientifics del pais, de diverses
universitats, i d’'una cinquantena d’economistes de prestigi.

A partir d’aqui s’ha constituit el Centre per a la Sostenibilitat Territorial (CST), que agrupa diverses
entitats mediambientals i els déna suport.

Les conseqiiéncies

Tot i que la plataforma no ha aconseguit el seu objectiu d’aturar la construccié del Tunel de
Bracons, la seva actuacié ha implicat tot un seguit de beneficis. Un dels més importants, és el
fet d’haver pogut aprofitar el seu suport social en implicar de manera estable persones i entitats
(I'entitat compta amb més de cent persones associades i més de vint entitats adherides) i de
diversos ambits d’actuacié. A més, ha aconseguit una amplia sensibilitzacié sobre un model de
desenvolupament que incorpori parametres socials i ambientals.

Més informacié: www.salvemlesvalls.org
www.centreperlasostenibilitat.cat



Coneixement de la realitat social:

Les persones que formen part de I'entitat constitueixen un important grup que pot transmetre un
coneixement sobre I’'entorn que de vegades és dificil de percebre només des de I'organitzacié.
Aquesta pot estar centrada en les activitats que ha de portar a terme, la gestid, o altres tema-
tiques, i la vivencia de les persones que hi participen pot constituir una gran aportacié per tal
d’identificar aspectes com noves necessitats socials. Aixd aportara unes experiéncies i uns conei-
xements de primera ma que donara a |'entitat la possibilitat de conéixer I’'entorn que I'envolta i
identificar nous reptes o noves arees d’actuacié. A la vegada, fara I'organitzacié més flexible i més
capacitada per adaptar-se als canvis.

La inclusié en el teixit associatiu dels comerciants immigrants

Des dels barris del Casc Antic i del Raval, dues zones amb elevada concentracié
de poblacié d’origen estranger (el 25% i el 47% respectivament), la Federacié
del Comerg del Casc Antic (Eix Comercial BCN de Palau a Palau), la Federaci6 de
Comerciants del Raval (Eix del Raval), la Fundacié Tot Raval i I’Associacié d’Entitats
del Pla Integral del Casc Antic, van dur a terme el “Programa per a I'assessorament,
la formacio i la inclusioé en el teixit associatiu dels comerciants immigrants”.

El projecte es basa en la formacid, assessorament i inclusio, i té I'objectiu de facilitar
el coneixement mutu i la incorporacié al teixit associatiu dels comerciants per tal
de configurar associacions representatives de les diferents realitats comercials dels
barris, que generin accions conjuntes de dinamitzacié i de mediaci6 en la prevenci6
de conflictes.

El projecte destaca per la seva voluntat d'implicar a un ampli ventall d’agents del
territori en una activitat participativa per a la millora de la convivencia i la cohesié
social. Alguns dels seus principals objectius sén: optimitzar la gesti6 de les enti-
tats i potenciar el treball intern amb la inclusié a les seves juntes de més persones
que representin la nova realitat dels barris; incrementar el nombre d’associats en
les federacions de comerciants amb especial émfasi en els comerciants d’origen
estranger; consolidar la xarxa, i la relacié existent entre dos barris amb problematica
semblant; enfortir els vincles entre les federacions de comerciants amb les entitats
d’altre caire més representatives dels territoris; potenciar el treball en xarxa de les
128 entitats agrupades sota les quatre entitats que presenten el projecte; i afavorir
la participaci6 activa de totes les persones associades, amb la gesti6 de les entitats
i la millora del territori.

Font: Projecte presentat al VII Premi Barcelona Associacions de I’Ajuntament de
Barcelona

Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.es
Federacio del Comerg del Casc Antic — BCN de Palau a Palau
www.bcndepalauapalau.com
Federacié de Comerciants del Raval
Associacié d’Entitats del Pla Integral del Casc Antic www.cascantic.net
Fundacié Tot Raval www.totraval.org
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2.2.2. Els beneficis per a les persones implicades

La participacié en una entitat no aporta només beneficis a les organitzacions. Les persones que
s’hi impliquen també en reben. Si no fos aixi i els membres de I'entitat fessin aportacions sense
rebre cap mena de benefici o reconeixement és possible que se n'acabessin desvinculant.

Es poden destacar alguns dels beneficis més habituals, tot i que dependran de les necessitats i les
expectatives de cadascun dels individus i del col-lectiu al qual pertanyen les persones (voluntariat,
persones usuaries o socies, etc.):

Desenvolupament personal:

A partir de la col-laboraci6 i de la participaci6 a les entitats, les persones adquireixen coneixe-
ments, experiéncia, habilitats, i es desenvolupen com a persones. Es poden adquirir aprenentatges
com la gestid (d’activitats, de planificaci6 i de realitzacié de projectes, organitzatives, de gestid
de I'entitat, de recursos, de tallers o jornades, etc.), el treball en equip (gestié d’equips, treballar
en grup, coordinacié de dinamiques, habilitats de lideratge, etc.), formacié especifica (formacio
en valors, en la tematica de I'associacié, en associacionisme, etc.) o aprenentatges personals
(autoconfiancga, autonomia, autoestima, capacitat de decisio, reflexio, etc.).

Figura 2. La creacié de valor

Valor per a la base social

e Desenvolupament personal

e Oportunitats socials

e Representacio

e Altruisme

e Accés preferencial a béns i serveis

e Benefici financer
L]

ENTITAT BASE SOCIAL

e Ingressos per quotes
e Venda de materials

e Captacio6 de fons

e Voluntariat

e Capacitat d’incidéncia
e | egitimitat

e Marca

. “ee

Valor per a I'entitat

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

Oportunitats socials:

El fet de formar part d'una entitat obre portes a establir nous contactes i nous vincles amb altres
persones i organitzacions. D'aquesta manera, es poden crear noves relacions interpersonals i
institucionals, es pot aprendre a empatitzar, a coneixer altres persones i cultures, a desenvolupar
habilitats socials, etc.

Representacio:

En participar en una entitat, les persones esperen veure representades les seves ideologies,
demandes o inquietuds. Aixd és aixi sobretot en el cas d’associacions d’afectats, o d’entitats amb
una base social molt local en qué la comunitat on actua percep que les seves demandes s’estan
canalitzant.
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Altruisme:

El mén associatiu compta amb un component d’altruisme important. Hi ha moltes persones que
se senten amb la necessitat d'implicar-se en la millora del seu entorn. Les entitats no lucratives
poden ser una resposta per donar cobertura a aquestes necessitats i possibilitar a les persones
gaudir d'un espai de participacié per contribuir a la transformacioé social del seu entorn.

Accés preferencial a béns i a serveis:
Les persones associades o altres grups poden accedir de manera gratuita o amb descomptes a
determinats béns i serveis que ofereix I'entitat on participen.

Benefici fiscal:

El fet de poder desgravar |'aportacio realitzada a determinades organitzacions també pot constituir
un dels beneficis.
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. 3. LA PARTICIPACIO DE LA BASE SOCIAL

3.1. LA IMPORTANCIA DE LA GESTIO

El fet de comptar amb una base social forta i participativa no és fruit de la casualitat. Si es vol
comptar amb persones implicades en I'entitat és important destinar-hi esforcos per trobar la
manera de gestionar-la.

La participacié de la base social és una area que cal gestionar. Dins les organitzacions és facil
trobar arees o persones que es dediquin a temes concrets relacionats com soén la gestié economi-
ca, la realitzacié d'un butlleti d’activitats, la captacié de persones associades, voluntariat, etc. En
aquest sentit, les persones vinculades a I'entitat i la seva participacié en aquesta son gestionades
des del propi funcionament de I'entitat, de manera transversal.

Perd I'enfortiment de la base social no passa només per la captacié de noves persones involu-
crades en I'entitat. Treballar aquesta area implica conéixer quins col-lectius en formen part, com
es mantenen involucrats, oferir i gestionar diferents canals de participacio, fer difusié de les
activitats, avaluar-les, etc. Aconseguir una base associativa activa, participativa i implicada amb
I'entitat implica dedicar esforgos, recursos i temps.

El foment de la participacié ha de ser un tema gestionat en el dia a dia, ja que és un tema trans-
versal i no una activitat puntual. Si s’espera dur a terme una accié en queé es requereixi la partici-
paci6é de les persones que formen part de I'entitat i no s’ha treballat mai en aquesta direccio, és
facil que la convocatoria no tingui éxit, al no comptar amb una tradicié participativa.

En aquest sentit, és especialment rellevant fomentar la participacié de forma continua, i mantenir
el contacte i la comunicacié amb les persones que es vol que prenguin part activa en la tasca de
I'entitat.

La participacié de la base social és un tema estratégic, i com a tal, ha d’estar considerat al nucli
de I'entitat. Si es deixa de banda s’estara perdent un valor diferencial respecte a les empreses: la
creaci6é de capital social a través de la implicacié i la participacié de les persones. A més, per a
I'entitat, una base social activa i participativa genera cada vegada més activitat, de manera que
podra multiplicar les actuacions de |'organitzacié i contribuir a augmentar alhora les persones
implicades.
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La responsabilitat de gestionar la participacié de la base social és transversal, ja que s'hi veuen
implicades diverses activitats de diferents ambits, de manera directa o indirecta.

Aquesta transversalitat pot comportar certes dificultats, en estar repartides en diverses arees
0 persones. Per exemple, pot afectar I'area de voluntariat, la de comunicacio, etc. Per aixd, és
important que es prengui consciéncia de la importancia d'aquest tema des de totes aquelles arees
de I'entitat que es vegin implicades en la gesti6 de la participacié de la base social.

REFLEXIONS SOBRE LA GESTIO DE LA PARTICIPACIO

e De qui és responsabilitat la gestio de les persones implicades i la seva participacio
en l'entitat?

e £n quins moments es gestiona la seva participacié?

e Amb quines activitats | propostes?

e Fs podria autogestionar la base social? Com?

En alguns casos, les entitats gestionen la participaci6é de la base social sense ser conscients que
ho estan fent, simplement organitzant les activitats i fent funcionar I'entitat d’'una determinada
manera, ocupant-se d’aquest tema de forma espontania. En altres casos, hi ha una consciéncia
explicita sobre la questié i hi ha responsabilitats concretes repartides entre els membres de
I’equip. Per Gltim, també es poden trobar organitzacions que no han treballat aquesta area, ni de
forma sistematitzada ni de forma espontania, i que, per tant, encara els cal un esforc per gestionar
la participacié i aconseguir la implicaci6é de les persones properes a |'entitat.
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La gestié de la base social i la seva participacié no té perqué ser un tema exclusiu a gestionar
des de I'equip remunerat de I'entitat, ja que també pot ser portat des de les mateixes persones
implicades, ja siguin voluntaries o voluntaris, persones associades, col-laboradores, etc. Des de
I’entitat cal generar els espais per a que les persones puguin participar en la gestié de la seva
participacié.

Es important que la base social sigui en certa manera autogestionada, ja que si les persones que
la formen estan implicades i senten el projecte com a propi participaran en la consecuci6 dels
objectius de I'entitat i en fomentar la participacié d’altres persones. Per exemple, aquest pot ser
el cas d’un voluntari o voluntaria que esdevingui la persona responsable del voluntariat de I'en-
titat. Si se’ls ofereix I'oportunitat, les mateixes persones implicades podran proposar activitats,
espais de comunicacio i relacié, mobilitzacions, etc. D’aquesta manera, els col-lectius involucrats
passaran de ser Unicament receptors a actors principals.

Figura 3. La base social autogestionada

... es dinamitza...
... es regenera...
... s'implica...

Amb la participaci6 en la
seva gestio, la base
social...

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007
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3.3. ELS COL-LECTIUS INVOLUCRATS

3.3.1. Persones destinataries

Les persones que reben els serveis o que participen en les activitats d’una entitat sén un dels prin-
cipals grups involucrats en les organitzacions, ja que I'activitat organitzativa, sobretot en entitats
de caire social, esta adrecada moltes vegades a I'atencid de les persones. Per tant, és basic que
les persones destinataries esdevinguin un col-lectiu implicat en aquesta.

Aquest ha estat i esta sent un grup involucrat en I'organitzacié que els presta els serveis, tot i que
s’observen diferéncies segons I'ambit d’activitat de I'entitat. Per exemple, les associacions d’afec-
tats han estat tradicionalment un espai de participacié de les persones beneficiaries. En aquestes
entitats, les mateixes personas afectades o les families, a més de ser els destinataris de I'acci6 de
I’entitat es converteixen també en els seus principals impulsors. En els projectes de cooperacio,
tot i que inicialment es van posar en marxa des de I'dptica de la propia organitzacié promotora,
actualment s’estan adaptant per donar resposta a les demandes del pais receptor, i cada vegada
meés es detecta la necessitat d'implicar les persones i les organitzacions del pais beneficiari.

L'associacionisme, un espai de participaci6 i interculturalitat

Ibn Batuta és una associacié sociocultural dirigida a les persones immigrades resi-
dents a Catalunya i a Espanya, i especialment al col-lectiu magrebi i a les segones
generacions. Aquesta entitat treballa, entre d’altres, per oferir un espai a persones
provinents d’altres paisos, amb I'objectiu d’afavorir la seva participacio.

A més, defensa que la participacié de les persones immigrades no s’hauria de cir-
cumscriure només a les entitats d'immigracié, siné que hauria d’estendre’s al con-
junt de les organitzacions, sigui quin sigui el seu ambit d’actuacié.

Per a aix0 cal estar disposats a integrar la participacié de persones amb un bagatge
cultural, associatiu i participatiu diferent al d’aqui. Cal pensar estratégies efectives
que afavoreixin la incorporacié de persones nouvingudes a les associacions; d’aques-
ta manera es constituiran organitzacions veritablement interculturals.

Font: Llibre de ponéncies del 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
(Participaci6 i interculturalitat)

Més informacioé: Associacié Sociocultural Ibn Batuta www.ascib.net

En aquest sentit, és important avancgar en la implicacié d'aquells col-lectius destinataris de les
accions de I'organitzacid. Aixd permetra a les entitats conéixer amb profunditat les seves neces-
sitats i adequar les seves accions en aquesta direcci6. Per a aixd és important incorporar aquest
col-lectiu com un grup a considerar a I’hora de transmetre informaci6 sobre I'organitzacié, a con-
vocar-los a les activitats realitzades, a participar en la deteccié de necessitats i I'avaluacié dels
serveis, etc.
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Implicacié i participaci6 de les persones usuaries

FACEPA (Federacié d’Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes) agru-
pa diferents associacions culturals i educatives de persones adultes. La seva gestio
esta basada en la implicacié de les persones participants de les entitats de base en
la presa de decisions de la federaci6. En la historia de la federacié s’ha demostrat
que la presa de decisions democratica genera practiques d’éxit i de participacié. El
fet que a través de les assemblees mensuals de I'entitat o des d’altres comissions
hi hagi I'oportunitat de participar, es tradueix en una major identificacié cap a la
federaci6, al mateix temps que aquesta té un contacte més gran amb la realitat, amb
les demandes i amb les necessitats de les entitats associades.

A FACEPA les persones participants en educacié de persones adultes intervenen de
manera directa en la definicié i gestié dels diferents projectes que es posen en marxa,
fet que contribueix de manera significativa en la seva qualitat, tant en les propostes
de nous projectes, com en el seguiment, els productes, conclusions i idees de millora.
A partir d'aqui, el que es planteja és aconseguir que en un futur les persones partici-
pants, sense estudis academics superiors, puguin estar presents en tots els espais de
decisié i de debat public, aixi com superar I'exclusié per motius d’edat, de génere, de
cultura, etc.

Font: Llibre de ponéncies del 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
(Gestié democratica per la transformacié social)

Més informacié: FACEPA www.facepa.org

3.3.2. Voluntariat

Es un dels principals col-lectius per a moltes entitats, perqué representa una forma de participacié
propia de les entitats no lucratives.

La participacié del voluntariat pot donar-se de diverses maneres (participant només en una deter-
minada area de |'organitzacid, o de forma transversal, participant en prestacié de serveis, organit-
zant activitats o bé aportant coneixements,...). A més, existeixen diversos tipus de voluntariat: el
voluntariat amb alt grau de dedicacié i compromis, noves formes de voluntariat com el voluntariat
virtual, nous perfils com les persones jubilades, mestresses de casa, families, etc.

A causa de I"important paper que juga el voluntariat és important gestionar la seva tasca de mane-
ra adequada. Una de les actuacions a tenir en compte en aquest sentit pot ser elaborar un pla
de voluntariat que incorpori accions a dur a terme en les diferents etapes per les quals passa la
persona voluntaria en I'organitzacié. Les principals etapes del cicle del voluntariat a I'organitzacié
sén les segiients:

Fase de preparacio: en la fase de preparacié s'ha de tenir en compte els plans d’actuacio en rela-
ci6 al voluntariat, el calendari i els objectius de cada accié. A més, és important assignar les fun-
cions relacionades amb la gestié del voluntariat a una persona o area de |'entitat. Per altra banda,
cal que aquests procediments estiguin sistematitzats i per escrit, de manera que no depenguin
del coneixement o de I'experiéncia d’una persona en concret.
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La participacié en el foment de la llengua

El Secretariat d’entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta, és una entitat que agrupa
un total de 269 entitats i organitzacions del barri dedicades a finalitats molt diverses
(esportives, infancia i joventut, parroquies, escoles i associacions de mares i pares,
solidaritat, entre d'altres).

Aquesta entitat porta endavant el projecte “Parlem”, conjuntament amb la
Coordinadora d’'Associacions per la Llengua (CAL) de Sants, Hostafrancs i la Bordeta.
Aquesta iniciativa pretén fomentar I'Gs de la llengua catalana entre persones que no
la parlen mitjangant I'organitzaci6 de trobades periddiques, la incorporacié del teixit
associatiu i la implicacié dels centres educatius de secundaria i de les AMPA (asso-
ciacions de mares i pares d’alumnes). El projecte, adscrit al programa Voluntaris per
la llengua desenvolupat per la Generalitat, es planteja com a punt de partida I'estat
actual de I'Gs social de la llengua catalana.

El Projecte Parlem és una proposta que afavoreix la integracié linglistica i social
dels aprenents (que en molts casos sén immigrants) a partir de la formaci6 de pare-
lles linglistiques entre una persona voluntaria i una d’aprenent i I'organitzaci6é de
diverses activitats.

Font: Ajuntament de Barcelona www.bcn.cat

Més informacio: Secretariat de Sants, Hostafrancs i la Bordeta www.secretariat.cat
CAL Sants, Hostafrancs i la Bordeta www.cal.cat

Definicié: en aquest punt és important definir el perfil de voluntariat que I'organitzacié vol
fomentar (definint la tasca que haura de realitzar i les competéncies técniques, motivacionals,
etc. necessaries per desenvolupar aquesta tasca). A partir d’aquests perfils es pot procedir a
la captacié de noves persones voluntaries, i també a decidir sobre la seva possible incorpo-
racio.

Incorporacié: una vegada la persona voluntaria i I'entitat han arribat a un acord per a la col-laboraci,
la persona s’incorpora a I'entitat. En aquest punt és important establir d’alguna manera el compro-
mis d’ambdues parts i I'acollida del nou membre. Es recomanable establir un compromis per escrit
que clarifiqui les expectatives de les dues parts.

Desenvolupament: aquesta és la fase de més durada en el cicle del voluntariat, i és propia-
ment quan aquest desenvolupa la seva tasca a I'entitat. Per tant aqui s’hi inclouen diversos
temes, com l'organitzacié de les voluntaries i els voluntaris (decidir la seva distribucié a I'or-
ganitzacid, si es formen grups de voluntariat o si participen conjuntament amb equips de téc-
nics, etc.); la formacio (formacié técnica, de valors, etc.); la comunicacié amb el voluntariat
(establir formules de comunicacié entre I'entitat i el voluntariat, entre les mateixes persones
voluntaries i entre aquests i altres grups de I'entitat); el seguiment (establir processos per
poder fer un seguiment conjuntament amb |la persona voluntaria sobre la seva tasca, etc.); i la
participacio en |'entitat (definir les arees de participacié del voluntariat i establir mecanismes
per fomentar-los).
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Figura 4. Model de gestié del voluntariat

Fase de preparacid: e Planificacié

e Estructura organitzativa
e Sistematitzacio

1 DEFINICIO _} 2 INCORPORACIO

e Perfils e Compromis
e Captacio e Procés d’acollida
e Selecci6

| |

Temes transversals: e Relacié equip remunerat i voluntariat
e |dentificacié missi6 i valors

¥

i DESENVOLUPAMENT
DESVINCULACIO ~ f-t= /] RECONEIXEMENT  Organitzacio
e Gesti6 de la sortida e Formal e Formaci6
e Relaci6 posterior e |nformal e Comunicacio

e Participacio
e Seguiment

Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

Reconeixement: és una de les fases de més importancia per fomentar la implicacié del voluntariat.
Aquest ha de percebre d’alguna manera que la seva tasca té un sentit per a I'entitat i que és
valorada de manera adequada. La forma de fer-ho pot variar segons I'entitat, i pot adoptar un caire
més formal o més informal, perd ha de perseguir un mateix objectiu: la valoracié de I'aportacié
del voluntariat.

Desvinculacié: encara que signifiqui la sortida del voluntari o la voluntaria de I'entitat, aquesta
Gltima fase ha de prendre’s en consideracié de la mateixa manera que les altres. Es recomanable
que I'entitat estableixi algun procés per a la gesti6 de la sortida, aixi com assentar les bases per
a una relacié posterior, i possibilitar d’aquesta manera el contacte amb el voluntariat i la seva
possible reincorporacio.

A continuacié es presenten diverses iniciatives relacionades amb algunes de les etapes de gestié
del voluntariat. Per comencar, I'experiencia de la captacié de noves persones voluntaries que es fa
des del Casal dels Infants del Raval, que utilitzen diversos mecanismes per aquest fi. L'altra expe-
riencia, de Solidarios para el Desarrollo, exposa la formacié desenvolupada per aquesta entitat i
destinada al voluntariat; i la bona practica del cas de SEO/Birdlife, que compta amb una politica
de reconeixement a través de la visualitzacié de I'activitat voluntaria.
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EXPERIENCIA 2
LA CAPTACIO DEL VOLUNTARIAT

> Casal dels Infants del Raval <

El Casal dels Infants del Raval es defineix com a una entitat de voluntariat, tot i que també comp-
ta amb algunes persones remunerades.

Sense el voluntariat, I'organitzacié no podria dur a terme la seva accié educativa. En aquest sentit
és important la captacié de persones per participar com a voluntaries en el desenvolupament de
la missi6 de I’entitat.

Les formes de captacio

La captacié es desenvolupa a partir de diverses vies, algunes de més informals i altres de més
formals i sistematitzades.

La via més informal de captacié (perd no per aixdo menys efectiva) és a través del boca-orella. El
voluntariat que participa a I'entitat pot establir nous contactes procedents de les seves relacions
personals o professionals, i informar-los sobre I'organitzacié.

Es possible que algunes d’aquestes persones, buscant més informacié, accedeixin a la seva
pagina web, i posteriorment contactin amb |’entitat. D’aquesta manera s’obre una possible via de
col-laboracié voluntaria.

També hi contacten, a través del web, altres persones sense un contacte especific amb I'entitat. A
la pagina web del Casal es proporciona informacio per a la col-laboracié amb I'entitat, i s'ofereix la
possibilitat d’implicar a altres persones, de manera que el visitant del web pot enviar informacié
de l'organitzacio a altres persones des de la mateixa pagina.

A més d’aquestes vies, existeix també una campanya de captacié anual, en la que es contemplen
i formalitzen diverses férmules per a la captacié de nou voluntariat. Aquesta campanya inclou
diverses accions. Una d’elles és a través de la distribucié de cartells, que es col-loquen en zones
estratégiques, sobretot en les diverses universitats de Barcelona i rodalies, com a férmula per a
implicar a persones joves en el projecte.

A més de captar voluntaries i voluntaris per a tot I'any, |'organitzacié també busca persones que
puguin prestar la seva col-laboracié en les activitats que organitza I'entitat a I'estiu. D'aquesta
manera es fa una campanya especifica per aquesta temporada, i se’n fa difusi6 a diverses ins-
titucions o localitzacions. A més de les universitats, se'n fa també difusié a Punts d’Informaci6
Juvenil, biblioteques, escoles d’idiomes, etc, de Barcelona i area metropolitana.

Més informacié: www.casaldelraval.org
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LA FORMACIO DEL VOLUNTARIAT
> <

La formacié del voluntariat és basica, tant per transmetre habilitats técniques que permetin
desenvolupar I'activitat en els programes de |'organitzacidé, com per dur a terme una tasca de
sensibilitzacié que ajudi a comprendre els valors i que ofereixi una visi6 de les tematiques en les
quals desenvolupa l'activitat diaria a I'entitat. La formacié forma part del desenvolupament del
voluntariat a I’entitat. La seva importancia resideix en no considerar-la com a una activitat puntual
sindé com a un procés formatiu que acompanyi el voluntariat en el seu pas per I'organitzacié.

La formacio a Solidarios

La formacié es considera a Solidarios una part imprescindible per al desenvolupament de I'activi-
tat voluntaria, i s’inclou en la definicié de voluntariat de I'entitat. La importancia de la formaci6
en aquesta organitzaci6é esta molt Iligada al seu origen, ja que aquesta entitat va néixer arran de
la inquietud d’uns estudiants. Aquests organitzaven trobades amb experts per parlar sobre temes
relacionats amb pobresa, guerres, tercer moén, etc. i d’aquesta manera van néixer els Seminarios
Solidaridad.

Els espais formatius serveixen també a I'entitat per conéixer les causes de les injusticies i per
desenvolupar una actitud critica pero activa, amb capacitat per plantejar solucions. Es pretén aixi,
anar més enlla de la concepcié d’'un voluntariat al qual se li proporciona coneixements técnics
per ocupar les seves responsabilitats, i es passa a donar molta importancia que aquest col-lectiu
estigui informat i sigui critic.

Les accions de formacio

La formacié acompanya la persona voluntaria durant tot Les accions de formacié:

el seu pas per I'organitzacié. El procés comenga amb les - Reunions informatives
reunions informatives que es fan des de I'entitat. Si la - Cursets d’introduccié al voluntariat
persona s'incorpora se li imparteixen uns cursos d’intro- - Formacié personalitzada
duccié al voluntariat que es complementen amb |'acom- - Seminarios Solidaridad
panyament per part de persones amb més experiéncia. - Trobades de voluntariat social

- Cursos especifics
Laformacio6 continua es basaen els Seminarios Solidaridad, - Manual del voluntariat

en els quals es convida experts sobre temes diversos. En

paral-lel, s’organitzen cursos especifics relacionats amb les activitats que porten a terme les dife-
rents arees de I'entitat. A més, també es realitzen trobades de voluntariat. Solidarios compta amb
una amplia oferta de sessions que facilita I'assisténcia. Per exemple, les reunions informatives
inicials es fan cada setmana, aixi com els cursos d’'introduccié al voluntariat i els seminaris. Es
combinen algunes accions formatives de caracter obligatori -com les reunions informatives i els
cursets d’introducci6 al voluntariat- amb unes altres de lliure assistéencia.

Més informacié: www.solidarios.org.es



BONA PRACTICA 2
EL RECONEIXEMENT AL VOLUNTARIAT MITJANCANT LA VISIBILITAT DE LA SEVA PARTICIPACIO

> SEO/Birdlife <

IMPORTANCIA

Existeixen diferents formes mitjancant les quals una entitat pot agrair la tasca del voluntariat.
Mitjancant el reconeixement formal s’estableixen accions i eines que expliciten I'agraiment a la tasca
voluntaria; també n’existeix un altre de caracter més informal, que pot donar-se mitjangant el reco-
neixement en persona per part dels responsables de I'entitat a la persona voluntaria.

A més d’aquests tipus, es pot establir també una forma de reconéixer I'actuacié voluntaria mit-
jancant la visualitzaci6 de la seva tasca.

El cas de SEO/BirdLife és un exemple de reconeixement al voluntariat mitjancant la visualitzacioé
de la seva activitat i dels resultats concrets obtinguts a partir de la participacié voluntaria.

ExpLICACIO
La gestio del reconeixement del voluntariat

SEO/BirdLife porta treballant des de fa temps la gesti6 del reconeixement del voluntariat. Els dife-
rents tipus de practiques que es desenvolupen actualment sén fruit de I'experiencia i de I'aprenen-
tatge organitzatiu. No es pot dir que han sorgit a partir d’'una planificacié previa perd si que hi ha
una preocupacio i iniciatives des de I'organitzacié per portar a terme accions en aquest sentit.

Existeixen algunes eines, més formals, que acostumen a estar molt sistematitzades i, en molts
casos son periodiques (cartes, certificats, etc). Unes altres, s6n actuacions encaminades a la visua-
litzaci6 de la tasca del voluntariat i estan més adaptades a les diferents tipologies organitzatives.
Aquestes s’han implantat fins al moment exclusivament en alguns programes de I'entitat.

Aixi doncs, els instruments més formals es combinen en alguns casos amb accions que tenen
com a objectius:

e Visualitzar les actuacions del voluntariat

e Visualitzar I'impacte i les implicacions d’aquest tipus de col-laboracio

e Aprofundir en com contribueix aquest col-lectiu a la consecucié de la missié de I'entitat

En aquest sentit, les diferents iniciatives que s’han engegat (aparicié en monografies, redacci6
d’articles, etc) es diferencien segons el tipus de voluntariat al qual es dirigeixen i tenen en compte
les activitats que realitzen. Es tracta, en definitiva, de buscar I'eina més adequada en cada cas.

La visualitzacié de I'actuacio i resultats de I’activitat voluntaria

Aquest experiéncia representa un reconeixement perqué fa visible (i per tant, es posa de manifest
que es valora) I'actuacié voluntaria. Al seu torn, també significa que es valora i es té en compte
I’opinié del voluntariat. La informacié que s’obté mitjancant el seguiment és molt Gtil en aquest
cas i serveix per a la incorporacié de possibles canvis. El seguiment del voluntariat que es porta
a terme incorpora la realitzacié d’enquestes periodiques. Aquestes enquestes, permeten detectar
el grau de satisfaccio, les inquietuds, els possibles problemes, les preferéncies, etc.
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Mitjancant una analisi general de les respostes del voluntariat que col-labora en els espais natu-
rals protegits, es va detectar certa preocupacio per la falta de visualitzacié de la utilitat de la seva
tasca. La motivacié és un factor molt important en el tipus d’activitat que desenvolupa el volun-

tariat de SEO/BirdLife. Per aquest motiu, aquesta preocupacioé era un tema a considerar.

A partir d’aqui, es van implantar accions concretes
per plantar cara a aquesta necessitat. Amb |'objectiu
de visualitzar la tasca del voluntariat en els espais
naturals protegits es van engegar una série d’activitats
complementaries que permetessin veure a les perso-
nes voluntaries el resultat i I'impacte de la seva accié.
Cal destacar que en alguns casos és més dificil veure
quina és la repercussié de la seva tasca. Per exemple,
en la conservacié de I'espai o d’una espécie, a causa
del tipus d’activitat que es realitza.

Per aquest motiu, es promou la combinacié amb acti-
vitats de tipus més manual i que tenen uns resultats
més visibles. D’aquesta manera, s’'intenta mostrar
I'’efecte de la seva actuacié i que els voluntaris o
voluntaries percebin el valor de la seva tasca i la seva
aportaci6. Aquests aspectes directament relacionats
amb el desenvolupament de la seva activitat es com-
binen amb una formacié que proporcioni al voluntariat
el sentit de la importancia de la seva actuacié.

Aquesta experiéncia representa un reconeixement per-
qué fa visible (i per tant, es posa de manifest que es

“El voluntariat valora molt el treball
manual, de manera que vegi que fa alguna
cosa. Si compten ocells només veuen que
han comptat ocells. Pero si a més fan
caixes-niu i les col-loquen veuen que s’ha
materialitzat de forma fisica el seu temps.”

Extracte de I’entrevista amb la persona
responsable de voluntariat

“A les enquestes d'avaluacié dels espais
naturals protegits, una cosa que valoren
molt és un programa en el qual es facin 2

0 3 activitats. Aixi veuen que la seva tasca i
el seu temps estan ben utilitzats. Ho valoren
molt. Per aixo, en la formacié s’intenta posar
'accent que la seva feina és util, pero més
que explicar-ho és que ho vegin.”

Extracte de I’entrevista amb la persona
responsable de voluntariat

valora) I'actuacié voluntaria. Al seu torn, també significa que es valora i es té en compte I'opinio
del voluntariat. La informacié que s’obté mitjancant el seguiment és molt Gtil en aquest cas i
serveix per a la incorporacié de possibles canvis.

Dos exemples de visualitzacié de I'activitat del voluntariat
El paper de I’activitat voluntaria en I’elaboracié de monografies tematiques

Des de I'entitat s’elaboren periddicament monografies que valoren |'estat de les poblacions de
diferents espécies d’aus. L'aportacié del voluntariat en aquestes publicacions es basa en les dades
que recullen en el transcurs de la seva activitat. Aquesta informacio, s'utilitza com a font d’infor-
macié per a |'elaboracié d’'algunes d’elles.

En aquests casos, i com a reconeixement a la seva aportacid, apareixen als credits els noms de
les persones voluntaries participants, de manera que es destaca explicitament la importancia de
la seva tasca per a I'elaboracié dels continguts. A més, el material elaborat s’envia a totes les per-
sones voluntaries participants en |'activitat que ha generat aquesta informacié. Les monografies
també es distribueixen entre les administracions relacionades amb la proteccié de la naturalesa i
poden comprar-se a |'organitzacié, de manera que es garanteix la seva difusio.
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La visualitzacié de I'activitat dels grups locals a la revista La Garcilla

L'entitat compta amb diverses publicacions periodiques, entre les quals es troba La Garcilla.
Aquesta revista, de periodicitat trimestral, difon els projectes i activitats de I'organitzacié aixi com
aspectes de I'actualitat ornitoldgica d’una forma divulgativa. Una de les seves seccions es dedica
als grups locals de voluntariat. En aquesta, es publiquen les activitats portades a terme pel grup.
Aquests articles els elaboren les persones responsables dels diferents grups locals, o bé, els seus
propis membres.

En aquest cas, es va produir una evolucié en la difusié d’aquests articles. Al principi, es publica-
ven en un butlleti intern i posteriorment es van incloure a La Garcilla, revista enviada a totes les
socies i tots els socis.

APRENENTATGES

e |'esfor¢ de reconeixement que I'organitzacié fa amb el voluntariat pot comportar una valoracié
positiva per part de les persones voluntaries a la tasca organitzativa. Igualment, també contri-
bueix a augmentar la motivacié d’aquest col-lectiu.

e Avancar en el reconeixement organitzatiu al voluntariat pot significar, en moltes organitzacions,
reflexionar sobre quins espais existeixen en I'entitat que siguin Utils per portar a terme accions
en aquesta direccié.

e Quan el reconeixement al voluntariat s’incorpora com a un element més en activitats que I'enti-
tat ja desenvolupa habitualment se’'n pot agilitzar la sistematitzacié sense necessitat de costos
addicionals.

¢ Algunes accions de reconeixement poden servir per visualitzar el valor del voluntariat en el
compliment de la missié de I'organitzacid.

¢ | a informacio recollida mitjancant el seguiment de I'activitat voluntaria és de gran utilitat com a
instrument per coneixer les seves inquietuds i poder portar a terme accions posteriors que donin
resposta a les necessitats detectades.

MES INFORMACIO:
WWW.S€0.0rg
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3.3.3. Equip técnic

Les motivacions que mouen les persones a treballar a les organitzacions no lucratives acostumen a
tenir aspectes comuns i a estar vinculades a la missié i les activitats de I'entitat. En un grau més
gran o més petit, I'equip que treballa a una entitat no lucrativa sol estar molt més implicat en la
missié i els objectius d’aquesta que no pas en altres sectors com les empreses o I’Administracié
publica.

Si I'objectiu és que sigui un equip participatiu caldra tenir en compte aquest grup com a col-lectiu
identitari de l'organitzacid, i tenir-lo present a I'hora de fomentar accions participatives. Per
potenciar la implicacié de les persones remunerades a |'entitat es poden establir certes accions:

e En el procés de seleccié de personal, considerar aspectes com la sensibilitzacié amb la
causa de |'entitat, o altres factors similars.

e Potenciar la relaci6é entre equip tecnic remunerat i la resta de col-lectius implicats amb
I'entitat, per exemple amb el voluntariat, assignant funcions a les persones voluntaries dins
dels mateixos programes o arees en que treballa I'equip técnic remunerat.

e Crear també espais de trobada conjunta de I'equip de treball que serveixin per compartir
coneixements i experieéncies (per exemple a través de reunions, seminaris, etc.)

e Combinar espais formals i informals de relacié. Sovint existeix una voluntat de crear espais
formals de relacid, perd cal no oblidar les trobades informals, que poden constituir espais
d’intercanvi importants.

e Un altre aspecte rellevant és que I'equip técnic pugui ser particip dels elements estrategics
de l'organitzacié, i de la missid, la visi6 i els valors que la guien. Per aixo és util cercar
férmules perque I'equip pugui conéixer de primera ma aquests elements.

e Un altre element vinculat a I'anterior és el de fomentar que les persones que formen part de
I'equip puguin expressar el seu punt de vista sobre I'organitzacié, i que puguin participar,
en el nivell que es correspongui, en fer aportacions sobre I'entitat i la seva actuacid.

e Convertir les persones tecniques en transmissores de |'organitzacié també és una férmula
per a la seva implicacié i la seva participacié. En el treball diari hi ha diversos espais en
els quals aixd es pot aplicar: des de fomentar la seva visualitzacié en documents de I'en-
titat fins a donar la possibilitat que les persones de I'equip técnic puguin assistir a actes
com a membres de |'organitzacié. Aix0, a més de fomentar la visibilitat de I'entitat, genera
reconeixement cap a I'equip i enforteix els vincles d’aquest amb ['organitzacié.

3.3.4. La Junta Directiva

L'equip de persones que formen la Junta Directiva participen en I'entitat amb una funcio estrate-
gica: entre d'altres, tenen I'objectiu de definir les linies estrategiques i de vetllar perque I'actuacio
de I'organitzacié vagi enfocada al compliment de la missi6. Sén els maxims responsables de I'en-
titat, i en la majoria de les ocasions desenvolupen aquesta funcié de forma no remunerada.

Aprofitar el maxim les potencialitats i les sinérgies de la Junta pot ser un factor fonamental d’en-
fortiment de les entitats. Per aix0 cal afrontar els principals reptes que es donen en la participacié
en la Junta directiva:

e E| compromis organitzatiu: és fonamental que les persones que formen part de la Junta se sen-
tin implicades a I’entitat i participin de les seves accions. En ocasions es planteja la participacio
en aquest grup com una activitat amb poca dedicacié (com la simple assisténcia a reunions), perd
cal tenir en compte que la poca implicacié d’aquest col-lectiu pot tenir greus repercussions en el
funcionament de I'entitat. En aquest sentit és important fomentar-ne el compromis.
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e La funcié estrategica: la participacié de la Junta en I'entitat ha de tenir una funcié estrate-
gica, i per tant més enlla de la gestié diaria de I'organitzacié. El fet de confondre aquests
rols pot fer perdre la visi6 estrategica de I'entitat.

e Relacié amb I'equip técnic remunerat en el cas que hi existeixi: la relacié de la Junta amb
I’equip ha de ser una relacié fluida, transparent i basada en la confianga. Per aix0 també
és important determinar i respectar les funcions de cada un, aixi com establir objectius
comuns.

Figura 5. Els reptes de les Juntes Directives

Compromis organitzatiu
Gesti6 de la LES Relacié amb
informacié ‘ ’ JUNTES ‘ ' equip técnic remunerat

4

Renovacié Diversitat dels perfils

Cultura d’avaluacié Funcié estratégica

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

e | a diversitat de perfils: és important avancar en la integracié de diferents perfils a la Junta,
com a persones de diferent procedéncia, dones i altres col-lectius de I'entitat com les per-
sones usuaries o voluntaries. El fet d’integrar perfils diversos és un element positiu per a
I'organitzacid, ja que permet sumar habilitats i integrar aportacions enriquidores.

e Larenovacié de la Junta: és important que hi hagi una certa renovacié a la Junta. Aquest és
un tema recorrent que es planteja a les entitats, i que sovint representa una dificultat per a
I'organitzacié. El fet de comptar amb persones implicades pot fer retardar la seva renovacio,
perd a la llarga, la manca de relleu comporta conseqliéncies negatives per a I'entitat. Una
mesura que ajuda al relleu és establir limitacions en el nombre de mandats. D'altra banda,
una renovacié de tots els membres en un mateix moment també pot comportar dificultats,
ja que podria implicar haver de comencar de nou en molts aspectes.

e | a gesti6 de la informacié: la Junta ha de comptar amb la informacid necessaria per tal de
dur a terme la seva tasca. En aquest sentit, és atil proporcionar informacié rellevant per
prendre decisions de caracter estrategic, i també evitar I'excés d’informacié innecessaria,
que pot dificultar centrar la seva actuacio.

e Cultura d’'avaluacié: és important analitzar el funcionament de la Junta i com aquesta
incideix en el funcionament de I'organitzaci6. Per aixd és positiu introduir espais d’avalu-
acié en la mateixa Junta per analitzar com millorar en el funcionament. Es important que
periodicament la propia Junta s’autovalori i pugui fer propostes de millora.

3.3.5. Persones associades
Les persones associades constitueixen un grup important de suport a I'entitat. En nombrosos

casos les organitzacions utilitzen aquest tipus de col-laboracié per implicar a la societat en la
seva activitat.
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Per tal de fomentar la seva participacié hi tenen un paper important la comunicacié i el reconei-
xement. Algunes orientacions de cara a gestionar la seva implicacié poden ser:

e ['enviament de materials informatius: memoria de I'entitat, butlletins informatius, envia-
ment d’informacié periodica, tant d’aspectes externs (per exemple, informacié sobre les
properes activitats) i interns (de funcionament de I’entitat).

e Reconeéixer la importancia de les persones associades i mencionar les seves aportacions en
els materials de I'entitat (a la memoria, a la pagina web, als diptics informatius, etc.)

e Donar a coneixer els beneficis d’associar-se i oferir possibilitats de col-laboracié diversa.

¢ Implicar-los en activitats de I'entitat i oferir espais per a la seva participacié, perqué puguin
formular propostes, opinions, etc.

e Realitzar consultes participatives en qué les persones associades puguin donar el seu punt
de vista sobre qliestions estratégiques de I'entitat.

e Comptar amb canals oberts per tal que les persones associades puguin participar també en
el disseny i en la programacié d’activitats de I'entitat.

e Establir mecanismes d’avaluacié de la satisfaccié de les persones associades, per exemple
mitjancant enquestes periodiques.

e Ampliar el nombre de persones involucrades a partir del mateix col-lectiu de persones asso-
ciades, fent una campanya de captacié de nous membres a través d’aquest grup.

3.3.6. Altres col-lectius
Persones col-laboradores i voluntariat puntual

Tot i que mantenen una relacié de caracter més puntual amb I'entitat, és important també assegu-
rar la bona gestié en relacié a aquest col-lectiu, per tal de mantenir el seu grau de compromis.

Algunes de les orientacions per tal de tractar amb les persones col-laboradores i el voluntariat
puntual poden ser semblants a les anteriors, tot i que en un grau menor. Per exemple, se’ls pot
mantenir informats de les activitats de I'entitat, mitjancant materials informatius i la memoria de
I’entitat. També es poden fer accions per tal d’augmentar la seva implicacié informant-los sobre
la possibilitat de col-laboracions més estables. Aixi mateix, es pot fer una campanya de captacio
a través dels col-laboradors i del voluntariat puntual ja existent.

3.3.7. La relacio entre els involucrats
Segons el tipus d’organitzacio i la seva activitat, la interrelacié entre els col-lectius es déna amb
més o menys facilitat. Tot i aix0, és important fomentar |la relaci6é entre les persones a I'entitat,

sigui quina sigui la seva vinculacié diaria.

REFLEXIONS SOBRE ELS COL-LECTIUS INVOLUCRATS

e [£n quines tasques i decisions participa el voluntariat de I'entitat?

e £n quines tasques i decisions participen les persones associades?

e [ es persones associades estan implicades en les activitats de I'entitat?

e ['equip técnic té relacié amb els altres col-lectius de la base social de I'entitat?

e [ a Junta Directiva de I'entitat és transversal i integra tots els col-lectius de la base social?

Amb aquest objectiu, es poden crear espais de relacié6 més enlla de I'activitat de I'entitat, com
trobades, reunions o actes festius, que possibilitin I'intercanvi entre els diferents grups.
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La implicacié de joves i de families als esplais

El Club d’Esplai la Florida és una entitat vinculada a la Federacié Catalana de I'Es-
plai. Des dels seus inicis, els esplais s’han constituit com a espais de participaci6
dels i de les joves a les seves activitats. Una aportacié més enlla és integrar també
la participacié de les families.

Tot i les seves dificultats, per exemple en cas d’esplais ubicats en zones amb pobla-
cio6 en risc d’exclusio social, s'intenta fer particips a les families dels esdeveniments
de I'esplai, i se’ls demana ajut per a coses puntuals: fer una xocolatada, pujar a la
carrossa de carnaval, cosir alguna disfressa, etc.

A més a més, els esplais també s’han constituit com a espais d’integracié de per-
sones nouvingudes. Des dels anys 60 i 70 amb la poblacié provinent d’altres llocs
d’Espanya, fins a I'actualitat, amb persones d’arreu del mén. Algunes activitats que
s’han dut a terme amb la participacié de les families d’origen immigrant sén tallers
de cuina d’arreu del mén, sopars interculturals amb els i les joves, exposicions de
diversos paisos, etc.

Els esplais, constitueixen doncs, espais de proximitat que faciliten la participacié
dels infants i de les seves families en un tipus d’activitats culturalment noves per
ells i que, a més, les comparteixen d’'una manera natural amb d’altres nois i noies
autoctons. En la mesura que els infants viuen positivament I'experiéncia, les seves
families també ho fan i es creen llagos i vinculacions al barri i a la comunitat i es
genera una millor cohesio social, apart de la funcié preventiva de conflictes.

Font: Llibre de ponéncies del 1r Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya
(L'acolliment d'immigrants en espais normalitzats)

Experiencia del Club d’Esplai la Florida a www.entrecultures.org

Més informacié: Club d’Esplai la Florida www.esplai.org

L'organitzacié d’espais de trobada no ha de suposar un esfor¢ especial per a les entitats, que
poden aprofitar actes de celebracié anuals, presentacions de I'activitat de I'entitat o altres. En
aquestes ocasions poden participar-hi les persones associades, i d’aquesta manera transmetre
la seva visié i fer aportacions de manera directa amb les persones remunerades, la direccié de
I'entitat, etc.

Més enlla, també es poden crear espais especifics de relacié, com una trobada entre equip remu-
nerat, Junta i voluntariat. Es poden crear o aprofitar espais formals i informals de trobada, amb
I'objectiu de fomentar la relacié i I'intercanvi.

A més d’actes, també es poden crear espais de relacié en el funcionament diari de I'organitzacio.

Per exemple, convidar a les reunions de la Junta I'equip remunerat o voluntariat, o bé integrar
persones voluntaries en equips de personal assalariat.
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Les trobades entre persones remunerades, Junta Directiva i voluntariat

Una de les maneres de fomentar I'intercanvi i la relacié entre els diferents membres
d’una entitat és la celebracié de trobades. A ACCEM (Associacié Comissi6 Catolica
Espanyola de Migracid) s’ha optat per convocar una trobada estatal anual en la qual
participen el voluntariat, el personal remunerat i la Junta Directiva.

Amb el temps, el paper del voluntariat en els programes desenvolupats per I'entitat
ha cobrat més importancia, com a identificador de necessitats i com a expressié de
la participacié en la societat d’acollida. En aquest sentit, la trobada és un espai en
la qual el voluntariat pot comunicar la seva visi6 i oferir un nou punt de vista diferent
del de les persones que formen |’entitat.

La trobada del voluntariat amb altres persones implicades en I'entitat (com la Junta
Directiva o les persones remunerades) afavoreix el fet que el voluntariat se senti
part activa de l'organitzacié. També |i permet visualitzar la importancia de la seva
tasca. Aix0 pot tenir repercussions positives tant pel que fa a la implicacié de les
persones voluntaries i a la seva manera de relacionar-se amb el personal remunerat
en l'activitat diaria.

Font: Bones practiques en la gestié del voluntariat

Més informacié: ACCEM www.accem.es
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4. LA COMUNICACIO

4.1. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIO
PER AL FOMENT DE LA PARTICIPACIO

La comunicaci6 té gran transcendéncia per a les entitats no lucratives, ja que permet fer arribar
el seu missatge a la societat i a la seva base social.

A causa de l'orientacié a la transformaci6 social de les entitats no
lucratives, aquestes informen i sensibilitzen a la societat sobre aque- Per tal d’arribar a la base
lles qliestions que consideren necessari promoure o canviar. Per aixd social de I’entitat i fomentar
és basic ser capacos de comunicar-se amb la societat en la qual s’ac- la seva participacio és clau
tua. La comunicacié és una part essencial d’aquestes organitzacions, el tipus de comunicacié que
ja que esta lligada a la seva raé d’existir. D’aquesta manera, mentre s’estableixi amb aquesta

que altres sectors, com les empreses, comuniquen per existir (per
vendre més) les entitats sense anim de lucre existeixen per comunicar
i per aconseguir transformar la societat.

La comunicacié permet establir una via de relacié amb la base social actual i potencial. Permet
arribar a persones amb ganes d’involucrar-se en una causa de forma desinteressada, mitjangcant
el voluntariat, associant-se, etc. Aixi, persones que abans desconeixien I'organitzacié es motiven
respecte a la seva causa i ajuden a aconseguir el canvi social a través de diferents vinculacions
amb I'entitat.

En aquest sentit també és un factor clau a I'hora de fomentar la participacié de les persones
involucrades amb I’entitat, aixi com d’arribar a persones potencialment participatives i possibilitar
la seva implicacié en I'organitzacio6. De fet, la paraula comunicacié prové del llati communicatio,
que té el significat de participacio, participat, I'acci6 de fer coneixer.

En els apartats seglients es fa una breu reflexié sobre la comunicacié lligada a la preséncia social
i es detallen algunes eines que poden ser Utils a les entitats per a millorar la seva comunicacio
amb els diferents col-lectius i aconseguir aixi fomentar la seva participacié i establir una relacié
estable i viva.
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Article: Existir per a comunicar

(...) Les organitzacions del tercer sector informen i sensibilitzen la societat sobre
aquelles questions que consideren necessari promoure o canviar (...). Per aixd és
basic ser capacos de comunicar-se amb la societat en la qual actuen. La comuni-
caci6é és, d’aquesta manera, una part essencial d’aquestes organitzacions perqué
esta lligada a la seva propia rad per existir. Aixi, per exemple, mentre les empreses
comuniquen per existir (vendre més), les entitats sense anim de lucre existeixen per
comunicar (per una societat millor).

Aquest caracter essencial que té la comunicacié en el tercer sector, la converteix en
una questio transversal relacionada amb totes les arees de funcionament de I'entitat.
Aquesta situacio és especifica d’aquestes organitzacions, que tenen en la coherencia
entre la seva missio i les seves activitats la seva principal font de legitimitat. Aquesta
coherencia té una relacié directa amb la comunicacié que I'organitzacié necessita
establir amb tots els col-lectius involucrats: el voluntariat, la base social, els profes-
sionals, els financadors, I’Administracié publica, els beneficiaris... La comunicacid
interna ha de permetre la participacié de les persones involucrades en I'organitzacié
en el seu funcionament. | aquesta comunicacié ha de ser coherent amb la comuni-
cacié que realitzi I'entitat per captar voluntariat o altres recursos com els financers.
També ha de reflectir i ser fidel amb els valors de I'entitat al tractar amb els seus
beneficiaris. | aixi, en cadascuna de les arees de I'entitat no lucrativa, la comunica-
ci6 es mostra com un element clau per a la seva concepcié i el seu funcionament.
Aquesta és I'esséncia transversal de la comunicacié en el tercer sector.

La comunicacié és la que permet entrar en contacte amb organismes susceptibles
d’aportar recursos a I'organitzacio, necessaris per a la seva existéncia o, una vega-
da captats aquests recursos, per rendir comptes de la seva utilitzacié a qui els van
proporcionar. Comunicar permet també arribar a persones amb ganes d’involucrar-se
en una causa de forma desinteressada i voluntaria. El voluntariat és part essencial
del sector no lucratiu i esta en I'origen mateix de la majoria d’iniciatives desenvolu-
pades al llarg de la historia d’aquest sector. Aixi mateix, gracies a la comunicacio,
persones que abans desconeixien I'organitzacié es motiven respecte a la seva causa
i ajuden a aconseguir el canvi social pel qual treballa I'organitzacié. La comunicacié
que fan les organitzacions també és una font d’informacié sobre realitats existents,
que d’altra manera serien invisibles, per aportar coneixement i generar interés en la
societat. La comunicacié que generen les organitzacions també informa i pressiona
a les administracions publiques per generar canvis legislatius necessaris. A través de
la incidéncia politica, les organitzacions aconsegueixen la creaci6 d’espais de dialeg
amb diferents actors socials, i ajuden a la generacié d'un discurs transformador de
la societat. Com s’ha mostrat, la comunicacié és una necessitat global en totes les
arees d'actuacio i funcionament d’una organitzacié no lucrativa. [...]

Font: Observatori del Tercer Sector www.tercersector.net
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4.2. LA PRESENCIA SOCIAL

La preséncia social d’'una entitat és global: una organitzacié es relaciona amb multiples agents,
forma part del teixit associatiu, esta vinculada a les comunitats on actua...

Espais de participaci6 teatral

D’Aigua, Teatre Ciutada es una associacié de Barcelona que promou projectes de
teatre participatiu. El seu objectiu és crear projectes artistics de carrer amb persones
de diferents edats i cultures; innovar sobre la participacié ciutadana en les festes
populars, vistes com a espais de cohesié social; i comunicar en el sentit de fomentar
la participacié social creativa com a substitut de |'assistencialisme.

Han portat a terme diversos Espais de Participacié Teatral (EPT) en diferents indrets.
En aquests espais es preparen obres de teatre al carrer entre els ciutadans i ciuta-
danes d'un mateix barri. S’aconsegueixen establir relacions socials entre els partici-
pants i entre les seves cultures. Hi participen una mitjana de 50 persones, d’entre
6 i 60 anys, procedents d’'una mitjana de 15 paisos diferents. Els EPT tenen quatre
fases diferenciades:

e Se sol establir un acord amb un centre cultural que estigui disposat a acollir I'acti-
vitat. A més, es fan reunions amb entitats i I'ajuntament, per ampliar-ne la difusio
i fer-la arribar a col-lectius que no acostumen a rebre-la.

e | a creaci6 de I'espectacle final, mitjancant un treball col-lectiu.

e Per arribar al maxim de public possible es representa I'espectacle al carrer i durant
les festes del barri. S’'intenta implicar en I'espectacle tant a entitats com a veins
del barri, en la decoracio, en la participacié en alguna escena, etc.

e Finalment, es realitza la valoracié de I'espectacle i del procés artistic i participatiu,
encara que durant I'EPT es realitzen valoracions diariament amb el grup.

D’aquesta manera, s'intenta aconseguir la complicitat de la gent, implicant el maxim
de persones de totes les edats, condicions socioecondmiques i procedéncies en els
processos de creacié d’espectacles de carrer, ja sigui com a participants o com a
espectadors.

Font: Projecte presentat al V Premi Barcelona Associacions.
2nd Transnational Workshop on “Networking of associations representing minority
groups” www.culture-exchange.net

Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.cat
D’Aigua, Teatre Ciutada www.teatredaigua.com

L'accié i la missi6 de I'entitat adquireixen sentit quan aquesta és present socialment. Per aixo,
per no mantenir-se allunyats de la realitat, és important la preséncia social. Cal estar presents per
explicar que es fa i per rebre i coneixer quines sén les necessitats socials.
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Coheréncia

El caracter essencial que té la comunicacié en el moén associatiu la converteix en una qlestio6
transversal. Aquesta situacio és especifica d’aquestes organitzacions, que tenen en la coheréncia
entre la seva missi6 i les activitats la principal font de legitimitat.

Aquesta coheréncia té una relacié directa amb la comunicacié que I'organitzacié necessita esta-
blir amb els col-lectius involucrats. La comunicacié interna ha de permetre la participacié de les
persones involucrades en el funcionament de I'entitat, i aquesta comunicacié ha de ser coherent
amb la comunicacié per captar voluntariat, recursos economics, etc.

Aixi, la coheréncia ha d’estar present tant al discurs com a la forma de comunicar. ElI que es
comunica i la manera de fer-ho ha de ser coherent amb la missi6. Cal pensar, per exemple, sien la
comunicacio es reflexa la realitat de I'entitat, si es transmet una imatge fidedigna de les persones
usuaries, si s'utilitzen els canals i els recursos adequats segons els valors de I'entitat, etc.

Figura 6. La responsabilitat social de les organitzacions (RSO)

Les persones en |'organitzacié

La involucraci6 social Els involucrats

La comunicacio La missio i els valors

La gesti6 mediambiental La transparéncia

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

Per exemple, si una entitat t¢ com a objectiu I'emancipacié de les persones que es troben en
risc d'exclusié social, perd transmet una imatge d’aquestes com a persones dependents, aquesta
comunicaci6 estara sent incoherent amb els valors de I'entitat.

Transparéncia

La preséncia social ajuda a ser més eficacos en obtenir suport (més associats, més aportacions,
més participaci6...) i a donar a coneixer millor el que es fa i projectar-ho a la societat. A més
d’aquests objectius més evidents, la preseéncia social també consisteix en com compartir la missié
i objectius de la manera més eficag amb qui recolza I'entitat i la seva causa.

Es per aixd que un element clau en aquest sentit és la transparéncia. Transparéncia en primer
lloc amb aquelles persones involucrades amb I'entitat que |i ofereixen el seu suport, oferint-los la
informacié necessaria de manera periddica. D'altra banda, també és important ser transparents
amb els finangadors oferint-los informacié general de I'entitat i rendint comptes sobre el resultat
de la seva aportacid. Per Gltim, la transparéncia també és clau amb altres agents vinculats amb
I’entitat, com els proveidors, la comunitat on actua, etc. | de cara a la societat en general, si
I’entitat actua amb transparéncia, en pot obtenir la confianga social necessaria com a primer pas
per aconseguir la participacié i la vinculacié de noves persones a |'entitat.
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Article:
La importancia de la transparéncia per a la construccié de la confianca social

Les entitats del tercer sector, tant les fundacions com les associacions, per tal de
poder realitzar les seves activitats necessiten la confianca social. A mesura que acon-
segueixen suport social aconsegueixen recursos, voluntariat i legitimitat per actuar en
qualsevol dels seus ambits d’intervencié (cooperacié, cultural, social, etc.).

La confianca social és com un fil molt prim que uneix les entitats amb la societat.
Aquesta confiancga social és molt dificil d’aconseguir i, paradoxalment, molt facil de
perdre. Tot i que aquesta premissa es pot aplicar a tots els ambits de la vida, quan
ho fem des de les organitzacions sense anim de lucre el seu significat adquireix una
rellevancia especial.

Tal i com s’ha demostrat als diversos index de confianca que es publiquen regular-
ment, en general, les organitzacions sense anim de lucre disposen d’un alt grau de
confianca social i apareixen com |'actor social amb una valoracié més alta (per sobre
de les administracions publiques o les empreses). Aquest bona situacié actual es
pot perdre si no s'actua des d’una responsabilitat col-lectiva del tercer sector enca-
minada a conservar i incrementar la confianca social en les entitats. Com és logic,
aquesta confianca depén de diversos factors entre els quals destaca la rendicié de
comptes i la transparéncia.(...)

La rendici6 de comptes i la transparéncia no han de ser activitats addicionals de
I'organitzacié, siné que la clau esta en incorporar-les als valors i al funcionament

habitual de I'entitat.(...)

Font: EI Periédico de las Fundaciones www.periodicofundaciones.es

La transparéncia és rellevant a les entitats no lucratives, ja que ajuda a aconseguir una credibilitat
important per al desenvolupament de les organitzacions i per a la seva propia existencia. Aixo, que
pot passar en altres sectors, és especialment rellevant en el cas de les entitats no lucratives, ja
que les organitzacions que en formen part s6n especialment sensibles a I'opinié publica.

Per desenvolupar la transparéncia cal tenir en compte tant el contingut de la informacié que es
transmet com |'accessibilitat a aquesta.
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4.3. EL PLA DE COMUNICACIO

4.3.1. Les etapes del pla de comunicacio

Per tal de dur a terme la comunicacié a I'entitat és important comptar amb un pla que guii les
accions comunicatives. D'aquesta manera no s'improvisara, siné que es comptara amb unes eta-
pes establertes que incrementen les possibilitats d’éxit.

Es poden definir 7 etapes per crear un pla de comunicacié:

Figura 7. Elaboracié del Pla de Comunicacié

1. Establir un punt de partida: Per qué?

<

2. Els publics de la comunicacié: Qui?

<

3. El missatge: Qué?

<

4. Mitjans per a comunicar: Com?

<

5. El pla d’accié: Quan i On?

<

6. Claus d’éxit: Com provocar-lo?

<

7. L'avaluaci6: Qué passa?

Font: Strategic communications for nonprofit organizations: seven steps to creating a successful plan, 1998
Etapa 1. El punt de partida

Per comencar, és atil fer una analisi de la situaci6 de I'entitat. Aquesta analisi ha d’integrar tant
aspectes externs (a quins destinataris es vol dirigir I'entitat, quines altres entitats estan comu-
nicant missatges similars, la situacié de I'entorn, etc.) com interns (com s’estructura I'entitat,
objectius del programa i objectius de la direccid, personal remunerat, recursos financers, infraes-
tructura necessaria, etc.).

A partir de I'analisi dels agents i de I'’entorn extern a I'entitat i de la situacié interna es pot assolir
una visié d’on es troba I'entitat, i determinar futures accions a partir dels objectius definits.

Per aix0, després de I'analisi, és important fixar els objectius estratégics en relacié a la comuni-
cacio, és a dir, determinar qué es vol aconseguir amb les accions comunicatives.

La fixaci6 d’objectius clars i especifics sera d'utilitat tant per decidir el public objectiu, el tipus
de missatge a transmetre i els canals de comunicacié a utilitzar. De la mateixa manera, també
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sera basic en I'etapa posterior d'avaluacié de les accions comunicatives, per valorar I'éxit en la
consecucio6 dels objectius. Com més clars estiguin definits els objectius, millor es podra avaluar
després I'éxit de la campanya. Alguns exemples d’objectius de campanyes de comunicacié per
fomentar la participaci6 en I'entitat podrien ser:

e Augmentar en un x% el nombre de persones associades en els propers x mesos
e Aconseguir que un percentatge elevat de persones del barri conegui I'associacio
e Captar x noves persones voluntaries per ampliar un programa determinat

D’aquesta manera, en els objectius estrategics o a partir d’aquests es defineix el public, el missatge a
transmetre, el canal de comunicaci6 i els indicadors per avaluar si s’ha aconseguit I'objectiu proposat.

Etapa 2. Els puablics de la comunicacié

Davant la diversitat de destinataris (voluntariat, col-laboradors, persones associades, Administracié
publica, financadors...) que poden tenir les entitats a I'hora de fer arribar un missatge, és impor-
tant clarificar a quins col-lectius es vol fer arribar i per qué.

La tasca de clarificar aquests parametres abans de cada una de les accions comunicatives és
clau per centrar millor el tipus d’accié, els canals de difusié, etc. Es important definir a quins
destinataris es vol fer arribar i fer una seleccié d’aquests segons la missié i els objectius concrets
de I'accié comunicativa.

Es de gran utilitat conéixer bé els diferents destinataris per poder aproximar-s’hi amb més informacié
i poder realitzar accions de comunicacié més adequades. Aquest coneixement permetra optimitzar
els recursos que des de les entitats es dediquen a la comunicacié i a la preséncia social.

L'accié6 comunicativa tindra més impacte si és una acci6 diferenciada segons els destinataris.
En determinats casos és necessari transmetre missatges diferenciats. Per exemple, el format i el
llenguatge a utilitzar sera diferent si es realitza una activitat i es convoca el voluntariat que si es
vol convidar al financador de I'acte. Per aix0 és Util poder diferenciar segons el col-lectiu a qui va
dirigida I'actuacié (veure punt 4.4.1 La segmentacio).

Per poder fer la segmentaci6é de perfils és necessari disposar d’informacié sobre els destinataris.
Aquest és un objectiu sobre el qual cal treballar per a poder fer una correcta identificacié de perfils,
que tindra conseqiiencies sobre I'éxit en la comunicacié i per tant en el foment de la participacié.
També permetra fer I'avaluacié de I'impacte de la comunicacié que es realitza des de les entitats.

Segons el tipus d'implicacié i relacié amb I'entitat es poden classificar en tres grans grups:

e Complicitat: és el col-lectiu més estratégic ja que esta format per aquelles persones o grups
amb qui es té una relaci6 més propera i es fan accions de manera conjunta (voluntariat,
equip técnic, Junta Directiva, etc.).

e Coneixement: formen part d'aquest grup aquells col-lectius amb els quals encara no es té
una relacié permanent perd que potencialment se’n pot tenir, (empreses, partits politics,
mitjans de comunicacié, etc.).

e Existéncia: sén aquells col-lectius amb qui no s’ha tingut una relacié propera perd que
tenen coneixement de I'existéncia de I'entitat.

A partir d'aquesta classificacié es pot fer un mapa de la situacié dels col-lectius segons el seu

nivell d’'interaccié amb I'entitat, i es poden dur a terme accions per tal de fomentar la seva impli-
cacié amb I'organitzacié.
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Per tal d’arribar als diferents publics és til diferenciar-los segons diferents criteris. Els passos
per a la identificacié i la selecci6 del public objectiu soén:

1. Establir els criteris de segmentacié (segons les variables que es decideixi, ja siguin geo-
grafiques, socioecondmiques, psicologiques, etc.) i a partir d’aquests definir els diferents
perfils.

2. Identificaci6 dels segments (quines persones o grups formen part de cada segment).

3. Eleccié del public objectiu a qui es vol dirigir la informaci6.

4. Adaptaci6 de les accions comunicatives als diferents segments.

Etapa 3. El missatge

Una vegada seleccionats els diferents perfils a qui es vol adrecgar la informaci6, s’haura d’elaborar el
missatge, que haura de ser adequat i adaptat en la mesura del possible als diferents destinataris.

El missatge és I'esséncia del que es vol transmetre, i per tant és important que sigui clar i que
tingui un to adequat als destinataris seleccionats. També és basic que sigui coherent amb la
missié i que a partir d’aquesta i de la idea que es vol transmetre es concreti la informacié que
s'ha de divulgar.

Etapa 4. Mitjans per comunicar

La comunicacié a les entitats integra una amplia diversitat de possibles canals per transmetre els
missatges. Aquests canals no han de ser en si mateixos una finalitat, siné una eina a través de
la qual es pot fer arribar la informacié. Aixi, s’hauran d’escollir els canals més adequats segons
diverses variables (destinataris, informacié a transmetre, etc.).

Hi ha diversos canals de comunicacié que les entitats poden utilitzar per fer arribar el seu missat-
ge. Tradicionalment, els principals canals utilitzats eren I'escrit i els orals o visuals. En els Gltims
anys, a més, s'ha desenvolupat el canal electronic, el qual ha permés complementar els canals
tradicionals i ha aportat algunes novetats importants.

El missatge es pot expressar en diferents suports. A continuacié s'ofereixen alguns exemples que
poden ser Utils a les entitats:

¢ Pagina web: la pagina web s’ha convertit, en els Gltims anys, en una poderosa eina de
comunicacié. Es important mantenir-la actualitzada, ja que és una via facil d’accés al
public que encara no coneix I'entitat. La pagina web té un cost relativament baix (I'esfor¢
més important és el d’actualitzacié) i permet arribar a gran part de la poblacié. S’hi pot
mostrar informacié de I'entitat i es pot oferir la possibilitat de col-laborar-hi. El web ha
d’identificar I'entitat i els objectius, ha d’estar integrat en I'estratégia de comunicacié i ha
de ser compartit per tota I'organitzacié. També és important que el seu disseny sigui senzill,
clar i de facil orientacio.

e Materials informatius: es poden elaborar diptics, o altres formats que ofereixin informacio
basica de I'entitat, de les seves activitats, les formes de col-laborar-hi, etc.

e Memories d’activitats: la memoria permet incorporar tant la presentacié de I'entitat (la
missid, les persones que la formen, etc.) com I'activitat duta a terme. La tasca de I'entitat
haura estat possible gracies a la col-laboracié de diversos agents, als quals es pot agrair la
seva aportaci6 en aquestes pagines.

e Revistes i butlletins: es poden elaborar butlletins o revistes de forma periddica que perme-
tin fer arribar a les persones associades, voluntaries i col-laboradores les actuacions que
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porta a terme I'organitzacié. Es pot optar també, per possibilitar la participacié d’aquests
col-lectius en la redaccié de la revista.

e Trameses: es poden enviar, mitjancant correu postal o electronic, diferents informacions
d’interées per a les persones implicades en I'entitat. També es poden utilitzar com a meca-
nisme per realitzar campanyes de sensibilitzacio, captacié de fons o captacié de voluntariat,
col-laboradors/es i associats/des.

¢ Inclusié d’'informacié en enviaments aliens: consisteix a incloure informacié de I'entitat en
enviaments d’altres organitzacions, ja siguin entitats no lucratives, empreses o administra-
cions publiques. S'ha de plantejar en el marc d’una col-laboracié més amplia.

e Comunicaci6 telefonica: és un mitja directe de captacié de fons i de col-laboradors, perd
requereix una gran inversio.

e Mitjans de comunicacid: permeten arribar a un gran public, perd 'accés a aquests per part
de les entitats no lucratives encara és incipient. Es poden buscar acords amb mitjans de
comunicacio locals perque tinguin en compte les entitats.

¢ Presentacions de I'entitat: proporcionen I'oportunitat de presentar I'entitat, la missio, les
activitats, etc. Pot ser (til per captar voluntariat, col-laboradors, etc.

¢ Ponéncies, conferéncies i jornades: permeten transmetre el coneixement adquirit per I'en-
titat i establir relacions tant amb el public assistent com amb la resta de ponents.

e Relacions: les relacions personals sén sovint una manera molt eficient per a transmetre
informacio sobre I'entitat i trobar noves persones que s’hi impliquin. Representa una forma
directa de comunicacié.

A continuaci6 es mostra una experiéncia i una bona practica relacionades amb I'Us de les eines de
comunicacio. L'organitzacié mediambiental Greenpeace ha utilitzat les eines virtuals per desenvo-
lupar un espai per a les persones voluntaries a partir d’'una intranet creada amb aquesta finalitat.
La Federacié Catalana de Voluntariat Social (FCVS) promou la sensibilitzaci6 i el voluntariat a
través de diversos mitjans de comunicacid, alguns de propis i altres d’externs.
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LESTABLIMENT D’ESPAIS DE COMUNICACIO | DE PARTICIPACIO DEL VOLUNTARIAT
> <

La comunicacié amb el voluntariat és un element clau en la coordinacié d’aquest col-lectiu, tant
per oferir-li la informacié necessaria com perqué compti amb un espai per expressar-se.

Greenpeace ha creat un espai de comunicacié amb i entre el voluntariat més enlla dels canals
generics per a tots els publics (pagina web de I'entitat), els puntuals i personals (correu electronic)
o els unidireccionals (llistes de distribucié electroniques). Destaca especialment tant I'existencia
de la intranet que es va elaborar per al voluntariat com el procés de realitzacié. A més, actualment
es manté i gestiona amb la participacié del propi col-lectiu en el disseny i continguts.

La intranet de Greenpeace: origen i promotors

La intranet per al voluntariat neix com a resposta a la sol-licitud d’aquest col-lectiu d'una eina
que facilités I'intercanvi d'informacid, la reflexié en linia, centralitzar la documentacié, compartir
agendes, visions, argumentacions, etc.

Aquesta eina va ser dissenyada i implementada pel voluntariat de I'organitzacidé, en coordinacié
amb el departament de participacié de I'entitat. EI procés es va realitzar sota la responsabilitat
de dues de les persones voluntaries de I'entitat. També es va comptar amb la participacié de la
resta del voluntariat en decisions referents al disseny, espais, funcionalitat, etc.

El paper del departament de participacié va ser el de facilitar la tasca i fer d’interlocutor amb el
personal técnic. D’aquesta manera, es van assegurar els requeriments técnics, a més del segui-
ment i aportaci6 de la informacié “institucional”.

Els continguts i I'estructura de la intranet

La intranet compta amb diferents apartats que s’actualitzen de manera periddica. La gestié dels
continguts és una responsabilitat compartida entre el personal tecnic del departament de partici-
pacio i el voluntariat, en funcié dels apartats.

El responsable d’aportar els documents genérics de I'entitat és el Departament de Participacio,
mentre que cadascun dels grups locals s’encarrega d’afegir la informacié local del seu territori i
la seva activitat. En definitiva, la intranet combina seccions informatives amb apartats de debat
i reflexio.

Font: Bones practiques en la gestié del voluntariat

Més informacié: www.greenpeace.org



BONA PRACTICA 3
MECANISMES DE COMUNICACIO PER A LA SENSIBILITZACIO
| PER AL FOMENT DEL VOLUNTARIAT

> Federacio Catalana de Voluntariat Social (FCVS) <

IMPORTANCIA

En la comunicacié de I'entitat, aquesta pot comptar amb mecanismes diversos que I'ajudin a
arribar al seu public. Aquests mecanismes han d’ajudar a I'entitat a difondre la seva tasca i a
promoure la conscienciacié sobre els temes en els quals treballa. Un altre objectiu important és
aconseguir ampliar el seu suport.

La Federaci6 Catalana del Voluntariat Social (FCVS) compta amb diversos mecanismes per fomen-
tar la sensibilitzacié i el voluntariat.

ExpLIcACIO

La comunicaci6 a la Federaci6 Catalana del LA VISIO. Qué fem?

Voluntariat Social (FCVS) és destinada, principal-
ment, com a mecanisme per promoure la sensi-
bilitzaci6 social, una de les linies estrategiques
d’actuacié de la FCVS. A través de la sensibilit-
zacié es pretén difondre les causes per les quals
actuen les entitats, i d’aquesta manera fomentar
el voluntariat i promoure el canvi social.

Els mitjans de comunicaci6 de la FCVS

La Federacié Catalana del Voluntariat Social fa Us
de diversos mecanismes, tant propis com externs,
per comunicar-se amb diferents col-lectius. Tot el
conjunt de diferents mitjans déna una visibilitat

Treballem en dues Linies estratégiques

d‘Actuacio:

e SENSIBILITZEM la poblacié a I‘entorn del
voluntariat social com a espai d’atencié al
conjunt de necessitats i deficits comunitaris
(linia de treball extern)

e FOMENTEM SERVEIS | recursos de treball
en xarxa, orientats a les demandes de les
entitats, comptant amb la seva participacioé
i sumant sinergies amb totes elles (linia de
treball intern)

Font: FCVS, 2006

que permet a la Federacié obtenir una posicié de referéncia pel que fa al voluntariat social. Una
de les claus d’éxit de les activitats de comunicacié ha estat la regularitat de les iniciatives, que
han permés una consolidaci6 de les mateixes.

Mitjans propis

La FCVS compta amb diversos mitjans de comunicacio, principalment destinats a transmetre con-
tinguts relacionats amb la FCVS i les entitats membre, perd també sobre tematiques relacionades
amb I'activitat de I'entitat. Es per aixd que les principals fonts d’aquestes informacions sén la
FCVS, les entitats membre i allo que el responsable de comunicacié de |'organitzacié considera
que és interessant per als respectius targets dels mitjans. A més de la figura del responsable de
comunicacid, existeix també un consell assessor que selecciona experts o persones que poden
aportar informaci6 o opini6 sobre les tematiques tractades, per buscar també la maxima pluralitat
possible.
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Alguns d’aquests mitjans sén:

e [/OL: revista bimestral (amb una tirada d’uns 3.500 exemplars), dirigida a un public molt
ampli (Administracié, voluntariat, exvoluntariat, entitats...). Anteriorment la funcié de la
revista era de portaveu de I'entitat; actualment, a més de transmetre continguts relacionats
amb la Federacio, tracta també temes d’interés general. La Vol gira a I’entorn d’un tema
concret, “lI’especial”, relacionat amb el voluntariat (exemple: especial voluntaris/aries i
professionals a les entitats).

e Butlleti AMICS: Es tracta d’una agenda, i compta amb un estil més grafic. Té una tirada
aproximada de 2.000 exemplars. S’envia especialment a entitats, i també a voluntariat. Hi
inclou activitats que es realitzaran a curt termini, amb recursos, formacid, etc.

e Butlleti electronic Breus de Voluntariat: butlleti electronic setmanal, creat el 2001. Es de
caracter breu, i permet dirigir al lector a diversos portals d’'Internet, a través d’enllagos a
altres direccions.

e Pagina web: a la pagina web de I'entitat s’hi pot trobar informaci6 d’interés sobre I'entitat,
els programes que realitza i les entitats membre, entre d’altres. Destaca la borsa de volun-
tariat a la qual poden accedir entitats i voluntariat potencial.

Figura 8. La comunicacié6 a la FCVS

MITJANS DE COMUNICACIO MITJANS DE COMUNICACIO

PROPIS SENSIBILITZACIO EXTERNS
Vol Xarxanet

Amics La Malla

Breus de voluntariat Breus de voluntariat
Web ; Diari de Girona
COMUNICACIO
Altres mitjans generalistes

ACTIVITATS DE
SENSIBILITZACIO

Xerrades i testimonis
Exposicions itinerants
Trobades i fires de carrer

Taules rodones,
jornades i congressos

Dia internacional
del Voluntariat

Materials de suport

Font: FCVS / Observatori del Tercer Sector, 2007
Mitjans externs

Més enlla dels mitjans propis, la FCVS participa d’iniciatives per a la difusié de projectes i d’ac-
tivitats, tant propies com externes, a més de la publicacié d’articles d’interes, del voluntariat o
de tematiques relacionades. Especialment en el cas dels mitjans externs se segueix el principi de
pluralitat, de manera que no s’utilitzin com a mecanisme exclusiu de publicitat de I'entitat, siné
oferint noticies o articles interessants per al public a qui va destinat.
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e Xarxanet: xarxanet.org és una pagina web dirigida principalment al mén associatiu, que
inclou diferents arees gestionades des de les entitats. La FCVS s’encarrega de la gesti6 de
I'area social, que actualitza diariament. En aquest cas es cobreix tot el procés, que inclou la
redaccid, edicio, correccid i publicacié dels continguts. A més, també participa en I'elabo-
racio dels butlletins electronics setmanals i quinzenals del portal, amb les darreres novetats
aparegudes i amb els actes d’agenda i de formacié previstos. Xarxanet compta amb un codi
etic que és seguit des de la Federacio.

e | a malla.net: La malla és també una pagina web (una de les més llegides a Catalunya)
de caire generalista. Des de I'any 2001, la FCVS aporta articles per a |'apartat de drets
humans. En aquest cas no es realitza tot el procés, sind només la redaccié dels continguts;
la informacié es fa arribar a aquest mitja, i es publica sota el criteri del responsable del
canal.

e Diari de Girona: EI| Diari de Girona ofereix una pagina mensual (I’Gltim dijous de cada mes)
a la FCVS per a la publicacié de diverses tematiques relacionades amb el voluntariat, el
qual és redactat des de la Delegacié de Girona.

e Difusié de notes de premsa puntuals sobre iniciatives i activitats de la FCVS i de les entitats
federades en premsa genérica, radio, televisié i mitjans electronics.

Activitats de sensibilitzacio

A més dels mitjans de comunicacié com a tals, la Federacié organitza i participa en diferents
activitats amb I'objectiu de sensibilitzar la poblacié sobre el voluntariat i les seves causes. Les
activitats poden anar dirigides a diferents grups, com escolars, col-lectius professionals o a la
poblaci6 en general. Les activitats que es van dur a terme durant el 2005 van ser les seglients:

e Xerrades i testimonis en equipaments educatius, sanitaris, socials i culturals

e Xerrades i testimonis davant col-lectius professionals

e Recursos en el territori: exposicions itinerants i Porta del Voluntariat

e Organitzacio i/o preséncia en trobades i fires al carrer

e Organitzacié i/o participacié en taules rodones, jornades, congressos, forums de debat...

e Celebracié del Dia Internacional del Voluntariat

e Eines de suport: equip del Voluntariat i edicié de materials

APRENENTATGES

¢ |'establiment de diferents mecanismes de comunicacié facilita el fet d’arribar a la poblacid, i
el fet que els mecanismes siguin diversos permet arribar a diferents publics.

* No totes les accions de comunicacié han de suposar un esfor¢ econdmic important. A través
de les TIC es poden fer accions de comunicacié amb un cost molt reduit. Per exemple, amb
I'actualitzacié de la pagina web o I'’enviament d’un butlleti electronic.

e Les aliances amb altres sectors, com els mitjans de comunicacid, poden suposar una plataforma
per donar a coneixer I'entitat i la seva tasca, i d’aguesta manera obtenir suport social. De la
mateixa manera, |'entitat pot aportar al mitja coneixement sobre determinades arees d’activitat.
D’altra banda, les aliances amb altres entitats també poden aportar elements positius per amb-
dues parts.

MEs INFORMACIO
www.federacio.net
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Etapa 5. El pla d’accié

Una vegada seleccionat el public, el missatge i el mitja per transmetre’l, es pot establir un calen-
dari. Es important plantejar objectius realistes i fer-ne un seguiment continuat.

Figura 9. Exemple de pla de comunicacié

Accions Calendari/Pressupost | Total
Public, prioritat i Estrategia de
objectius generals | missatge Activitats Accid Public Objectiu | 1T | 2T | 3T 4T
Accié 1
Trameses Accid 2
postals
Public 1 Missatge 1
Ponéncies,
conferéncies
i jornades
Publicacié
d’informacié
al Web
Public 2 Missatge 2
Total

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007
Etapa 6. Claus d’éxit

Hi ha diversos factors que s’han de tenir en consideracio per garantir I'éxit del pla de comunicacio.
Es important que hi hagi un compromis de I'organitzacié amb el pla, no només de les persones
responsables de I'entitat, sind6 que compti amb un suport important a I'organitzacié. En aquest
sentit hi ha diversitat d’agents als quals és interessant implicar: I'equip directiu, la Junta, el
voluntariat, I'’equip remunerat de la gesti6 administrativa, etc.

També el perfil de I'equip técnic és un factor important: el seu creixement i experiéncia son fac-
tors clau d’éxit.

Els altres factors tenen a veure amb el temps i els recursos. D’una banda, s’ha d’'intentar trobar
temps per dur a terme aquestes accions, més enlla de centrar-se només en el que és urgent.
D’altra banda, cal trobar un pressupost adequat, de manera que les accions a desenvolupar s’ajus-
tin al pressupost i als recursos disponibles.

4.3.2. L'avaluacio

Per tal de conéixer el grau d’exit o fracas de les iniciatives dutes a terme i poder fer millores és
important realitzar una avaluacio.

Per valorar les accions comunicatives es poden utilitzar diversos criteris. Alguns exemples son:
nombre de missatges enviats i activitats planejades; missatges apareguts en mitjans de comuni-
cacio; quantes persones han rebut els missatges i quantes han participat en les activitats anunci-
ades; quantes coneixen el contingut del missatge; quantes han canviat d’opinié o d’actitud, etc.
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Algunes eines per avaluar I'eficacia de la comunicacié son:

e Grups de discussié

e Avaluacié mitjancant mostra

e Avaluacié informal durant les activitats

¢ Recollida d’informaci6 a través de contactes personals

e Seguiment del correu i les respostes

e Analisi d’indicadors quantitatius (respostes obtingudes en relacié als destinataris, visites
de la pagina web, increment del nombre de persones de persones associades, voluntaries,
etc.)
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4.4. EINES DE GESTIO

4.4.1. La segmentacié

Consisteix a dividir la base social en funcié dels diferents col-lectius i persones que la conformen,
i dur a terme una gestié diferenciada per col-lectius. El fet d’adaptar els recursos a les necessi-
tats especifiques dels diferents grups millora la seva eficacia. D’aquesta manera, per exemple,
la comunicacié amb I’Administracié publica sera diferent de la que s’estableix amb les persones
remunerades o el voluntariat. Si s’utilitzessin els mateixos mecanismes a I'hora de relacionar-
se amb els diferents col-lectius, aixd podria provocar que aquests els trobessin inadequats. Per
exemple, a I'hora de transmetre informacié s’haura de diferenciar segons el grup, perque no hi
hagi una mancanca o un excés d’'informacid, i que se n'ofereixi de rellevant. L'important és que
els diferents col-lectius se sentin reconeguts en la gestié que fa I'entitat de la seva participacié.

De cara a fer crides de participacié, també és important fer-ho en base a la segmentacio, diferen-
ciant la demanda d’'implicacio, en funcié de les caracteristiques de cada col-lectiu.

Si se segmenta, per exemple, a I’hora d’organitzar una activitat es pot fer una crida al col-lectiu
gue més acostuma a participar en aquest tipus d’'actes, amb un reconeixement posterior a la
gent que s’hi ha implicat. Si en canvi, es fes una demanda generalitzada hi hauria persones que
s’hi sentirien cridades i d'altres que no. A més, aix0d podria generar un frustracié en I'equip de
persones que gestionen I'activitat i en les mateixes persones participants si s'esperaven més par-
ticipacié de la que s’ha produit. L'avantatge de la segmentacié és que permet coneixer millor la
capacitat de convocatoria i gestionar les expectatives al respecte.

Aplicar la segmentacié no és una tasca facil, perd és la manera d’optimitzar la participacié. Alguns
criteris de selecci6 habituals per dur a terme la segmentaci6 sén els seglients:

Criteris de seleccié per a la segmentacio

-Tipus d’activitat

-Area geografica

-Edat

-Genere

-Habits

-Disponibilitat de temps

Aquests criteris sén només algunes guies. L'objectiu és poder coneixer els interessos i les motiva-
cions de les persones implicades, i poder establir una diferenciacioé per col-lectius segons aquests.
D’aquesta manera es podra saber quines expectatives tenen tant I’entitat com les persones impli-
cades, i qué pot oferir cada una per tal de dur a terme accions conjuntes.

REFLEXIONS SOBRE LA COMUNICACIO AMB LA BASE SOCIAL

e Hi ha els canals de comunicacié necessaris i funcionen correctament?

e Fs fan crides a la participacié de manera segmentada per col-lectius? Com?

e Fs tenen en compte els col-lectius relacionats amb I'activitat de I’entitat per incor-
porar-los a la base social?
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4.4.2. Base de dades

Per gestionar la participacié és imprescindible disposar de dades referents als diversos grups i
persones implicades amb I'entitat. Per aix0 és atil comptar amb una base de dades amb infor-
macié sobre les persones, amb dades basiques de contacte, aixi com dades que puguin estar
relacionades amb la seva participacié a I'entitat.

La base de dades permet establir una relacié de qualitat amb les persones que formen part de
la base associativa i amb aquelles que en podrien formar part. Per aix0, ha de permetre evitar
errors, establir una comunicaci6é adequada a cada persona i fidelitzar a les persones membres aixi
com captar les potencials (es podra conéixer quines accions s'han fet per a cada persona i quins
resultats i conseqiieéncies ha comportat). Perqué la base de dades sigui funcional ha de complir
uns certs requisits, consistents en I'actualitzacié de les dades i que aquestes siguin complertes,
correctes i accessibles.

L'estructura basica d’una base de dades hauria d’incloure tres tipus d’informacié: dades basiques,
dades de comportament i dades de relacié. En les dades basiques s’hi integren dades d’iden-
tificacio, de localitzacié i dades sociodemografiques, sobre els membres de I'entitat actuals o
potencials. Les dades de comportament fan referencia a com col-laboren les persones de I'orga-
nitzacié. Per a aquesta categoria és (til disposar de dades histdriques que mostrin I'evolucié de
la seva activitat. Per Gltim, les dades de relacié tracten sobre qué, com i quan se’ls comunica als
membres de I'entitat i als potencials. En el primer cas per fidelitzar-los, millorant la relacio, i en
el segon per captar nous membres, identificant missatges i formes d’exit en la mobilitzaci6. Per
a una bona base de dades de relacié és basic realitzar un registre sistematic de les accions dutes
a terme, el mitja utilitzat i les persones a les quals s’ha dirigit el missatge.

En el cas del voluntariat, la base de dades pot ser (til per recollir dades sobre els dies en quée les
persones voluntaries col-laboren amb I'entitat, o bé informacié de la seva professid, en cas que els
seus coneixements poguessin ser Utils a I'entitat en algun moment. També s’hi poden incloure dades
sobre el seguiment de la seva tasca, o sobre les responsabilitats concretes que tenen a I'entitat.

Es Gtil comptar també amb dades de simpatitzants de I’entitat, de manera que aquelles persones
que han fet una primera aproximacié a |'organitzacié estiguin contemplades en la gesti6 diaria i
se’ls pugui transmetre informacié. D’aquesta manera s’obren canals per a la implicacié de nous
membres a I'entitat.

Possibles funcionalitats
de la base de dades

- Dades de contacte

- Perfil de la persona

- Disponibilitat

- Col-lectiu al qual pertany (voluntariat,
col-laborador/a, associat/ada...)

- Seguiment de la seva tasca

- Responsabilitats a I'entitat

4.4.3. Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC)

Les Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions son utilitzades cada vegada a més ambits.
Una de les funcionalitats que cal potenciar és el seu Us per gestionar la participacié.
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La pagina web pot ser una de les eines de foment de la participacié en les entitats, especialment
si compta amb una intranet que reculli les opinions, on es puguin fer propostes, valoracions, etc.
També es poden fer consultes participatives a través de la pagina web de |'entitat, o d’'una pagina
creada especialment per aquest Us. La participacio, aprofitant les Tecnologies de la Informaci6 i
les Comunicacions, també es pot fer a través d’altres mitjans, com el correu electronic.

L'as de les TIC en les estratégies d’intervencié i de comunicacio
en I'ambit de la prevencié de drogues

L'Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD) és una entitat que treballa des de
la década dels anys 80 en I'ambit de les drogodependéncies i la SIDA, el desenvo-
lupament de la infancia i de la familia, la promocié de I'autonomia de les persones
grans, la integracié dels immigrants, la igualtat de génere i la inclusié dels col-lectius
més vulnerables o en extrema marginalitat.

Un dels ambits principals d’actuacié és el de les drogodependéncies, al qual es dedi-
quen diversos programes. Entre aquests, destaca I'Us de les TIC per a la participacié i
per la trobada de consumidors, de col-laboradors, etc. Es tracta d’un sistema integrat
de comunicaci6 per a la difusié, assessorament i atencié dirigida a interessats, pro-
fessionals i mitjans de comunicacio. Entre les eines utilitzades s’hi troba una pagina
web i un forum virtual. Aquest Gltim s’utilitza per comunicar-se, per informar-se i per
donar suport, sempre amb la perspectiva de la reduccié del risc.

L'any 2006 hi van haver 22.881 visites a la pagina web, 2.492 membres actius a la
comunitat virtual, 427 correus rebuts i 482 trucades telefoniques rebudes.

Font: Projecte presentat al V Premi Barcelona Associacions.

Més informacié: Ajuntament de Barcelona www.bcn.cat
Associaci6é Benestar i Desenvolupament www.abd-ong.org

A més de les pagines web creades per entitats o per grups, recentment ha aparegut un altre
mecanisme de difusié a través d’Internet: els blocs. Es tracta de pagines web de caracter personal
revisades de forma periddica per oferir informacié actualitzada. Representa una eina relativament
senzilla i actual de discussid, de reflexi6 i de propostes d’accié.

Les TIC poden ser Utils per fomentar la participacié a totes les entitats, perd sén especialment
importants en el cas d’entitats grans, que compten amb moltes persones implicades o en qué les
persones estan disperses al territori, ja que afavoreixen la comunicacié entre elles.

Les TIC poden fomentar la participacié de determinats perfils de persones de I'entitat i poden ser molt
Utils en aquells casos en que les persones tenen poc temps disponible, tenen dificultats per desplagar-se,
etc. Tot i aix0 cal tenir en compte que aquestes eines encara poden suposar un repte per a determina-
des persones poc habituades al seu Us, o amb dificultats d’accés (per exemple, accés a Internet).

L'us de les TIC es pot apreciar en I'experiéncia que es descriu a continuacié. En aquesta, Pagesos

Solidaris ha optat per utilitzar un mecanisme de participaci6 a través d’una eina virtual desenvo-
lupada per I'entitat Vegga.

68



EINES DE PARTICIPACIO EN XARXA
> <

Pagesos Solidaris és una entitat que, entre d’altres, promou el codesenvolupament (procés que
vincula les migracions internacionals i el desenvolupament per tal que tant el pais d’origen com el
d’acollida es beneficiin del flux migratori). El codesenvolupament impulsat per I'entitat és el que
es déna entre el col-lectiu de persones que migren per treballar uns mesos a I'any a les diferents
campanyes agraries de Catalunya, Pais Valencia i Illes Balears i que després tornen a les seves
comunitats d’origen.

La Xarxa d’agents de codesenvolupament

A finals del 2004 els agents de codesenvolupament de Pagesos Solidaris de Marroc, Colombia i
Romania formen una xarxa per a I'intercanvi, la formacié i la participacié, amb I'objectiu d’en-
fortir la practica dels agents de codesenvolupament per millorar la qualitat de vida de les seves
comunitats.

A partir d’aquesta xarxa es potencia I'intercanvi d’idees i d’experiéncies, i es gestionen processos
de forma participativa. L'entitat (Pagesos Solidaris) desenvolupa la funcié de facilitador dels pro-
cessos i dinamitzador, mentre que la presa de decisions i la construccié de la xarxa és dirigida
exclusivament pels agents.

Les eines utilitzades per aquesta xarxa sén un Forum Virtual, Comités de Treball, Trobades
d’Agents i Fons economics.

El Forum virtual i Participa 1.0

El forum és un espai virtual de trobada i intercanvi per als agents de codesenvolupament que es
troben a diferents paisos. El forum va ser desenvolupat amb I'ajuda de I’Associacié Vegga, entitat
que promou la participacié a partir d’eines telematiques. Aquesta entitat ha desenvolupat un
software per facilitar la gestio participativa virtual, denominada Participa 1.0.

Aquest software va ser aplicat al forum virtual de la xarxa d’agents de codesenvolupament, amb
els objectius de compartir informacio6 (s’hi poden penjar documents, materials grafics, etc.), inter-
canviar experiéncies i reflexions i realitzar processos de gesti6é participativa per a I'organitzacié
d’activitats i per a la construccioé col-lectiva de conceptes, d’estrategies, etc.

El forum virtual ha permés facilitar I'apoderament dels agents de codesenvolupament, que han
rebut informacié a través del forum, i la democratitzacié de la informacid, que gracies a Internet
i a I'’eina virtual ha permés I'accessibilitat de tota la informacié generada des de punts molt dis-
tants.

Més informaci6: www.pagesossolidaris.org / www.vegga.org






. 5. EL DIA A DIA DE LENTITAT

5.1. 'ASSEMBLEA

'assemblea és el principal organ de decisié de les associacions, i per aixd és un dels espais més
importants de participacio a les entitats. Hi poden participar totes les persones associades i s’ha
de reunir com a minim una vegada l'any, per, entre d’altres, escollir els membres de la Junta i per
aprovar la seva gestié, per modificar els estatuts, per aprovar el pressupost anual, per incorporar-
se a altres associacions, per resoldre qualsevol qliestié que no estigui atribuida a cap altre organ
de I'associacié o bé per acordar la dissolucié de I'associacié.

El funcionament de les assemblees pot comportar certes dificultats en dependre de les aporta-
cions de moltes persones, per aix0 cal prestar atencié a aspectes com la preparacié dels temes a
tractar, el temps de duracié de les reunions, I'organitzacié de I'espai i la moderacio, entre d’altres,
per al bon desenvolupament de les reunions i per poder arribar a acords comuns.

Competéncies de I’Assemblea:

a) Modificar els estatuts.

b) Elegir i separar els membres de I'drgan de govern i controlar-ne I'activitat.

c) Aprovar el pressupost anual i la liquidacié de comptes anuals, i també adoptar els
acords per a la fixacié de la forma i I'import de la contribucié al sosteniment de
les despeses de |'associaci6 i aprovar la gestié feta per I'organ de govern.

d) Acordar la dissolucié de I'associacié.

e) Incorporar-se a altres unions d’associacions o separar-se’n.

f) Sol-licitar la declaracié d’utilitat publica.

g) Aprovar el reglament de regim interior.

h) Acordar la baixa o la separacio definitiva, amb un expedient previ, dels associats
i associades.

i) Coneéixer les sol-licituds presentades per ésser soci o socia, i també les altes i les
baixes d’associats i associades per una raé diferent a la de la separacié definitiva.

J) Resoldre sobre qualsevol altra qlestié que no estigui directament atribuida a cap
altre organ de I'associacio.

Font: Llei 7/1997, de 18 de juny, d'associacions.

Les competéencies i el funcionament de I'assemblea estan regulats per la Llei 7/1997, de 18 de
juny, d’associacions. Tot i aix0, els estatuts de I'associacié poden complementar aquestes indica-
cions, atribuint-li més funcions o ampliant els requisits per a la convocatoria de I'assemblea.
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Es poden destacar diversos aspectes que cal considerar abans, durant i després de les assemblees:

Abans de I'assemblea:
e Escollir data, lloc i hora de la reuni6
e Difondre la convocatoria de la reunié i la informacié necessaria per preparar-la (la convo-
catoria ha de contenir, com a minim, 'ordre del dia, el lloc, la data i I’hora de la reunio, i
s'ha de comunicar 15 dies abans de la celebracié de la reunid).
e Preparar la reunié amb els materials necessaris, la sala, etc.

Durant I'assemblea:

e Comencar a I'hora anunciada

e Es important que hi hagi un moderador que condueixi la sessié

e Recordar els objectius de la reunié i I'ordre del dia

e Presentar els temes que s’hi tractaran abans d’obrir el dialeg

e Garantir que es produeixi un dialeg ordenat, intervencions breus i clares, no desviar-se del
tema, etc.

e Els acords s’han de prendre per majoria simple dels socis i les socies (tot i aixd, els estatuts
poden fixar una majoria més qualificada)

e Recordar les conclusions abans de passar a un altre tema

e Fer una pausa si la reunié ha de ser gaire llarga

e Controlar el temps

e Acabar a I’hora prevista

Després de I'assemblea:
e S’ha d’estendre acta de les reunions i els acords de I'assemblea (aquesta ha d’incloure la
data de la reunid, la llista de les persones assistents, els assumptes tractats i els acords
adoptats)
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5.2. LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta, escollida per I'assemblea, és I'encarregada de garantir que el funcionament de I'or-
ganitzacié estigui orientat al compliment de la seva missi6 i que actui segons els valors que la
defineixen. Amb aquest objectiu, aquest organ pren decisions en el nivell més estrategic, que
guien l'acci6 de I'organitzacié.

Un dels reptes que sol plantejar-se relacionat a les juntes és el de la renovacié de les persones.
De vegades pot donar-se el cas que una entitat porti molts anys gracies a I'impuls d’unes quantes
persones que s’han preocupat perqué I'organitzacié continués endavant. Tot i que aixd pot haver
estat molt Gtil a I'organitzacié, cal plantejar-se si s’esta obrint també la possibilitat a d’altres
persones d’'implicar-se al mateix nivell. En aquest sentit, és important evitar la dependéncia de
persones clau (liders carismatics que en molts casos si deixen I'entitat aquesta pot desaparéixer) i
possibilitar-hi la participacié a altres membres de I'organitzacié, per tal que puguin assumir també
responsabilitats de lideratge.

També és important que el coneixement sobre I'entitat i la seva activitat no estigui només en les
persones, sind que d’alguna manera es traspassi a I'organitzaci6. Aixd s’aconsegueix sistematit-
zant processos, potenciant els intercanvis d’informacio entre les persones que deixen |'organitza-
ci6 i les que s’hi incorporen, i també fomentant la participacié en diversos ambits perque el seu
coneixement no depengui només d'una persona.

Una bona idea per mantenir la junta vinculada a I'entitat i a la seva activitat diaria és incorporar-
hi persones que tinguin un paper paral-lel a I'organitzacié, com ara el voluntariat que participa en
altres arees o programes (el qual es pot anomenar com voluntariat organitzatiu, per distingir-lo dels
membres de la Junta, que també sén persones voluntaries). El fet de possibilitar la participacié en
aquest organ és positiu tant per a la persona voluntaria que s’hi implica (ja que té I'oportunitat de
participar en la presa de decisions a nivell estratégic) com per a la mateixa Junta, ja que incorpora
una altra perspectiva, amb una visi6 del dia a dia, del funcionament de les activitats, etc.

Per incorporar el voluntariat organitzatiu a la Junta de I'organitzacié cal reflexionar sobre quin sera
el procediment per a la seva eleccid, qui podra optar a participar-hi, qui participara en la seva
eleccié i com es fara, etc.

A més d’escollir una o diverses persones voluntaries dels programes de |'organitzacié perque par-
ticipin a la Junta, també és important fomentar la relacié entre tots dos col-lectius. Aixo es pot
fer convidant a algunes de les reunions de la Junta el voluntariat organitzatiu, I'equip técnic o a
d’altres col-lectius, de manera que la seva assistencia fomenti la comunicacié i I'intercanvi entre
els diferents col-lectius amb I'drgan de decisié de I'entitat.

En I'experiéncia que es descriu a continuacio, es pot veure com Ajuda en Accié ha incorporat
persones voluntaries que realitzen accions en els programes al Patronat de la fundacié.
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LA PARTICIPACIO DEL VOLUNTARIAT ORGANITZATIU EN EL PATRONAT
> <

La participacié del voluntariat en una entitat pot donar-se de diverses formes: en arees organit-
zatives, programes concrets, activitats puntuals, etc. L'experiéncia d’Ajuda en Accié se centra en
la incorporacié de persones voluntaries que participen habitualment en els diferents programes
de I'entitat i en la seva operativa diaria a I’organ de govern, on es prenen part de les decisions
estratégiques i on es defineixen les linies de treball de I'organitzacié.

El procés

Ajuda en Accié es va proposar, en un determinat moment, incloure el voluntariat organitzatiu en
I’organ de govern de |'organitzacié. Aquesta iniciativa significava incorporar-los com a represen-
tants de la important tasca desenvolupada per les persones voluntaries en el compliment de la
missi6 de I'entitat. Al mateix temps, servia per incorporar el seu punt de vista i fer un reconeixe-
ment de la seva tasca.

El procés es va engegar quan |’entitat era encara una associacié. Des de diversos grups de I'entitat
es va posar de manifest molt interés que I'organitzacié tingués en compte el punt de vista del
voluntariat. Per aquest motiu, es suggeria que una representacié d’aquests accedis als organs de
decisi6 de I'entitat.

Una de les primeres decisions presa en aquest sentit va ser la incorporacioé de tres persones volun-
taries a la Junta Directiva de I'associacid, que al convertir-se en fundacié, van passar a formar
part del Patronat.

La participacié en el Patronat i el Consell del Voluntariat

La participacié en el Patronat de I'entitat, representa, a més del reconeixement al paper del
voluntariat organitzatiu, un compromis del voluntari o voluntaria amb I’entitat i una nova forma
de relaci6é que va més enlla de I'activitat diaria.

En I'actualitat, el voluntariat forma part del Consell del Voluntariat de la fundacié i també del
Patronat. EI Consell del Voluntariat té la funcié de valorar diferents tematiques relatives al volun-
tariat i als objectius de I'entitat. Hi participen entre 5 i 20 persones, totes voluntaries. EI Consell
de Voluntariat, al seu torn, escull tres persones voluntaries, actives alhora en altres ambits, per
formar part del Patronat.

Font: Bones practiques en la gestié del voluntariat, 2007

Més informaci6: www.ayudaenaccion.org



5.3. LES CONSULTES PARTICIPATIVES

En el si de les entitats es prenen multiples decisions, tant de gestié diaria com de caracter estra-
tégic. Si bé no totes les decisions sén susceptibles de ser preses de forma participativa, hi ha
moltes situacions en que és (til plantejar-se implicar les persones involucrades amb I'entitat. En
certes ocasions, a més, es fa necessari que aquestes decisions comptin amb el recolzament de
bona part de I'organitzacio.

Amb aquesta finalitat es poden realitzar consultes participatives, que poden adoptar diversos for-
mats. Des d’una pregunta penjada a la pagina web de I'entitat fins a un procés que defineixi els
col-lectius que prenen part en la consulta i les formes de participacié de cadascun.

S’ha de reflexionar sobre certs aspectes, com ara si totes les persones tindran el mateix paper o
si hi haura un rol especific per a cadascu, aixi com donar les eines per facilitar la participacio
dels col-lectius implicats. Alguns exemples poden ser proporcionar qiestionaris, fer reunions,
entrevistes, facilitar un espai d’aportacions a la pagina web o crear una intranet amb un forum
per a aquest fi.

A més de les consultes puntuals, és important coneixer I'opinié i el grau de satisfaccié de les
persones que estan implicades a I'entitat i millorar aquells aspectes necessaris. D’altra manera,
s’estaria perdent I'oportunitat de conéixer la situacié de les persones a I'organitzacié, i s'obriria la
possibilitat de pérdua d’interés i per tant de reducci6 de la participacié.

En el cas del voluntariat, en la fase de desenvolupament de la seva activitat és important realitzar
un seguiment amb les persones voluntaries, en la qual es pregunti sobre la seva estada a I’entitat,
tant en I'ambit personal (com se senten a I'organitzacié) com en I'ambit més global (qué opinen
del funcionament de I'entitat, qué els agrada i qué canviarien).

Per a les persones associades cal tenir-ho especialment present i portar a terme accions en aquest
sentit, ja que si bé amb el voluntariat el seguiment es pot donar de manera espontania, en molts
casos amb les persones associades no hi ha una relacié tan directa en el dia a dia, i per tant és
positiu establir pautes en aquest sentit. Una eina til per recollir I'opinié de les persones asso-
ciades és la realitzacié d'enquestes peridodiques (es pot fer un enviament per correu electronic o
postal, aprofitar els actes als quals assisteixin, etc.).

Les persones usuaries o beneficiaries poden tenir una visié especialment rellevant dels serveis o
de les accions que es desenvolupen des de I'organitzacio, i per tant és important conéixer la seva
opinié sobre com s’esta duent a terme I'actuacié de I'entitat. A més, I'establiment del contacte
amb aquestes persones i el foment d’aquesta relacié, pot portar-ne la implicacié en I'entitat, més
enlla de ser-ne només beneficiaries.

En la seglient bona practica, s'analitza el cas d’Adsis, organitzacié que ha dut a terme una revi-

si6 de la seva missié i els seus valors amb la participacié dels diversos col-lectius membres de
I'entitat.
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BONA PRACTICA 4
LA PARTICIPACIO EN LA DEFINICIO DE LA MISSIO | ELS VALORS

> Fundacio Adsis <

IMPORTANCIA

A una entitat no lucrativa és especialment important comptar amb una missié i uns valors ela-
borats i compartits de forma amplia pels seus membres. Per a aixo és clau haver fet un procés
de reflexié conjunta per tal de definir-los, aixi com donar-los a coneixer a totes les persones
implicades en I'organitzaci6 (persones associades, voluntariat, Patronat, equip directiu, personal
remunerat, etc.) i portar a terme les activitats de I'entitat en conseqiencia.

El cas d'Adsis, entitat promoguda pel Moviment de Comunitats Adsis, ens aporta un exemple de
reflexié sobre la missi6 i valors que ha estat planificat i tingut en compte en el procés de planificacié
estratégica, i que ha comptat amb la participacié dels diferents agents implicats en I'organitzacié.

ExpPLICACIO
Planificacié del procés

L'organitzaci6 decideix posar en marxa un procés de planificacié estratégica, per tal de plantejar
el desenvolupament de I'organitzacié amb una perspectiva temporal a llarg termini (uns 6 anys).
Aquest procés es desenvolupa en 5 fases: definicié del procés de planificacié estratégica; deci-
sions i socialitzacié sobre missié i valors; recollida d'informacié i diagnostic de la situacié; defi-
nicié de la visio i de prioritats estrategiques de futur; i socialitzacié, disseny de plans operatius i
posada en marxa del pla estrategic. En aquest procés té un pes important la definicié i concrecié
de la missi6 i valors, que representa la segona fase del procés.

Els resultats esperats de la planificaci6 estratégica en la missié i els valors s6n aconseguir que
totes les persones de la fundacié reflexionin sobre els valors de I'entitat en I'accié social i que
aportin el seu valor propi per a la formulacié de la missié i visié de I'organitzacié. Es pretén doncs,
donar resposta a les seglients preguntes:

e Hem explicitat | formulat la nostra missid i valors mitjangant un procés de reflexié col-lectiva?
e Hem explicitat i socialitzat la missio i valors de I'organitzacié d’una forma clara i senzilla a tots els
col-lectius involucrats?

Font: Definicié del procés de realitzacid de la planificacié estratégica 2007-2013 a la Fundacié Adsis

'objectiu és doncs, també, incorporar als grups vinculats a I'entitat en aquest procés, de manera que
no es tracta només de definir la missio i els valors des dels carrecs directius de I'entitat, siné que sigui
un procés conjunt i que els resultats siguin difosos també entre tots els col-lectius de I'organitzacié.

El procés comenca per recordar i per compartir els valors, perqué puguin ser un referent durant
la resta del procés de planificacié. A partir d’aqui cal traslladar-ho a tota I'organitzacio, per tal
gue serveixi com a base per al treball de la missi6. Aquesta s’ha d’elaborar a partir dels valors
identificats, i integrant les diferents orientacions en una Gnica missié que incorpori la complexitat
i riquesa de I'organitzacié.
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Aplicacié i resultats

Per tal de dur a terme aquesta tasca i involucrar-hi els diferents grups de I'entitat, s’estableix un
|listat de col-lectius implicats, amb un nombre determinat de persones de cadascun i diferents
graus de participacié en cadascuna de les tasques de la planificaci6 estratégica.

En la fase de definicié de la missié i valors es realitzen diverses accions per tal de concretar la mis-
si6 i valors i fomentar la participaci6 dels col-lectius involucrats més propers a I'entitat. Una de les
primeres accions és la d’enviar qiiestionaris a delegats i delegades de la Comunitat. Es constitueix, a
més, una Comissié de valors i missié, composada de 14 persones pertanyents a diferents col-lectius
vinculats a la fundacié (2 membres del Patronat/Consell General, 2 delegats de Comunitat/Comunid,
2 germans, 2 associats, 2 persones amb funcions de direccio, 2 persones contractades i 2 persones
voluntaries). En la seva primera reunio, la Comissio6 elabora un llistat de valors a partir de I'ideari de
I’entitat i de les aportacions de delegats i delegades, que es difon i s'utilitza per al contrast amb la
resta de col-lectius implicats en el procés. També s'elaboren qgliestionaris per a persones del movi-
ment, persones contractades i persones voluntaries, amb un total de 108 respostes. A més, també
es realitzen 11 entrevistes a Comunitats Adsis. Finalment, el Comité Assessor de |'organitzacio
analitza els resultats obtinguts sobre valors, els quals causen una bona impressi6. Pel que fa a la
missio, la Comissid de valors i missio treballa a partir de les aportacions contingudes als glestionaris
rebuts, sistematitzant les aportacions i elaborant una proposta de missié.

Les opinions, aportacions i propostes recollides mitjancant aquests mecanismes sén analitzades
posteriorment des del Comité de Planificacié Estratégica, que entrega una proposta per a la seva
aprovacié per part del Patronat. Aquest aprova, amb la introduccié d’alguns petits canvis, la mis-
sié i valors de |'organitzacio.

Figura 9. Procés d’elaboracié de la presentacid, la missio i els valors

Qilestionaris dirigits
a delegats i delegades de

L Comunitat/Comunié -
Jornades de la Comissid (17 respostes) Entrevistes

de valors i missié a Comunitats Adsis
(14 persones) \ + / (114 persones)
Qiiestionaris dirigits Reunié del Comité Assessor
a membres de les ’ ‘ de la Fundacié
Comunitats Adsis, persones (6 persones)

contractades i voluntaries
de la Fundacio

(108 respostes) +
Dpt. Comunicacié
Comité Planificaci6 Estratégica {— P Fundacié
+ Especialistes externs

en comunicacié

Patronat de Fundacié Adsis
(6 persones)

¥

Producte esperat
de la Fase 2

Origen
Valors

Missio

Font: Proposta de presentacio, valors i missio. Resultats de la fase 2 del procés de planificacio estratégica
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Finalment, la missi6 i els valors han quedat recollits de la segiient manera:

Missio:
Anterior:

Contribuir, des dels valors de la presencia
fraterna i solidaria, al desenvolupament
integral de la persona per construir una
societat més justa i solidaria entre els
col-lectius en risc d’exclusié (sobretot joves
i pobres) i al foment d’unes relacions “nord-
sud” basades en I'equitat i la igualtat,
mitjancant accions i serveis fonamentats en
la participaci6, conscienciacié i implicacié
dels joves i de totes aquelles persones que
apostin per la solidaritat.

Nova:

Construir una societat més justa i solidaria
mitjancant la promocié integral de persones
i grups empobrits i exclosos.

Portem a terme aquesta tasca a través de
processos de desenvolupament individual
i col-lectiu, basats en la relaci6 propera,
|'acompanyament i el servei eficient.

Proposem especialment la implicacié
de joves, i realitzem, al costat d’altres

persones i organitzacions, programes
d’accié social, educatius i de cooperaci6 al
desenvolupament.

Valors:

e Fraternitat
e Preséncia transformadora
e Protagonisme i participacio6

e Centralitat de la persona

e Utopia

e Justicia i Solidaritat

e Comunicacio i Transparéncia

Font: Fundacié Adsis, 2007

APRENENTATGES

e Perque la missio i els valors de I'entitat siguin coneguts i compartits per tots els seus membres
és clau que en el procés de la seva elaboracié hi intervinguin els diferents grups de I'organitzacio.
Per aixd cal tenir en compte tant membres del Patronat i directius com associats, persones con-
tractades i voluntaries (de les quals es pot demanar un temps minim d’implicacié en I'entitat).

e Es important comptar amb processos i accions definides per a la formulacié de la missi6 i els
valors, especialment quan han d’intervenir-hi diversos grups, i més si aquests sén nombrosos. Es
pot definir com ha de ser el procés amb anterioritat, i establir les eines necessaries per a I'acom-
pliment dels objectius (creacié de comissions, elaboracié de qiiestionaris o entrevistes, etc.)

e En tots aquests processos és important cuidar la comunicacié, mantenint informats a tots els
col-lectius involucrats de forma permanent per diverses vies (a la pagina web i revistes de I'entitat,
enviant cartes, correus electronics o documents divulgatius especifics, etc.). Cal prestar especial
atenci6 a la devolucié de les conclusions i els resultats obtinguts en cada moment del procés.

MES INFORMACIO

www.fundacionadsis.org

Definicié del procés de realitzacio de la planificacio estrategica 2007-2013

Proposta de presentacid, valors i missio. Resultats de la fase 2 del procés de planificacio estratégica
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5.4. ELS GRUPS AUTOGESTIONATS

Una de les maneres de fomentar la implicacid de les persones a les organitzacions és la creacio
de grups autogestionats. Aquests grups consisteixen en una agrupacié de persones que actuen de
forma voluntaria en I'entitat i que s’autoorganitzen per realitzar les activitats.

En els grups autogestionats, les persones voluntaries que hi participen compten amb una gran
autonomia. Els grups poden organitzar activitats, actes, etc. i decidir sobre la seva actuacié i
funcionament, sempre dins unes directrius organitzatives que corresponguin a les de I'entitat en
la qual actuen.

Els grups poden crear-se seguint diferents criteris. Els més comuns sén |'organitzacié de grups
segons criteris geografics i segons tematiques. D’aquesta manera, una entitat pot comptar amb
diversos grups en diferents arees geografiques, o que treballen una tematica concreta dins del
conjunt d'aspectes que tracta I'organitzacio.

El model de participacié d’Esplac

Esplais Catalans, “Esplac”, és una associaci6 de persones i d’entitats d’educacio
en el lleure que promou la transformacié social i la transmissié dels valors laics i
progressistes des de la promocié de I'associacionisme educatiu, I'educacié popular
i la participacié ciutadana.

Des d’aquesta entitat s’entén la participacié com a transformacié. Els monitors i les
monitores, els infants i joves i les families d’Esplac transformen la societat a partir de
la seva participacié associativa, del seu compromis amb la formacié d'una ciutadania
activa, critica i compromesa amb el barri, la ciutat o la vila.

També s’entén la participacié a I'entitat com un acte de militancia activa com a via
per transformar la societat. Dificilment s’educaria a ciutadans i a ciutadanes critics
i compromesos si no s'aportés conviccié en el projecte.

El projecte d’Esplac promou persones actives, que entenen la participacié i la impli-
cacié com a una forma de viure. Persones amb un neguit de formar-se, d’ampliar el
projecte de I'esplai i intentar arribar a més infants i joves i families per tal que en
participin i perqué actuin.

Font: Esplac www.esplac.cat

A continuaci6 s’exposa el cas del Col-lectiu Lambda, entitat que realitza les seves activitats gra-
cies a un col-lectiu de persones voluntaries organitzades en grups i comissions.
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BONA PRACTICA 5
CREACIO DE GRUPS AUTOGESTIONATS EN LA DEFINICIO | LA REALITZACIO D’ACTIVITATS

> Col-lectiu Lambda de lesbianes, gais, transsexuals i bisexuals <

IMPORTANCIA

La implicacié del voluntariat a les entitats es pot fomentar a través de diferents canals i mitjan-
cant la participacié en diferents arees de decisio.

Moltes entitats realitzen accions per recollir propostes per part del voluntariat sobre els programes
i activitats. No obstant, el funcionament mitjancant grups autogestionats suposa anar un pas més
enlla. El voluntariat opina sobre els programes o les activitats perdo a més sén les persones volun-
taries les que s’agrupen en funcié de les arees en les quals volen desenvolupar-se i s6n les que
decideixen les activitats concretes.

El voluntariat és el que manté I'activitat diaria en I'experiencia que es detalla a continuacié. Els ser-
veis a persones usuaries i I'organitzacié d’actes puntuals s’'inclouen habitualment en els plans d'ac-
tuacié. Tot i aix0, I'actuacié dels grups i de les comissions representa gran part de la tasca que es
porta a terme en I'organitzacid, en la qual els grups tenen un alt grau d’autonomia i d’autogestié.

ExpLICACIO
La col-laboracié del voluntariat en I’organitzacié

El voluntariat del Col-lectiu Lambda pot donar-se segons tres tipus de col-laboracié:

e Grups tematics: formats exclusivament per voluntariat, s'ocupen d’una materia especifica rela-
cionada amb la comunitat LGTB (Lesbiana, Gai, Transsexual i Bisexual).

¢ Grup de voluntariat: aglutina aquelles persones voluntaries que no estan en un dels grups tema-
tics, i que realitzen activitats puntuals. En aquest grup es troba el voluntariat que participa en
diversitat d’activitats inclosos els serveis que I'entitat ofereix al public (ex: Servei d'informacié
telefonica Inforosa). Aquest grup esta ubicat en I'area de formacié i de voluntariat.

¢ Junta Directiva: s’inclouen els diferents carrecs politics (presidéncia, secretaria, vocals, etc).

L'organitzacié realitza gran part de la seva tasca a través dels grups tematics i del grup de volunta-
riat. El seu funcionament mostra una possible forma d’organitzacié de les activitats de I'entitat.

El funcionament dels grups autogestionats

Una de las claus de la bona marxa d’aquesta iniciativa esta basada en la creenca que té I'orga-
nitzacié en aquest tipus de funcionament. Aquesta manera d’'organitzar-se fa que els propis grups
se sentin responsables tant de I'activitat com de |'organitzaci6. Aquest fet contribueix al desen-
volupament de les persones voluntaries en I'entitat.

Les tematiques cobertes per I'entitat estan vinculades en bona part a I'existéncia de voluntaris
o de voluntaries interessats en aquesta area. Els diferents grups son els que marquen les linies
d’actuacié de I'entitat. Aquelles persones que tenen inquietuds similars impulsen la creacié d'un
grup tematic especific. La continuitat de cada grup esta relacionada amb la preséncia de persones
interessades en I'entitat en aquest ambit al Ilarg del temps.
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En el cas del Col-lectiu Lambda hi ha grups que se centren en ambits concrets (oci, drets humans,
educacio, etc) i altres que es creen a partir d’altres criteris (edat, creences religioses, LGTB, etc).

“Els Grups del Col-lectiu Lambda han de ser un motor de participacio, d’implicacié i d’integracié per
als seus membres. No només pel que fa a la seva participacié en el grup siné des de la necessitat d’una

implicacio efectiva en les tasques i en les responsabilitats de I'organitzacié en el seu conjunt”

6é Congrés del Col-lectiu Lambda. Ponéencia d’organitzacio

Els diferents grups tematics es reuneixen periodicament per compartir experiéncies, desenvolupar
activitats, aportar idees, planificar noves activitats, etc. La majoria sén molt actius i acostumen
a tenir reunions setmanals. A més, també es creen comissions que actuen de forma més puntual

per organitzar una activitat.

Figura 10: Grups i comissions de treball

Grups:

Reunions setmanals:

e Ajuda Mutua e Cristia

* Jove e | esbianes

e Gent Gran e Oci

e Stop-sida e Transsexualitat

e Universitari e 7Zona d’intensitat
Reunions quinzenals:
e Drets Humans e Educacio
Altres grups:

e Families (mensual) e Familiars (trimestral)

Comissions:

e Cultura
e Diversitat
e Dia de I'Orgull

Font: Col-lectiu Lambda

L'entitat déna als grups un alt grau d’autonomia
en la seva activitat com a grups autogestionats.
Cadascun compta amb una persona responsable
(voluntaria) que a més de coordinar-lo, manté el
vincle amb la resta de I'entitat. Aquesta també
actua com a representant de les accions que es
porten a terme en I'ambit d'actuacié del grup a la
Junta Directiva. En definitiva, son els propis grups
els que garanteixen que es realitzi la tasca de I'or-
ganitzacié corresponent a cadascuna de les temati-
ques. Aixi doncs, l'activitat de I'entitat es basa en
gran mesura en un bon funcionament i en I'impuls
d’activitats des dels grups.

Els estatuts de I'entitat parlen de la forma de fun-
cionament i d’organitzacié dels grups.
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“La bona tasca feta pels coordinadors

i coordinadores d’aquests grups i comissions

i la importancia de la feina que han realitzat
s’ha traduit en el volum d’activitats que hem
desenvolupat tan intens i en el clima d’amistat
i de participacié que han aconseguit.”

Informe de gestié del Col-lectiu Lambda
2003-2005

“El grup de lesbianes escollira els seus
responsables i tindra el funcionament autonom
necessari per desenvolupar I'accié del
Col-lectiu Lambda en I'ambit de les politiques
socials de dones | de lesbianes.”

Estatuts de Col-lectiu Lambda



Participacié en les decisions estratégiques

Les decisions de tipus estratégic de I'entitat corresponen a les persones socies, encara que el
voluntariat també aporta la seva opini6. Els documents elaborats des de la Junta Directiva s'ana-
litzen des dels diferents grups, que també realitzen la seva aportacio.

Formar part del col-lectiu de persones socies o del voluntariat no és en si excloent. De fet, hi ha
persones que s6n socies i voluntaries alhora. Per aquest motiu, les persones socies-voluntaries
actuen de vegades també com a representants de I'opinié del voluntariat en la presa de decisions
estrategiques. Per altra banda, totes les persones que sén membres de la Junta Directiva col-laboren
simultaniament en un dels grups tematics o en el de voluntariat. D’aquesta manera, el funcionament
de la Junta es vincula amb I’estructura organitzativa de |'entitat.

Altres col-laboracions voluntaries

L'entitat realitza altres tipus d’actuacions més puntuals gracies a I'ajuda del voluntariat. En aquest
tipus d’activitats més generals es convoca a les persones que sén a la base de dades del grup de
voluntariat. A més, també hi participen membres dels grups tematics estables. Es aixi com es
potencia la interrelacié entre tot el voluntariat i la seva participacié en les activitats generals de
I'organitzacio.

APRENENTATGES

e |Lacreacié de grups de voluntariat que s’encarreguin d’'impulsar les diferents linies d’actuacié de
I’entitat pot ser molt beneficiés en les organitzacions en qué el voluntariat té el pes fonamental
en l'organitzacié d’activitats, posada en marxa de noves iniciatives, etc. D'aquesta manera,
s’assegura que en |’entitat es promouen accions sobre tots els temes que cobreix.

e Una estructura organitzativa basada en la intervencié dels membres dels grups en activitats
generals i en la incorporacié de les persones responsables de cada grup en la Junta Directiva
de I'entitat, facilita I'existéencia d’'un nexe comu d’aquests grups amb |'organitzacié. Al mateix
temps, la implicacié directa del voluntariat en les tematiques de les quals s’ocupa |'entitat
incrementa la motivacié de les persones voluntaries.

e |'existencia de grups heterogenis amb diferents objectius permet que les persones voluntaries triin
la forma de participacié que volen tenir a I'entitat. Per exemple, el voluntariat pot col-laborar en
activitats puntuals o bé, pot centrar-se en una tematica més especifica durant un temps.

MESs INFORMACIO

www.lambdavalencia.org

Estatuts del Col-lectiu Lambda

Informe de gestié Col-lectiu Lambda 2003-2005

6¢e Congrés del Col-lectiu Lambda (Ponéncia d’organitzacio)
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5.5. EL RECONEIXEMENT

Un factor clau d’exit per potenciar la participacio és el reconeixement de la tasca desenvolupada
per les persones implicades.

En alguns casos, les entitats tenen dificultats a I’hora d’establir mecanismes per tal de reconéixer
la tasca desenvolupada pel voluntariat, per les persones col-laboradores, etc. A més a més, el
dia a dia moltes vegades fa que aquest tema no es tingui prou en compte. Aix0 pot suposar que
no sentin prou reconeguda la seva aportacié. Per aconseguir una relacié continuada i fomentar
el grau d'implicacié de les persones a I'entitat és important transmetre aquest reconeixement i
incorporar-ho a I'agenda de I'organitzacié com una prioritat.

També és recomanable reflexionar sobre el tipus de reconeixement que es vol transmetre (de
caracter formal o informal, explicit o implicit...) per tal que sigui coherent amb el taranna de
I'entitat.

83






6. TECNIQUES I EINES )
PER MILLORAR LA PARTICIPACIO

6.1. TRENTA ORIENTACIONS PRACTIQUES

A continuacié es presenten algunes orientacions de diversa naturalesa per treballar diferents
aspectes de I'organitzacié, amb I'objectiu final de fomentar la participacié en I'entitat. Les orien-
tacions que es presenten en el seglient quadre corresponen a diversos ambits, que se senyalen
amb un ombrejat a les columnes de la dreta.

Reflexié

Gestio

Relacié
Comunicacio
Reconeixement
Eines

Fer una reflexié interna de I'entitat per definir quina és
la base social.

Conéixer les capacitats, les motivacions i les
limitacions de cada membre de I'entitat i aprofitar al
maxim les competéncies de cadascun.

Flexibilitzar i diversificar les formes de participacio en
I'entitat.

Delegar les responsabilitats i tasques, treballar en
equip, enfortir la relacié i cohesié entre els membres.

Treballar el sentiment de pertinenga de I’entitat.
Accentuar els aspectes ludics i relacionals i cuidar els
espais informals de relacié.

Incentivar la participacié amb actes i amb trobades
especifiques. Per exemple realitzar trobades conjuntes
dels diferents col-lectius de I'entitat i realitzar una
trobada anual de la base social amb un vessant ludica.

O o ph~h W N

Fer una analisi sobre les aportacions de les persones
involucrades a I'entitat i el seu grau d’implicacié.

N

Difondre els éxits dels membres de I'entitat, com

a forma de reconeixement (es poden mencionar les
seves aportacions en el material elaborat per I'entitat:
memories, pagina web, etc.).

(00)
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Reflexio

Gestio

Relacio

Comunicacio

Reconeixement

Eines

Escriure cartes de felicitacié a les persones associades,
al voluntariat i a les persones col-laboradores.

10

Aclarir les tasques de persones remunerades i
voluntaries i decidir si sén comunes o diferenciades.

11

Aprofitar determinats grups professionals de I'entorn
com a col-laboradors per a les activitats de I'entitat.

12

Obrir les entitats a la participacié de nous col-lectius,
com persones immigrades, jubilades, etc.

13

Complir els estatuts de I'entitat pel que fa a la Junta i
a la renovaci6 de carrecs. Incorporar noves persones a
les tasques directives.

14

Difondre entre tots els membres la missié, els
valors, la ideologia, etc. Definir, concretar i clarificar
els objectius de I'entitat perqué siguin facilment
comprensibles i assumibles.

15

Destacar els beneficis i satisfaccions de la participacid,
abandonant el discurs planyivol.

16

Crear una base de dades de contactes unificada que
reculli informacié completa de les persones amb

les quals es relaciona I'entitat (dades basiques de
contacte, formacid, ocupacié i habilitats, etc.)

17

Realitzar un estudi general sobre la satisfaccié dels
diferents col-lectius amb els quals es relaciona
I'organitzacié. A més, es poden fer enquestes
periddiques del grau de satisfaccié de les persones
associades.

18

Fomentar la participacié activa de la Junta en el dia a
dia de I'entitat.

19

Preparar un pla de voluntariat.

20

Redactar un manual de gesti6 que sistematitzi tots els
procediments que es realitzen actualment en relacio a
la participacid.

21

Tenir presents aspectes com la sensibilitzacié amb la
causa de I'entitat, la participacié a I'organitzacié o
en altres similars en el procés de seleccié de I'equip
remunerat de I'entitat.

22

Elaborar un document de presentacié amb la
informacio6 basica de I'entitat, les activitats, etc. per
presentar-la a potencials interessats.
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Reflexio

Gestio

Relacio

Comunicacio

Reconeixement

Eines

23

Utilitzar Internet i les TIC (actualitzar la pagina web
amb les properes activitats de I'entitat, organitzar un
forum via pagina web, etc.)

24

Revisar i millorar els canals de comunicaci6 interna
(taulers informatius, butlletins, cartes i comunicats,
espais informatius, pagina web, etc.).

25

Enviar la memoria anual a totes les persones
associades, voluntariat, persones col-laboradores, etc.

26

Dissenyar un pla de comunicacié on es determinin de
manera especifica el public objectiu, el missatge que
s'ha de transmetre, els canals, els recursos, etc.

27

Treballar les actuacions en situacions en que esta
en joc la imatge de I'entitat. Per exemple, recepcio,
atencié telefonica, punts de venta/informacid,
projectes, relacions institucionals, tallers, etc.

28

Dissenyar un pla de treball per als esdeveniments
de I'entitat que contempli finalitat, espai, moment,
persones destinataries i metodologia.

29

Transmetre un missatge clar i concis i que tingui un to
adequat amb els destinataris i coherent amb els valors
i missié de I'entitat.

30

Comptar amb indicadors d'impacte (respostes de
correus, ....) per fer el seguiment i I'avaluaci6 de
la comunicaci6 realitzada per I'entitat i la resposta
obtinguda.
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6.2. TEST D’AUTODIAGNOSI
6.2.1. Com treballar amb el test d’autodiagnosi

Cada entitat pot respondre al test d’autodiagnosi i fer una autovaloracié de la seva situacié en
relaci6 a la participacio.

Es important tenir present la idea de construir una visié global sobre I’enfocament de la gestié
de la participaci6. Fer una valoracié global permet ser conscients de quin és el punt de partida.
Aquest fet, ajuda les entitats a situar-se a si mateixes en relaci6 a la gestié de la participacio.

El treball amb el test d'autodiagnosi suposa la realitzacié d'una analisi interna a dos nivells: el
moment actual i la situacié desitjada. Un cop es comparen ambdues, i depenent de les necessi-
tats i prioritats que s’estableixin en cada cas, es poden fer diferents reflexions per emprendre un
pla d’actuacio.

Per tal de simplificar I’explicacid, es poden sintetitzar de manera grafica els passos a seguir des
d’una entitat per tal que aquestes fitxes d’autodiagnosi siguin Utils a cada organitzacié:

e Reflexié al voltant de la participacié a I'entitat

REFLEXIONS PREVIES

4

TEST e Situar I'organitzacié en quin punt es troba en relacié a la participacié

D’AUTODIAGNOSI

. e Fer una valoracié global (A-B-C-D)
SITUACIO ACTUAL e Fer una reflexi6 sobre la situacié en la que es troba I'entitat

e Recollir les idees a la taula comentaris
B e Definicié de la situacié desitjada en el futur
SITUACIO DESITJADA e Prioritzar quins aspectes cal millorar
e Buscar possibles mesures o propostes i recollir-les a la taula idees de millora

REFLEXIONS DE MILLORA e Elaborar un pla propi per a I’entitat per a portar a terme un procés de millora
a partir de I'analisi realitzada
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6.2.2. Test d’autodiagnosi

Pel que fa a la gesti6 de la participacié...

No procedeix
a la nostra

entitat

g -

©
ey
s82
o<t
C ol
we o

Ho vam
intentar pero
no ha tingut
continuitat

Si, ho estem
aplicant

1. Existeix cap manual de gesti6 de la participacio, que sistematitzi tots
els procediments relacionats amb aquest tema?

2. Existeixen funcions definides i assignades en relacié a la participaci6?

3. Existeix un pla de gesti6 del voluntariat?

4. Es realitzen enquestes periodiques de seguiment del grau de
satisfaccio de les persones associades?

5. La Junta és transversal i integra altres col-lectius (persones
associades, voluntariat)?

6. Es fan campanyes de captacié de socies i socis i voluntariat?

7. Existeix una base de dades de contactes unificada on apareix la
informacié de les persones que tenen relacions amb I'entitat?

8. Hi ha grups autogestionats (dividits segons area geografica, ambits
de treball o programes) amb funcions assignades?

Pel que fa a les persones involucrades...

9. S’ha fet una reflexié sobre quins col-lectius integren la base social de
I’entitat?

10. U'entitat té voluntariat?

11. Lentitat té persones associades?

12. Les persones associades estan implicades en les activitats?

13. Es realitzen activitats periodiques obertes a tota la base social?

14. Es realitza alguna trobada anual de tots els col-lectius amb una
vessant IGdica (festa anual, sopar de Nadal, etc)?

Pel que fa a la comunicacié...

15. Existeix un canal de comunicaci6 (teléfon, correu electronic, etc)
a disposicio dels diferents col-lectius per rebre suggeriments?

16. Existeix un document de presentacié de I'entitat per presentar als
potencials interessats?

17. Es fan accions de promocié de I'organitzacié (mitjancant sessions
informatives o altres activitats en entorns propers a I'entitat)?

18. S’elabora un butlleti periddic informatiu sobre les activitats?

19. Es compta amb una pagina web i s’actualitza periddicament?

20. S’elabora la memoria anual i es fa arribar a les persones involucrades?

21. Es compta amb una llista de distribucié electronica a la qual es van
enviant totes les informacions i les activitats de I'entitat?

22.S’estableixen canals de comunicacié conjunts entre diferents
col-lectius: persones associades, voluntariat, Junta, etc?

23. S’informa als col-lectius involucrats amb I'entitat de les campanyes
de sensibilitzacié o incidéncia politica?
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Valoracié global en funcié de les respostes:

A partir de la reflexi6 i del test d’autodiagnosi podeu fer una valoracié global de la vostra entitat
en relacié a la participacié i indicar en quin moment es troba.

Indiqueu segons la gradacié A-B-C-D:

S’ha treballat sobre la base social i s’han encetat accions sobre la
. majoria de les qUestions rellevants. L'entitat es troba en un estadi
Molt bé . .
avancat i fa forca temps que duu a terme actuacions.
B Es treballa sobre diferents aspectes perd es considera que encara
Bé es poden emprendre noves accions o bé, s’estan comengant a
portar a terme.
(03 Es creu que seria necessari encetar noves accions, o bé, avancar
A millorar en les que s’estan fent actualment.
D , : s
Encara no s’han posat en marxa accions o bé, s’esta comencant a
Cal comencgar a . . . . 's
. reflexionar sobre la importancia dels temes relatius a |'area.
treballar-hi
COMENTARIS IDEES DE MILLORA
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
L] L]
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s’entén, Fundacié Esplai, Barcelona.

*Juan Mezo (2003): E/ Marketing y la Comunicacidn en las ONGD. Presentacién para el Curso de
Funcién Gerencial en las ONGD, ESADE — Fundacién la Caixa, Barcelona.

*Lorenzo Vila, Ana Rosa; Martinez Lépez, Miguel (2005): Asambleas y reuniones. Metodologias de
autoorganizacion, Asociacién Para A Economia Social, Madrid; Traficantes de Suefios, Vigo.

*Vidal, Pau; Valls, Nduria; Piquer, Cira; Marimon, Carla (2007): La base social a les entitats de
custodia, Xarxa de Custodia del Territori, Barcelona.
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Il. BONES PRACTIQUES, EXPERIENCIES | EXEMPLES

Bones practiques:

comerciants immigrants

— Federacié de Comerciants del Raval
— Fundacié Tot Raval — Associacié
d’entitats del Pla Integral del Casc Antic

Tema Entitat Pagina
1. Limpacte de la mobilitzacié i la base social Associacié CineBaix 26
2. El reconeixement al voluntariat mitjancant la  SEO/Birdlife 42
visibilitat de la seva participacié
3. Mecanismes de comunicacié per a la Federacié Catalana del Voluntariat 61
sensibilitzacié i per al foment del voluntariat  Social -FCVS
4. La participaci6 en la definicié de la missi6 Fundacié Adsis 76
i els valors
5. Creaci6 de grups autogestionats en la Col-lectiu Lambda de Lesbianes, Gais, 80
definicié i la realitzaci6 d'activitats Transsexuals i Bisexuals
Experiéncies:
Tema Entitat Pagina
1. La mobilitzacié social Salvem les Valls 29
2. La captacié del voluntariat Casal dels Infants del Raval 40
3. La formaci6 del voluntariat Solidarios para el Desarrollo 41
4. L'establiment d’espais de comunicacié Greenpeace 60
i de participacié del voluntariat
5. Eines de participacié en xarxa Pagesos Solidaris — Vegga 69
6. La participacié del voluntariat organitzatiu Ajuda en Accié 74
en el Patronat
Exemples:
Tema Entitat Pagina
La participaci6 ciutadana en la transformacié Associacié de Veins i Veines de Trinitat 11
del barri Nova
Els Consells de cooperacié: el cas de Molins de  Consell de Cooperacié de Molins de Rei 12
Rei Solidaria Solidaria
Constitucié del Consell de la Infancia i la Coordinadora Infantil i Juvenil de 15
Joventut I’'Eixample
La participacié en I'educacié en el lleure Fundacié Jaume Bofill - Escoltes Catalans 16
- Esplais Catalans - Federacié Catalana de
I'Esplai - Minyons Escoltes i Guies Sant
Jordi de Catalunya - Moviment de Centres
d'Esplai Cristians
El Banc del Temps del Raval. Una experiéncia Fundacioé Tot Raval - |Ibn Batuta 17
de participacio - Associacié Salut i Familia
La reflexi6 sobre la base social Xarxa de Custodia del Territori —XCT 21
- Observatori del Tercer Sector
La participaci6 en I'analisi de I'associacionisme  Lluisos de Gracia 24
a Gracia
La inclusi6 en el teixit associatiu dels Federaci6 del Comer¢ del Casc Antic 30
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Tema

Entitat

Pagina

'associacionisme, un espai de participacio
i interculturalitat

Implicacié i participacié de les persones
usuaries

La participaci6 en el foment de la llengua

La implicacié de joves i de families als esplais

Les trobades entre persones remunerades,
Junta Directiva i voluntariat

Espais de participacié teatral

L'Us de les TIC en les estrategies d’intervencié
i de comunicacié en I'ambit de la prevenci6 de
drogues

El model de participacié d’Esplac

Ibn Batuta

Federaci6 d’Associacions Culturals
i Educatives de Persones Adultes — FACEPA

Secretariat de Sants, Hostafrancs i la
Bordeta — CAL Sants, Hostafrancs i la
Bordeta

Club d’Esplai La Florida — Fundacié
Catalana de I'Esplai

Associacié Comissié Catolica Espanyola de
Migracié — ACCEM

D’Aigua, Teatre Ciutada

Associacié Benestar i Desenvolupament

Esplais Catalans — ESPLAC

36

37

38

48

49

53

68

79
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. ULTIMES PUBLICACIONS

Dossiers

21.El libro rojo de las asociaciones de vecinos

23.Limperfecte comunicador associatiu

24.La excelencia en el sector asociativo

25.Les associacions al divan

28.La formacié a les associacions

29.Radiografia de les associacions de volunta-
riat de Barcelona

30.Porque quiero mi asociacion, la reinvento

32.Petit diccionari critic-etimologic del sector
associatiu del voluntariat de Barcelona

33.El paper de les associacions en la governa-
bilitat de les ciutats

35.Manual per al funcionament dels Grups
d’Ajuda Mutua

37.El cafe de I'Associacid

Utils practics

38.Més ciutat, més participaciod

39.Las asociaciones relacionales, el gran reto
del 2000

40.Per que el sector associatiu ha de ser
transparent?

42.Cap a un nou model d’associacionisme

43.Associacionisme i cultura de la pau

44 El Voluntariat. reptes de futur i experiéncies
properes

45.BCN, Ciutat oberta a la participacio

46.La Banca Etica

47.Conclusions del Primer Congrées de les
Associacions de BCN (exhaurit)

48.Diversitat cultural i globalitzacié: nous reptes
per al moviment associatiu (en preparacio)

9. Manual basic de comptabilitat aplicada
a petites i mitjanes associacions

10.Gestio Integral d’Entitats | —’organitzacio
interna

11.Gesti6 Integral d’Entitats Il —La comunicaci6

12.Gestio Integral d’Entitats 11l -Gestié economica

13.Manual basic per a I'elaboraci¢ i avaluacié
de projectes

14.Fiscalitat associativa practica

Les publicacions de Torre Jussana han esdevingut
una col-lecci6 referent en idees i practiques
associatives. Aquests Dossiers i Utils practics
ofereixen temes generals i especifics amb I'objectiu
d’actualitzar la informacié i facilitar la gesti6 de
les associacions. A més de tractar temes del sector
també ens presentaran altres models de treball
estatals i europeus.

Us hi podeu subscriure gratuitament —les
associacions de Barcelona ciutat- o bé comprar-los
a Torre Jussana.

15.El mén associatiu i les noves tecnologies

16.Gestié positiva del conflicte a les associacio-
ns: mediacio

17.Noves formes de financament associatiu

18.Manual Legislatiu Associatiu

19.Cooperacio entre entitats. El treball en xarxa.
Creacio i dinamitzacioé de federacions

20.ldees per associacions participatives

Per a les associacions de fora de Barcelona ciutat
el preu de tots els materials és de 5 €/unitat.

La relaci6 de materials disponibles, preus

i condicions la podeu trobar a la nostra web:
www.bcn.cat/tjussana, o bé trucant al 932 918 888,
de dilluns a divendres de 10 a 13 h i dilluns

i dimecres de 16.30 a 19.30 h.

Torre Jussana: C. Llacuna, 161, 4a planta - 08018 Barcelona - Tel. 932 918 888 - Fax: 932 918 880



Torre Jussana ‘O.. Consell Municipal
Serveis Associatius 0 .. d’Associacions de Barcelona

C/ Llacuna, 161, 4a. plta.
Tel. 932 918 888
Fax: 932 918 880
08018 Barcelona
tjussana@bcn.cat

www.bcn.cat/tjussana

Participacié Ciutadana

Cooperaci6 entre entitats. Experiencies d’interrelacié i treball en xarxa



