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1. Introduccié

Aquest estudi neix de la voluntat de les entitats del Tercer Sector Social de seguir
aprofundint el coneixement de les dinamiques en la contractacid publica de les
administracions locals catalanes, en un moment de canvis normatius i conjunturals que fan

necessaria aquesta revisio.

L’aprovacio de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public va marcar
un punt d’inflexi6 en aquest ambit amb la introduccié d’elements per contribuir en
I'assoliment de fites ambientals, energetiques i/o socials. Unes fites que estan recollides en
I'Estrategia 2020 i impulsades des de diferents directives europees. Per aixo, va ser
necessari revisar els processos de contractacio publica i adaptar la contractacio publica de
I'Estat espanyol als canvis normatius produits a nivell europeu. Aixi, es van introduir
objectius com ara la sostenibilitat, la innovacio, la responsabilitat social, el foment de la
contractacio a petites i mitjanes empreses i entitats del Tercer Sector Social, fent més
rellevant la responsabilitat social i la sostenibilitat en els diferents nivells de 'administracié

publica.

Recentment, al juny de 2022, el Govern de Catalunya va aprovar la memoria preliminar de
I’Avantprojecte de llei de contractacio publica de Catalunya amb 'objectiu de posar sobre
la taula alternatives sobre com hauria de ser una norma sobre contractes publics aplicable
a tot el sector public de Catalunya. Una llei que fixi un marc general comu i alhora que tingui
en compte les especificitats de les diferents administracions publiques catalanes. Per fer-

ho, s’ha iniciat el procés participatiu per rebre aportacions de la ciutadania.

En el cas especific de la contractacio publica del Servei d’Atencié a les Persones, I'objectiu
ha estat impulsar canvis que permetin impulsar la inclusio del valor social en la contractacio
publica davant d’altres elements com 'econdmic que tradicionalment havia tingut molt pes.
Amb aquesta finalitat, s’ha avancgat a nivell normatiu en 'ambit catala amb, per exemple, la
publicacio del “Codi de bones practiques en la contractacio publica dels serveis d’atencio
a les persones” que pretén restar pes als criteris econdmics i de capacitat material en els
processos d'avaluacio i adjudicacioé de contractes per donar prioritat a altres questions com
salaris dignes, contractacio laboral estable o la igualtat de génere. Tambeé s’ha avangat amb
la redaccié de I'avantprojecte de Llei de Contractes de Serveis a les Persones, que segueix

pendent d’aprovacié a causa de la manca de consens en el seu contingut.



A nivell local, destaca I'ajuntament de Barcelona amb la Guia de contractacio publica social
aprovada al 2018, que impulsa la contractacio publica socialment responsable, incorporant
objectius de justicia social, promovent els drets socials i laborals i incentivant 'economia

cooperativa, social i solidaria.

Tanmateix, resta pendent seguir avangant en altres projectes normatius, molt demanats
des de les entitats, com una llei sobre I'Economia Social i Solidaria a Catalunya, la Llei del
Tercer Sector Social a Catalunya i també la llei de concertacio social, que acabi d’afermar
el model actual de contractacio en els serveis d’atencié a les persones aprofitant, també
I'aprovacio del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestio
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, que té com a objectiu “regular
el regim juridic de I'acreditacio de les entitats de serveis socials privades per ser proveidores
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Aixi mateix, aquest Decret preveu el régim
juridic de la provisi6 dels serveis de I'esmentada Xarxa mitjangant el concert social i la gestio

delegada”.

Aquest estudi, per tant, té la voluntat de donar continuitat a I'analisi de les dinamiques en la
contractacid publica de les administracions locals catalanes, en I'ambit dels serveis
d’atenci6 a les persones. Amb aquest estudi es continua la série de 5 estudis previs sobre
contractacio publica a Catalunya en I'ambit de servei a les persones. Per ordre cronologic

son els seguents:

e “La qualitat de la contractacié publica local en I'ambit dels serveis a les persones.
Una analisi dels 8 principals ajuntaments de Catalunya”,

e “La Contractacid Publica a Catalunya en l'ambit dels Serveis d’Atencié a les
Persones, 20177,

o “Analisi sobre la situacio de les reserves de mercat per a centres especials de treball
i empreses d'inserci¢”’,

o “La contractacié publica de serveis a les persones a la provincia de Barcelona,
2017-2018",

e “La contractacié publica de serveis a les persones a la provincia de Barcelona,
20197,

" Disponibles a: https://iermb.uab.cat/ca/recerca/estudis/governanca-i-politiques-publiques/



https://iermb.uab.cat/ca/recerca/estudis/governanca-i-politiques-publiques/
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e el present estudi que suposa una actualitzacié dels estudis esmentats, amb les
dades de 2021.



2. Objectius

El present informe manté com a objectiu principal estudiar les caracteristiques de la
contractacio publica duta a terme per diversos ajuntaments de Catalunya relativa a les
adjudicacions de Serveis d’Atencio a les Persones (SAP). La finalitat és poder oferir una
diagnosi sobre els factors determinants en el processos de contractacio publica d’aquests
serveis i poder veure I'evolucio entre 'any 2017 i 2021. Aixi, els objectius especifics que

s’aborden en aquest informe son:

a) Aprofundir en les caracteristiques més destacades de la contractacio publica en els
Serveis d’Atencio a les Persones per part de les capitals de provincia de Catalunya
i els quatre municipis més poblats de Catalunya.

b) Identificar els principals factors que influeixen en el procés d’avaluacio i adjudicacio
dels contractes dels serveis d’atencié a les persones.

c) Analitzar els contractes atenent a les situacions de concurréncia (0 manca de
concurréncia) entre empreses mercantils i entitats del tercer sector social (TSS),
aixi com els factors més destacables en el procés d’adjudicacid en régim de

concurréncia entre empreses i entitats del TSS.



3. Metodologia i pla d’analisi

Per tal de donar continuitat a les dades recollides en els estudis relatius als anys 2017-

2019, pel present estudi s’han incorporat dades relatives a la contractacio de I'any 2021.

Taula 1. Univers de la mostra dels estudis realitzats.

e Estudi Estudi Estudi Estudi
Municipis
2018 2019 2021
Badalona 2
Barcelona
Girona

L’Hospitalet de Llobregat
Lleida

Sabadell

Tarragona

Terrassa

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat

En aquesta base de dades s’han obviat els casos de 2020 per considerar-se un any
excepcional degut a la situacié conjuntural de la pandemia provocada per la COVID-19,
amb I'aprovacié del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es va declarar 'estat
d’alarma per la gesti6 de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19. En el
Reial Decret, es van recollir mesures com ara la suspensio de terminis dels procediments
de tramitacio, els contractes d’emergencia en la gestio de la crisis i la possible suspensié o
ampliacid de termini de contractes publics en execuci¢ i indemnitzaci6 ad hoc al

contractista.

Les fases de desenvolupament d’aquest estudi han estat les mateixes tres que pels estudis
anteriors: definicié de I'objecte d’estudi, treball de camp i, per ultim, sistematitzacié i analisi

de la informacio¢ extreta del conjunt de documents de cada contracte.

Definicié de I'objecte d'estudi, a partir de tres factors elementals definits: temporals,

espacials i d’ambit d’actuacio.

2 Tot i que Badalona forma part dels casos d’estudi de 2021, la Plataforma de Contractacio Publica
de Catalunya no registra cap contracte en aquests tipus de serveis entre I'1 de gener de 2021 i el
31 de desembre de 2021.
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e L’'ambit temporal esta definit per tots aquells contractes que han estat formalitzats
entre I'1 de gener de 2021 i el 31 de desembre de 2021. Com a data de referéncia
es manté la data de formalitzacid del contracte (en comptes de la data de
publicacio), per seguir la mateixa metodologia que en els estudis anteriors.

e Pel que fa I'ambit territorial contempla els 4 municipis més poblats de Catalunya, i
les capitals de provincia de Catalunya. Es a dir, Badalona (223.006), Barcelona
(1.636.732), Girona (101.932), I'Hospitalet del Llobregat (264.657), Lleida
(140.080), Sabadell (216.204), Tarragona (135.436) i Terrassa (223.011). Son
analitzats els contractes realitzats exclusivament pels ajuntaments dels municipis
esmentats.

e L’ambit d’actuacio dels contractes contempla els dedicats al Serveis d’Atencio a les
Persones, excloent-hi la contractacid menor, d’acord amb les categories incloses

als annexos | i Il del “Avantprojecte de Llei de Contractes de Serveis a les

Persones™.

Amb tots aquests parametres s’han sistematitzat un total de 105 casos per I'any 2021.
Aquests 105 casos es sumen als 142 casos de I'estudi de 2018, i als 140 casos de I'estudi
de 2017, en el que també es va comptar amb les capitals de Girona, Lleida i Tarragona. Per
tant, entre els quatre estudis (2017, 2018, 2019 i 2021) es compta amb un total de 536

Casos.

En relacioé al nimero de casos, cal esmentar que en alguns capitols i apartats d’aquest
estudi s’ha exclos de la mostra un expedient de Lleida de I'any 2021, en concret: “Servei
de places en un establiment social adrecat a I'allotjiament d'urgéncia per a dones que es
troben en situacio de violéncia masclista i els seus fills i filles a la ciutat de Lleida“. Aquesta
decisio obeeix a una questié metodologica per evitar comptabilitzar, per a certs calculs, de
forma duplicada el contracte ja que tot i que va quedar desert al gener de 2021 es va

formalitzar la seva adjudicacio en el mes de juny del mateix any.

% Dades Idescat, any 2021.
4 Disponible a:

http://economia.gencat.cat/web/.content/20 _departament/arxius/Projectes_normatius/Finalitzats/20

18/Av.-llei-contractes-serveis-persones.pdf



http://economia.gencat.cat/web/.content/20_departament/arxius/Projectes_normatius/Finalitzats/2018/Av.-llei-contractes-serveis-persones.pdf
http://economia.gencat.cat/web/.content/20_departament/arxius/Projectes_normatius/Finalitzats/2018/Av.-llei-contractes-serveis-persones.pdf

La seguent fase correspon al treball de camp. Aquesta s’ha adregat basicament a la
recollida i centralitzacid de la informacié procedent dels ens locals inclosos a la mostra.
Aquesta informacio es troba centralitzada i disponible a la Plataforma de Contractacio
Publica de Catalunya (exceptuant alguns contractes de Sabadell relatius a I'any 2017). Per
aquesta fase, la major part del temps ha estat invertida en la seleccié dels documents que

assolien les caracteristiques esmentades de territori, cronologia i ambit d’actuacio.

Per Ultim, s’ha procedit a la sistematitzacié i I'analisi de la informacié del conjunt de
documents dels contractes atenent a cinc ambits especifics: les caracteristiques del servei
que sortia a concurs, els aspectes definits en el procediment de valoracio de les ofertes i
dels projectes, les caracteristiques de les candidatures que es presentaven, els aspectes
determinants en I'adjudicacio dels contractes i, per ultim, I'analisi especifica en els casos de

concurrencia competitiva entre entitats del TSS i empreses mercantils (EM).

La informacié s’ha analitzat dividint-la en periodes cronologics: contractes formalitzats en
2017, en 2018, en 2019, en 2021 i en els quatre anys. A causa de la desigualtat entre
Barcelona i la resta de municipis, en alguns casos s’analitzen els dos ambits territorials;

d’una banda la capital catalana i, d’altra banda, la resta de municipis considerats a I'estudi.

GLOSSARI

AFA: Avaluables de Forma Automatica JdV: Judicis de Valor

EM: Empreses Mercantils SAP: Serveis d’Atencio6 a les Persones
MSCS: Mesures de Contractacio Publica Sostenible UTE: Unié Temporal d’Empreses

TSS: Tercer Sector Social
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4. Analisi de resultats

4.1. Com es distribueixen els contractes entre els municipis

En aquests apartat s'aborda com es distribueixen els contractes entre els municipis |
s’aprofundeix en I'analisi de les dades extretes dels expedients dels diversos municipis que
formen part d’aquesta recerca. Com ja s’ha explicat, els municipis que formen part d’aquest
estudi son els cinc més poblats de Catalunya, i les tres capitals de provincia de Catalunya.
Aixi doncs I'estudi analitza en el seu conjunt una poblacié de 2.941.058 persones (d’acord
amb les dades de 2021). D’aquesta xifra, 1.636.732 correspon a la ciutat de Barcelona, el
que significa un 55,7% de la mostra de I'estudi. La resta de municipis compten amb un pes
molt més reduit, 9,0% en el cas de 'Hospitalet de Llobregat, 7,6% en els casos de Terrassa
i Badalona, i un 7,4% pel que fa Sabadell. Aquest pes és encara menor a les capitals de

provincia: Lleida un 4,8%, Tarragona 4,6% i Girona, un 3,5%.

Com ja hem explicat, tot i que I'estudi es centra en les dades de 2021 s’han aprofitat les
bases de dades creades pels informes de 2017-2019. D’aquesta manera, s’han analitzat

536 expedients, repartits territorialment de la seguent manera (Taula 2).

Taula 2. Distribucié del volum d’expedients, anys 2017-2021.

\Y []glell o]

Badalona 11 7,9% 3 2,1% 12 8,1% 0 0,0% 26 4,9%
Barcelona 83 59,3% 96 67,6% 82 55,0% 74 70,5% | 335 |62,5%
Girona 2 1,4% 10 7,0% 24 16,1% 3 2,9% 39 7,3%
L'Hospitalet de

6 4,3% 4 2,8% 6 4,0% 3 2,9% 19 3,5%
Llobregat
Lleida 10 7,1% 11 7,7% 11 7,4% 9 8,6% 41 7,6%
Sabadell 17 12,1% 8 5,6% 7 4,7% 11 10,5% | 43 8,0%
Tarragona 8 57% 6 4,2% 2 1,3% 4 3,8% 20 3,7%
Terrassa 3 2,1% 4 2,8% S 3,4% 1 1,0% 13 2,4%
Total general 140 | 100% | 142 | 100% | 149 | 100% | 105 | 100% | 536 | 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat
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La taula mostra com la ciutat de Barcelona es situa molt per sobre de la resta de municipis
de l'estudi en volum de contractes, amb un 62,5% dels casos analitzats. La resta de
municipis no arriben al 10% dels casos. Per exemple, la ciutat de Sabadell representa el
8,0% dels casos, Lleida el 7,6%, Girona el 7,3%, i la resta de ciutats tenen un pes inferior

al 5% del total de casos (Figura 1).

Figura 1. Distribucié del nombre d’expedients en funcié del territori, anys 2017- 2021

Tarragona; 3,7% Terrassa; 2,4% Badalona; 4,9%

Sabadell; 8,0%

Hospitalet de
Llobregat; 3,5%

Barcelona; 62,5%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Seguint amb la comparativa entre territoris, la diferéncia entre Barcelona i la resta de ciutats
creix si atenem al pressupost de licitacio dels contractes. En funcié d’aquest factor, el volum
pressupostari a la ciutat de Barcelona representa un 67,4% de I'estudi davant un 32,6% a

la resta de municipis (Figura 2 i Mapa 1).
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Figura 2. Distribuci6 del pressupost de licitacié del conjunt d'expedients en funcié del territori, anys
2017-2021°

. Terrassa; 2,3%
Sabadell; 5,89 | 2'7380n3; 0,9% °_Badalona; 7,3%

/

Barcelona; 67,4%

Lleida; 4,9%
Hospitalet de
Llobregat; 9,7%

Girona; 1,7%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

5 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra 'expedient de Lleida de 'any 2021, per evitar duplicar el pressupost
d‘aquest contracte.
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Mapa 1. Distribuci6 del pressupost de licitacié del conjunt d'expedients en funcié del territori, anys
2017-2021

Volum pressupostari (milers €)
2017-21
[]<5.000
[ 5.000 - 20.000
Il > 20.000

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Aquesta diferéncia en volum de casos i volum pressupostari entre Barcelona i la resta de
ciutats, s’escurca en ciutats com I'Hospitalet de Llobregat, que adquireix un major pes dels
casos en relacio al pressupost. Per contra, la resta de ciutats perden pes quan s’analitza

en funcio del pes del pressupost de licitacio dels contractes (Figura 3).
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Figura 3. Distribucié del volum de contractes i del volum pressupostari, segons ciutats, 2017-20216,

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - l - ‘ ‘ - -

Badalona Barcelona Girona Hospitalet Lleida Sabadell Tarragona Terrassa
de Llobregat

B Volum pressupost B Volum contractes

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Tal'i com s’apuntava en 'estudi anterior, és significatiu com, menys en el cas de Barcelona,
els municipis analitzats presenten importants diferéncies pressupostaries segons I'any. En
aquests sentit son paradigmatics els casos de I'Hospitalet de Llobregat, Sabadell i
Badalona. En el cas de I'Gltim municipi en el 2017 es van licitar més de 15 milions d’euros
del 2017 en serveis d’atencid a les persones, mentre que al 2021 no hi ha cap contracte

d’aquest tipus (Figura 4 i Taula 37).

6 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra 'expedient de Lleida de 'any 2021, per evitar duplicar el pressupost
d’aquest contracte.
" Per aquests calculs, s’ha exclos de la mostra 'expedient de Lleida de 'any 2021, per evitar duplicar el

pressupost d’aquest contracte.
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Figura 4. Volum pressupostari destinat a la contractacié al servei de les persones, 2017-2021

Terrassa

Tarragona

Sabadell

Lleida

Hospitalet de Llobregat
Girona

Barcelona

Badalona

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2017 m2018 m2019 m2021

Taula 3. Distribucioé del volum pressupostari segons municipi, anys 2017-2021

2017 2019
Municipi
Valor Valor
Valor absolut Valor Valor absolut
absolut % % absolut %
(€) absolut (€) €
€ €
15.094.79
Badalona 05 16,8 587.641,3 1,1 |1 983.776,3 | 2,3 0,0 0,0 | 16.666.208,3 | 7,3
Barcelon 55.221.56 30.340.43 35.035.962
61,5 | 32.846.118,6 | 63,7 69,6 82,2 | 153.443.227,5 | 67,4
a 6,4 0,4 ,0€
, 2.173.319,
Girona 215.774,9 | 0,2 1.484.672,5 2,9 8 5,0 16.494,4 0,0 3.890.261,7 1,7
I'Hospital
13.602.52
et de o, 15,1 1.644.170,9 3,2 | 5.879.510 | 13,5 | 905.562,0 | 2,1 22.031.771,5 | 9,7
Llobregat ‘
} 1.776.349, 5.818.494,
Lleida 5 2,0 1.727.040,9 3,3 | 1.738.108 | 4,0 9 13,6 | 11.059.993,4 | 4,9
1.846.621,
Sabadell ’ 2,1 10.786.358,4 | 20,9 | 210.924,8 | 0,5 | 295.270,5 | 0,7 | 13.139.174,8 | 5,8
Tarragon | 1.348.260, 145.857,0
5 1,5 424.361,9 0,8 | 0,3 | 181.650,9 | 0,4 2.100.130,0 0,9
a
2.119.939,
Terrassa 703.249,6 | 0,8 2.031.016,2 3,9 5 4,9 375.320 0,9 5.229.525,4 2,3
Total 89.809.14 | 100 100 | 43.591.86 | 100 100 100
51.531.380,7 42.028.754 227.560.292,5
general 0,9 % % 6,1 % ' % %

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.
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Punts clau de com es distribueixen els contractes:

La poblacio de Barcelona representa el 55,7% de la mostra de
I'estudi.

Barcelona acapara el 62,6% dels casos analitzats, davant el
37,4% de la resta de municipis.

Pressupostariament, Barcelona representa el 67,4% i, per tant,
la resta de municipis el 32,6%. Lleida representa el 13,5% del
total del pressupost del 2021, el segon percentatge més elevat
després de Barcelona.

Els municipis analitzats (excepte Barcelona) presenten

importants diferéncies pressupostaries segons I'any.
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4.2. Quina durada tenen els contractes

Com també s’apuntava en els anteriors estudis, aquestes diferéncies anuals en el
pressupost destinat a aquest tipus de contractes per part dels diferents municipis analitzats
poden estar relacionades amb la periodicitat dels contractes® ja que en la majoria dels casos
son plurianuals. De fet, es manté la tendéncia identificada: entre el conjunt total de casos
dels anys 2017-2021, el més comu son contractes de 24 mesos, fet que succeeix en el

36,6% del casos. Els contractes d’'un any o més representen el 82,8% (Figura 5).
Figura 5. Duraci6 dels contractes del conjunt d’expedients, anys 2017 -2021

>24 mesos; 8,8%

24 mesos; 12 mesos;
36,6% 22,8%

Entre 13 i
23 mesos;
14,6%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Aquesta mateixa tendéncia es replica en els casos de 2021, els contractes més habituals
son els de 24 mesos (37%), seguit dels contractes de duracio inferior a un any (25%). En

aquests cas, els contractes d’'un any o més representen el 75% (Figura 6).

8 Per 'analisi de la periodicitat dels expedients analitzats s’ha exclos de la mostra 'expedient de Lleida de I'any
2021, per evitar duplicar el la durada d’aquest contracte.
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Figura 6. Duracio dels contractes del conjunt d’expedients, any 2021

>24 mesos; 5%

<12 mesos; 25%

24 mesos; 37%
12 mesos; 21%

Entre 13i 23
mesos; 13%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

A més a meés, en la major part dels contractes del 2017-2021 (78% del casos) amb durada
superior a 12 mesos, la possibilitat de prorroga hi esta contemplada. En el cas del 2021,
aquest percentatge és superior al de 2019 i arriba fins el 92,9%. En gairebé la meitat dels
casos (41,1%), el més frequent en els casos analitzats del 2021 és que contemplin una
prorroga amb durada igual a la durada del servei. En l'analisi evolutiu s’observa un
creixement en el percentatge de prorrogues que superen la durada del serveis a partir de
2018, aixi com les prorrogues d’'una durada que és igual a la meitat de la durada del servei
o entre la meitat (0 menys) de la durada del servei. En canvi, entre 2019 i 2021 decreix el

numero de contractes amb durada igual a la durada del servei (Figura 7).

Una possible hipotesi en relacio a aquestes troballes és que els contractes s'ajustin a la
durada del mandat i les eleccions. No obstant, seria necessari comptar amb un periode
temporal més ampli per poder entendre si aquesta és una situacio excepcional o si existeix

una determinada tendéncia al respecte.
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Figura 7. Duraci6 de la prorroga del conjunt d'expedients de més d’un any de durada, 2017-2021

60%
o \/\
40%
30%

20%

10% T~ S
0%
2017 2018 2019 2021
e Sense prorroga e Venys del 50% 50%
Entre el 50% i el 99% e 100% e \és del 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Punts clau de la durada dels contractes:

e El més comu és que els contractes siguin de 24 mesos (36,6%
dels casos).

e Enel 2021, els contractes d'un any o més representen el 75%

e Enel 2021, més del 90% dels contractes contemplen prorroga
(amb una tendéncia a 'alga) i creix el percentatge de prorrogues

que superen la durada del serveis (19,6%).
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4.3. Quines son les innovacions en la contractacié publica local

Tot i que no estem parlant d’un periode gaire llarg (2017-2021), hem pogut identificar com
s’han anat afermant algunes tendencies en aquest interval temporal. Si bé encara no podem
parlar d’'un canvi de model, entre 2017 i 2019 es van detectar modificacions interessants
que semblen consolidar-se al 2021. Aquest canvis han estat especialment significatius en

el cas de '’Ajuntament de Barcelona, com a administracio pionera en la seva introduccio.

Les dades demostren que la inclusio de I'estructura de costos dels serveis de la memoria
econdmica s’ha convertit en una informacio disponible en la immensa major part dels plecs
administratius, no només a Barcelona sin6 a la majoria dels municipis; mentre que al 2017
representava el 1,4%, al 2021 representa el 93,4% dels casos (Figura 8 i 9). Aquesta
informacio és important ja que permet comprovar quins son els costos directes i indirectes
considerats i ens permet saber, per exemple, si els salaris dels treballadors i treballadores
han estat calculats en funcié d’un conveni col-lectiu especific i la seva adequacio al servei

que tenim davant.

Figura 8. Preséncia de 'estructura de costos de la memoria econdmica en els casos analitzats,

segons municipi, any 2021

Barcelona Girona L'Hospitalet de Llobregat
LN, w QLD
R N T
> 100% & E 100%5 s 100% ;
Uy T\ ) 7T\ N
Lleida Sabadell Tarragona Terrassa
o T ",
-I; 78% E 64% s - 75% = 100%
% g
s Wy Wy

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat
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Figura 9. Preséncia de I'estructura de costos de la memoria econdmica, 2017-2021.

100%
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

Un altre dels aspectes on hem detectat un canvi substancial ha estat en la inclusié de
clausules socials. En el cas de I'’Ajuntament de Barcelona aquestes estan definides dins de
la categoria de Mesures de Contractacio Publica Sostenible — MCPS —. En el 100% dels 74
casos s’han trobat aquestes mesures. La mitjana d’aquests tipus de mesures ha crescut

0,11 punts (en comparacio a I'any 2019), fins arribar als 6,59 per cas.

D’aquest tipus de mesures, s’han detectat 20 categories diferents. Les mesures de
contractacio pubica sostenible més comunes han sigut les relatives a I'objecte del contracte
amb eficiencia social, i també les que contemplen o el pressupostos desglossats en costos
directes i indirectes, com passava en el 2019. D’aquestes mesures, les menys utilitzades
tenen a veure amb subrogacio de la plantilla laboral, el compliment de mesures ambientals

i 'oferta anormalment baixa.

Taula 4. Tipus i nombre de Mesures de Contractacié Publica Sostenible, Barcelona, 2021.

Mesures de Contractacié Publica Sostenible Nombre de casos ‘ Percentatge

1 [ Objecte del contracte amb eficiéncia social 60 11,9%
2 | Pressupost desglossat en costos directes i indirectes 51 10,1%
3 | Informacié de la subcontractacié en la fase d’execucio 44 8,7%
4 | Comunicacio inclusiva 43 8,5%
5 | Pagament a preu empreses subcontractades 37 7,3%
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6 |Valoracié del preu maxim 35% 35 6,9%
7 | Pla o mesures d'lgualtat 34 6,7%
8 | Mesures contra assetjament sexual o rad de sexe 27 5,3%
9 | Accessibilitat universal 24 4,8%
10 | Salaris de les persones treballadores ocupades en I'execucio 22 4,4%
del contracte
11 [ Oferta anormalment baixa incompliment convenis 21 4,2%
12 | Contractacio persones en atur o dificultats especials insercio 20 4,0%
laboral o exclusi¢ social
13 | Conciliacio temps familiar i personal 18 3,6%
14 | Paritat entre homes i dones perfil i categories professionals 16 3,2%
15 [ Manteniment condicions laborals persones que executen el 14 2,8%
contracte
16 | Igualtat oportunitats no discriminacio LGTBI 14 2,8%
17 [ Ocupacio persones amb diversitat funcional 13 2,6%
18 | Criteris de sostenibilitat 7 1,4%
19 | Estabilitat: contractacio indefinida treballadors del contracte 3 0,6%
20 | Subrogacio6 plantilla laboral 2 0,4%
Total general 505 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

Tots aquests canvis s’han anat produint en un breu periode de temps, en el quals els
licitadors, ja siguin empreses mercantils o entitats del Tercer Sector Social, s’han adaptat

als nous marc normatius de contractacio.
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Punts clau de les innovacions en la contractacio6:

e Ladescripcit de I'estructura de costos dels serveis s’ha convertit
en una informacié disponible a la majoria dels plecs
administratius (93,4%), en tots els municipis analitzats.

e Les Mesures de Contractaci6 Publica Sostenible han estat
incloses fonamentalment per I'’Ajuntament de Barcelona en la
totalitat dels casos. La mitjana d’aquests tipus de mesures ha
crescut 0,11 punts, fins arribar als 6,58 per cas.

e D’aquest tipus de mesures, es poden classificar en 20 categories
diferents. Les categories més comunes han sigut: objecte del
contracte amb eficiencia social, pressupost desglossat en costos
directes i indirectes, i informacio de la subcontractacio en la fase
d’execucio.

e les categories menys comunes: contractacio indefinida a
treballadors del contracte, criteris de sostenibilitat i Subrogacio

plantilla laboral.

4.4. Quins son els tipus de serveis que es contracten

En aquest capitol s’analitzen els tipus de serveis i les caracteristiqgues que defineixen els
diversos casos analitzats. Com s’ha detallat en el Capitol 3, els casos seleccionats sén
exclusivament aquells contractes que estan relacionats directament amb els serveis
d’atencio a les persones, fent servir per aguesta classificacio les pautes utilitzades en els
estudis previs, i marcades des de 'Avantprojecte de Llei de Contractes de Serveis a les

Persones.

Un cop analitzat el conjunt dels contractes de I'estudi, s’han aplicat 15 categories definides

segons la propia descripcid especifica per part de I'administracié pertinent als plecs
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contractuals, o bé a través del codi CPV® en els casos en els quals la definicio aportada per

I"administracio ha estat massa genérica.

Com ja va passar en els informes anteriors, s’han trobat criteris no totalment harmonitzats
per part de les administracions, de manera que en ocasions s’han identificat diferéncies

entre la descripcio del tipus de contracte i el seu codi CPV.
Les categories utilitzades han estat les seguents:

o Altres

e Altres serveis comunitaris, socials 0 personals

o Gestid de Serveis Publics / Concessio de Serveis

e Servei d’orientacio i assessorament

e Serveis administratius en I'ambit de l'oci, cultura i religid

e Serveis de menjars per a escoles

e Serveis de prevencié d'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme
e Serveis d'esplai, culturals i esportius

e Serveis d’educacio i formacio professional

e Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals
e Serveis de prestacio de serveis per a la comunitat

e Serveis de gestid de projectes

e Serveis especials de transport de passatgers per carretera

e Serveis medi ambientals

e Serveis de salut i assistencia social

En la categoria “altres serveis” es manté el criteri utilitzat fins ara: incloure aquells serveis
que disposen de menys de tres expedients, com poden ser els casos de “prevencio,
deteccio i atenci6 de les violencies masclistes a I'espai public”, “serveis d’agents civics”,
“serveis comercials diversos”, “serveis juridics”, “serveis de traduccio”, “serveis

d’'investigacio social”, etcetera.

9 Common Procurement Vocabulary - Vocabulari Comu de Contractacio Publica.
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Com es pot veure a la Taula 5, la major part dels expedients del 2021, corresponen a
“altres serveis comunitaris, socials o personals” amb un 31,2%, com ja passava I'any 2019.
A prop estan els “serveis de salut i assistencia social”, que suposen un 29,7% dels casos
analitzats a I'estudi. En tercer lloc, trobem els “serveis d’esplai, culturals i esportius” amb

un 13,6%. Per sota d’aquests es troben la resta de serveis que representen menys d’un
10% del total.

Taula 5. Tipus de servei en el conjunt d’expedient i segons territori, anys 2017-2021

Naturalesa del servei Volumde casos %
31,2%
Serveis de salut i assistencia social 159 29,7%
Serveis d'esplai, culturals i esportius 73 13,6%
Serveis d’educacio i formacié professional 47 8,8%
Altres 20 3,7%
Serveis de menjars per a escoles 10 1,9%
Serveis de gestio de projectes 10 1,9%
Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals 9 1,7%
Serveis especials de transport de passatgers per carretera 9 1,7%
Serveis de prestacio de serveis per a la comunitat / 1,3%
Serveis administratius en I'ambit de l'oci, cultura i religio 6 1,1%
Servei d’orientacio i assessorament 5 0,9%
Serveis de prevencio d'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme S 0,9%
Gestio de Serveis Publics / Concessio de Serveis 4 0,7%
Serveis medi ambientals 4 0,7%
Total general 535 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

A nivell territorial podem trobar diferéncies entre Barcelona i la resta de municipis (Figura
10). A la capital destaquen de forma preponderant els “Altres serveis comunitaris, socials
o personals” (82,2%). El segueixen els “serveis de salut i assisténcia social” (16,4%) i els
“serveis d’esplai, culturals i esportius” (1,4%). En canvi, els serveis més destacats per a la

resta de municipis son els “serveis de salut i assisténcia social” (62,1%), seguit dels “serveis

10 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra I'expedient de Lleida de I'any 2021, per evitar duplicar el tipus de
servei d’aquest contracte.

26



d’esplai, culturals i esportius (20,7%). El 20% restant es distribueix entre “serveis

d’educacio i formacio professional” (10,3%) i “altres serveis comunitaris, socials o personals

(6,9%).

Figura 10. Pes dels quatre tipus de servei amb més contractes segons territori

Serveis de salut i assisténcia social _
Serveis d'esplai, culturals i esportius I

Serveis d’educacio i formacié professional

aebali Sl 000000

0% 20% 40% 60% 80%

Altres municipis HBarcelona

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

100%
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Punts clau del tipus de serveis de la contractacio:

e En general, els tipus de serveis més comuns han estat:
1. Altres serveis comunitaris, socials o personals (31,2%)
2. Serveis de salut i assisténcia social (29,7%)
3. Serveis d’esplai, culturals i esportius (13,6%)

e Dels quatre serveis més comuns, a Barcelona, destaquen:
1. Altres serveis comunitaris, socials o personals (82,2%)
2. Serveis de salut i assisténcia social (16,4)

e Per la resta dels municipis, els tipus de serveis més destacats

son:

1. Serveis de salut i assisténcia social (62,1%)

la) Omimiimntia AMammalal Alibiimala i Amim At A /NN 70/ )\
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4.5. Quins son els criteris d’avaluacié i adjudicacié utilitzats

El procés d’'avaluacio i d’adjudicacié de les ofertes sén elements determinants a la hora
d’analitzar la contractacio publica ja que determinen, per un costat, quina empresa o entitat
sera I'encarregada de dur a terme I'objecte del contracte (el servei) i, per un altre costat,
quines so6n les caracteristigues del contracte i la seva implementacio/execucio.
Tradicionalment, aquests criteris es dividien entre el preu i la proposta técnica. Actualment,
I'estructura té dos blocs principals: els criteris avaluables de forma automatica (AFA) i els

criteris avaluables mitjanant judicis de valor (JdV).

Els AFA tenen com a finalitat avaluar de forma objectiva els aspectes a valorar i la seva
corresponent puntuacié a través d’'una férmula matematica o a partir d’'una descripcid
detallada. Alguns exemples d’aquests criteris AFA sén I'ampliacio del servei o les activitats
dins del mateix preu; increment dels recursos humans; el volum de treballadors/es fixos dins
de la plantilla. Generalment, la valoracid d’aquests criteris s’inclou en els plecs
administratius, especificament en taules d’equivalencia on es consideren els trams

d’aquests criteris i la seva corresponent puntuacio.

Pel que fa als criteris avaluables mitjancant un judici de valor, aquests depenen d’'una
valoracio de les ofertes més subjectiva. Per tal de fer aquesta valoracid, es demana una
descripcio d’aquests elements i la mesa de contractacié avalua el grau d’idoneitat de la
proposta. Normalment, en aquest apartat s’inclouen questions com I'organitzacié del servei,
els métodes de treball, la coordinacio, la proposta tecnica, treball amb altres agents del

territori, etcétera.

A continuacio s’analitza, en primer lloc, el pes dels criteris AFA i els JdV dins del procés
d’avaluacio; en segon lloc, el pes del preu dins dels criteris avaluables de forma automatica.
Seguidament, s'avalua el pes del preu en relacio al conjunt dels criteris que formen part del
procés d’avaluacid/adjudicacio. Finalment, 'Ultim subtitol aborda férmula econdmica

aplicada a I'hora d’avaluar les ofertes rebudes.
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4.5.1. Pes criteris AFA i pes JDV en el procés d'avaluacié'!

En el periode analitzat, els criteris AFA presenten un pes major en el conjunt de criteris
avaluadors. D’aquesta manera podem veure com el pes mitja dels criteris AFA del conjunt
d’expedients supera el 50% en tots els anys fins arribar al 73,7% al 2019. En canvi, els
criteris avaluables mitjangant JdV representen un percentatge inferior al 50%. Cal destacar,
pero, que tot i el pes que guanyen els criteris AFA en I'any 2019, aquest es modera I'any

2021 lleugerament. A la inversa succeeix amb els JdV (Figura 11).

Figura 11. Pes dels criteris AFA i JDV en el conjunt dels expedients

2017-2021 36,4% 63,6%
2021
2019 26,3% 73,7%
2018 42,3% 57,7%
2017 43,0% 57,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pes criteris JDV en I'adjudicacié M Pes criteris AFA en I'adjudicacio

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

En relacio al pes dels AFA es pot explicar explorant les dades segons els municipis. En el
cas de Barcelona els criteris AFA es situen al voltant dels 62,8% en el periode 2017-2021,
arribant fins el 70,5% en el 2019. Pel que fa al pes dels criteris relatius al JdV, és del 36,2%
en el 2021 i del 37,2% pel periode 2017-2021.

Pel que fa a la resta de municipis, els criteris AFA, tot i que es mantenen estables entre
2017 i 2018, augmenten considerablement en el 2019, arribant al 78,1%. En el 2021
pateixen un lleuger descens situant-se en el 71,3%. Com a mitjana, en el conjunt
d’expedients de 2017 i 2021, el pes de I'AFA és del 64,9% (un percentatge molt similar al
cas de la capital catalana). Pel que fa als criteris avaluables mitjangant JV representen al

voltant d'un 40% entre 201712018, pero cau el percentatge al 2019 fins el 21,9%, mostrant

" Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra I'expedient de Lleida de I'any 2021.
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una tendencia a l'alga en el 2021 (28,7%). Aixi, la mitjana en el periode 2017-2021 és d'un
35,1% (Figura 12).

Figura 12. Pes dels criteris AFA i JV dels expedients segons territori

100%
0 78,1%
o 70,5% 71,3%
. mm63,8%
60% 57,8%8,74 56,1%5,7%
42,2%41,3% 43,9%4,3%
0 i 36,2%
o 9,5% 28,7%
1,9%
20%
0%
DV AFA DV AFA
Barcelona Altres municipis

m 2017 m2018 m2019 m 2021

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Per entendre el pes dels AFA en les ciutats que no sén Barcelona, esdevé clau el pes dels
casos de ciutats com ara Girona, I'Hospitalet de Llobregat, Tarragona i Sabadell, que
representen 21 expedients dels 104 analitzats (el 20,2% de tot I'estudi). En aquests casos,
el pes dels AFA és superior al 80% en les tres primeres ciutats i en un 70,8% en el cas de

Sabadell (Figura 13).

Figura 13. Pes dels criteris AFA i JV dels expedients per cada municipi, 2021

Terrassa 20,0%
Tarragona 82,8%
Sabadell 70,8%
Lleida 55,3%
Hospitalet de Llobregat 86,0%

Girona 100,0%

Barcelona 63,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pes JdV ®Pes AFA

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat.
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4.1.1. Pes del preu dins dels criteris AFA'2

Dins dels criteris AFA, el preu és el factor amb més pes ja que representa un 62,6% pels
anys 2017-2021 davant un 37,4% de la resta de criteris AFA més enlla del preu. En funcio
del territori aquest pes varia. Terrassa, Girona i Sabadell segueixen essent les ciutats que
atorguen alts percentatges en el pes del preu dins dels criteris AFA, arribant al 94,7% en el
primer cas, al 86,5% en el cas de Girona i un 79,4% a Sabadell. Contrariament, Barcelona

és la ciutat que menys pes dona al preu dins dels criteris AFA (Figura 14).

Figura 14. Pes del preu i altres criteris dins dels criteris AFA en el conjunt dels expedients, 2017-
2021

Terrassa
Tarragona
Sabadell 79,4% 20,6%
Lleida
I'Hospitalet de Llobregat
Girona
Barcelona 53,9% 46,1%
Badalona 64,5% 35,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Pes preu dins dels AFA M Pes altres criteris AFA exclos el preu

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractaci6 Publica de la Generalitat.

Tanmateix, a I'nora d’analitzar I'evolucié del pes del preu dins dels criteris AFA, s’observa
com aquest s’ha anat reduint, amb I'excepcié del cas de Barcelona (que augmenta un 4,2%
en relacio a les dades de 2019). Son paradigmatics els casos de Tarragona i Terrassa. En

quatre anys han reduit significativament el pes del preu dins els criteris AFA (Figura 15).

12 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra I'expedient de Lleida de I'any 2021.
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Figura 15. Evolucié del pes del preu dins dels criteris AFA en els municipis analitzats
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

En general, doncs, s'observa una reduccio tant del pes dels criteris AFA en I'adjudicacio,
com del pes del preu dins dels criteris AFA en tots els municipis analitzats, excepte
Barcelona. Per tant, a 'analitzar quins son els criteris dels AFA exclos el preu, que més pes
han tingut en els casos del 2021, trobem que aquests son: formacio i experiencia dels
equips (30,1%), pes altres millores (18,1%), increment del servei (16,9%) i increment de

Iactivitat (11,8%). La resta de criteris AFA tenen un pes inferior al 10%.

Taula 6. Distribucié criteris AFA, exclos el preu, 2021

Criteris AFA %
Pes formacio personal i experiencia 30,1
Pes altres millores 18,1
Pes increment servei 16,9
Pes increment activitat 11,8
Pes rapidesa substitucions personal 7,4
Pes increment Recursos Humans 6,0
Pes increment Recursos Materials 54
Pes augment salari 3,2
Pes contractacio personal 0,8
Pes millores contractacio 0,2
Total general 100%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat
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Sobre aquests criteris amb fort pes com l'increment del servei o altres millores, convé
ressaltar que el Codi de Bones practiques en la contractacié publica de serveis a les
persones (2015), en el seu punt 5.3, estableix limitacions en aquestes millores contractuals.
En concret, s’'indica que ‘“en e/ cas de que es prevegi la possibilitat que els licitadors
ofereixin miflores en la seva proposicio contractual, aquella haura de ser degudament
delimitada en els plecs o documents que regeixin la contractacio. En tot cas es
determinaran clarament sobre quins elements i en quines condlicions -sempre directament
vinculades a l'objecte del contracte- poden ser presentades, aixi com els criteris per a la
seva valoracio. Els organs de conltractacio faran constar en els plecs o documents que
regeixin la contractacio la inadmissio de millores consistents, directament o indirecta, en
hores de servel sense cost. Aixi mateix, no es preveuran com a miflores les actuacions

necessaries o indispensables per a la prestacio del servei a conitractar’.

El criteri sobre “increment del servei” és especialment utilitzat per Barcelona (90,9% del
casos es concentren a la capital). El criteri relatiu a “altres millores” tot i que més de la
meitat dels casos corresponen també a Barcelona, esta més distribuit. El mateix passa amb

el criteri relatiu a la “Formacio i experiencia del personal”.
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Taula 7. Distribucié dels criteris AFA, exclds el preu, segons municipis, any 2021

2 -

Municip 2% t 2s £% 2232 B8 Bz B BEi 2B
cg8g £ o 5. &£88 28 2¢&E & E 8§ = E

< = = 73 ‘;:.g z (@] o

Barcelona 49,9% 67,1% | 90,9% 100% 100% 64,4% 51,8% 100% 100%

Girona 1,6% 22,3% 6,0%

I'Hospitalet de Llobregat 0,5% 10,7% 2,8% 12,7%

Lleida 2,1% 15,8% 6,2% 5,3% 6,0%

Sabadell 23,1% 3,0% 100%

Tarragona 24,3% 4,7% 8,0% 14,5%

Terrassa 6,0%

Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat
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4.5.2. Pes del preu en el procés d’avaluacié'

El pes del preu en el conjunt del procés d’avaluacid presenta també un pes diferent en
funcio del territori. En la ciutat de Barcelona, el pes del preu en el procés d’avaluacio es
situa per sota durant tots els anys en relacio a la resta de municipis. En el 2021 Barcelona
contempla en 35 dels casos estudiats (el 47,3%) la valoracio del preu en base a un maxim
definit, que és del 35% del conjunt dels criteris d’avaluacio d’ofertes. A la resta de ciutats,
tot i que al 2019 s’observa un significatiu augment del pes del preu en el procés
d’adjudicacié que arriba al 62,2%, en el 2021 torna als valors de 2018 amb un 41,5%
(Figura 16).

70%

60%

50%

40%
30% I I I
20%
10%
0%

2017 2018 2019 2021

H Barcelona W Altres municipis

Figura 16. Pes del preu en el procés d'avaluacié segons territori, 2017-2021.

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

En aquest pes del preu de les ciutats que no sén Barcelona, cal considerar especialment el
cas de Girona que, a diferéncia de la resta de ciutats, atorga al preu un pes superior al 50%
en el conjunt del procés d’avaluacid (Figura 17). Aquest és un canvi significatiu si ho
comparem amb els resultats de 2019, ja que en aquell moment eren 6 les ciutats que
superaven aquest llindar: Lleida (50,3%), Sabadell (52,4%), Badalona (59,9%), Terrassa
(63,3%) i 'Hospitalet de Llobregat (65,2%) i també Girona (69,8%).

13 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra I'expedient de Lleida de I'any 2021.
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Figura 17. Pes del preu en el procés d'avaluacié segons ciutats, exclds Barcelona, 2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

En el cas de I'Ajuntament de Girona, en dos dels tres contractes formalitzats, el pes del
preu és d’'un 100% en el conjunt del procés d’avaluacio (i, per tant, I'inic criteri d’avaluacio).
Aquests contractes son “Servei d'atencié i acompanyament del dispositiu d'acollida per a
persones sense llar durant el confinament nocturn” i “Gestio del servei d'informacio juvenil

de I'Estacié Espai Jove”.

4.1.2. Férmules en el procés d'avaluacio

Com s’ha identificat, el preu continua sent un factor molt important dins del procés
d’avaluacié d’ofertes i d’adjudicacié dels contractes. A més, el pes del preu es pot veure
incrementat o reduit en funcié de la formula econdmica que sigui aplicada a I'hora d’avaluar
les ofertes rebudes. A l'oferta econdmicament més baixa rep la maxima puntuacio
establerta per aquest criteri i es converteix en referent a I'hora per calcular el pes de la resta

d’ofertes™. Les puntuacions obtingudes per la resta d’ofertes estan condicionades en funcié

4 Les ofertes més baixes son les referents sempre que no siguin considerades baixes temeraries
segons els parametres establerts pels plecs administratius.
37



| |
| | E
.
g
del tipus de formula aplicada, les quals provoquen diferencies significatives. Per tant, la

questio de la formula matematica esdevé també un factor determinant, com s’identificava

ja de fet en els anteriors informes.

El “Codi de Bones Practiques en la contractacié publica dels serveis d'atencio a les
persones”(2015), en el seu apartat 5.4., estableix la necessitat que els licitadors apliquin
férmules proporcionals, que serveixin per afavorir la “concurrencia perd sense permetre
que diferéncies poc significatives es tradueixin en puntuacions notoriament
desproporcionades”™. En el Codi de Bones Practiques es considera una bona practica la

utilitzacié de la formula seguent:
Pi = Cr * (100-100* (Bp — Pmb))

On Pi és la puntuacio atorgada a I'oferta que s’avalua, Cr és el pes del criteri (de 0 a 1, en
percentatge segons els punts totals de licitacid), Bp és la baixa de I'oferta en relacié amb el
pressupost de licitacio, i Pmb és la baixa que suposa l'oferta econdmicament més

avantatjosa en relacié amb el pressupost de licitacio.

Pel present estudi, s’ha mantingut els 5 tipus diferents de férmules utilitzades en els informes
anteriors, tot i que cap d’aquestes formules és la recomanada pel Codi de Bones

Practiques. Els tipus de formules aplicades als casos d’aquest estudi sén les seglents:

Taula 8. Tipus de férmules aplicades als contractes de I'estudi

Férmula 1 [(A-B)/(A-C)I'P

Férmula 2 ((A-B)*P)/(A-C)

(Pmb 2 Br) Bp = (Bp/P)*P
Férmula 3

(Pmb < Br) Bp = (Bp/B)*P
Férmula 4 ((A-B)/(A-C)) +(C/B))2)*P
Férmula 5 P*(C/B) (C*P)/B

S Codi de Bones Practiques en la contractacio publica dels serveis d'atencio a les persones, pag.
10.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

A - Pressupost/Preu Licitacio

B - Oferta que s'avalua

C - Millor oferta rebuda

P — Punts

Br - Baixa referéncia

Bp - Percentatge baixa

Pmb - Percentatge millor baixa

Com en el casos explicats anteriorment, cadascuna d’aquestes formules provoca

diferencies notables a I'hora d’avaluar els diverses ofertes. Les tres primeres estableixen

diferencies significatives entre I'oferta més economica i la resta d’'ofertes. Per una altra

banda, les altres dues no penalitzen tant a la resta d’ofertes. Aixi per exemple, en el cas

d’una adjudicacio on el pes establert pel preu sigui de 51 punts, podem trobar-nos com una

oferta un 3% més baixa que la millor oferta presentada pot aconseguir 33,18 punts 0 49,63

en funcio de la férmula aplicada (Taula 9).

Taula 9. Simulacié dels punts obtinguts segons els tipus de formula aplicada

Punts maxims per la proposta economica 51
Preu de licitacid 10.000
Baixa de referencia (baixa maxima no temeraria) | 10%

oferta 1
oferta 2
oferta 3
oferta 4

oferta 5

Preu oferta més economica

Percentatge de baixa més elevat

10.000
9.850
9.500
9.350

9.001

0%
2%
5%
7%

10%

0,00 0,00 0,00 22,95 45,91
7,66 7,66 7,66 27,13 46,60
25,53 25,53 25,53 36,92 48,32
33,18 33,18 33,18 43,96 49,63
51 51 51 51 51

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Les diferencies generades per I'aplicacio de la férmula matematica pot esdevenir un factor

determinant en la major part dels casos.
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Figura 18. Efectes de les diferents férmules per valorar les ofertes econdmiques
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

En el periode 2017-2021¢, la férmula 5 (I'aplicada per la Generalitat de Catalunya) és la
més utilitzada pels municipis excloent Barcelona, representant el 78,4%. La resta de
formules s6n molt menys frequents. El conjunt dels casos amb la formula 1 i 2 representen
el 17,1% pel periode analitzat. En el cas de la férmula 2 aquesta es concentra,
particularment, a la ciutat de Badalona. | resta (4,5%) dels casos on no s’especifica la

formula aplicada.

Figura 19. Volum de formules aplicades als expedients segons tipus als municipis d’estudi, exclos
Barcelona, 2017- 2021

SO MM 4,5%
Formula 5 I 78,4%
Formulad | 0,0%
Férmula 3 0,0%
Formula2 [N 11,1%
Formula 1 6,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra un expedient de Lleida de 'any 2021.
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Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

En el cas de Barcelona, les formules 1, 2 i 3 sén les més freqlents amb una tendéncia a
consolidar-se la formula 1 com [I'Unica formula aplicable. Si en 2017 representaven el
74,7%, en el 2018 el seu pes augmentava fins el 97% i en el 2021 arriba al 98,6%. En el
conjunt del 2017-2021, representen el 78,8%. De fet, desapareix totalment I'is d’altres
formules com la 4 i I'aplicada per la Generalitat de Catalunya (férmula 5), que representa
nomeés un cas a Barcelona en el 2021 (en el contracte de “Serveis médics preventius
d'ambulancies amb personal sanitari, médic i d'infermeria i el material médic necessari, per
a activitats i esdeveniments que tenen lloc a la via publica del districte de Sant Marti, amb

mesures de contractacio publica sostenible”).
Figura 20. Volum de féormules aplicades als expedients segons tipus a Barcelona, 2017- 2021
SD HH 3,6%

Formula5 B 1,2%

Formulad M 2,7%

Formula 3 4,2%
Férmula 2 9,6%
Férmula 1 78,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Com s’ha esmentat, en el cas de la ciutat de Barcelona, la valoracié del preu no supera €l
35% del global de 'adjudicacio, per tant, no té un pes tant determinant, perd trobem una
major presencia de formules que afavoreixen I'oferta més economica i penalitzen a la resta.
Aguesta dinamica és totalment contraria a la resta de municipis, on el pes atorgat al preu

€s major, pero fan servir majoritariament formules que no penalitzen tant a la resta d’ofertes.

En el conjunt de I'estudi entre els anys 2017 i 2021, la formula aplicada per la Generalitat
(formula 5), representa el 29,9% dels expedients, davant un 51,6% referent a la formula 1.
No obstant, aqui esdevé clau el pes de la ciutat de Barcelona, que és el municipi amb més
expedients de l'estudi (335 dels 535 analitzats, el 62,6%) i on aquestes formules
representen el 78,8%. Pel contrari, als altres municipis la formula 5 aplicada per la

Generalitat significa el 78,0%. La resta de formules representen menys d’un 17%.
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Figura 21. Pes de les diverses formules aplicades en el conjunt dels expedients i per territori, anys
2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

4.1.3. Puntuacié minima

També s’ha observat si en els contractes es demana que els licitadors hagin d’arribar a un
minim de puntuacié en I'avaluacio per tal de que I'oferta sigui valorada. Aquest criteri té un
sentit considerable, ja que és una mesura per exigir un minim de qualitat a les ofertes
presentades. Aquest criteri, tot i que va créixer significativament entre el 2017 i el 2019, al
2021 s’ha mantingut estable (Figura 22). De fet, aquest criteri continua essent minoritari: el

84,8% dels casos no l'incorporen.
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Figura 22. Puntuacié minima en el procés d'avaluacio
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Pel que fa a la distribucio territorial d’aquest requisit és especialment interessant observar
que, mentre que a la ciutat de Barcelona concentrava el 90,9% dels casos amb aquest
requisit I'any 2019, en el 2021, el percentatge de Barcelona es redueix a un 78,1%, seguit
de Lleida (14,3%) i Badalona i 'Hospitalet de Llobregat (2% cadascu). Per aquest requisit
es demana, per exemple, un minim del 60% en el conjunt de criteris AFA, 0 un minim sobre
el total de punts relatiu als Judicis de Valor. Aquest minim varia entre el 30% i el 60% del

global de punts d’aquest apartat.
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Punts clau dels criteris d’avaluacio i adjudicacio:

L’any 2021 els criteris AFA perden pes (66,1%) i, per contra, guanyen
pes els criteris avaluables mitjanant judicis de valor (33,9%), si es
compara amb les dades de 2019. Des d’'un punt de vista territorial, a
Barcelona els criteris AFA tenen un pes d'un 63,8% mentre que a la
resta de ciutats aquest pes és d'un 71,3%.

Dins dels criteris AFA, el preu és el factor amb més pes (62,6%)
davant de la resta de criteris (37,4%). Girona i Badalona son les
ciutats que meés pes donen al preu dins dels criteris AFA.
Contrariament, Tarragona és la ciutat que menys pes li dona (11%).
Tanmateix, s’observa com el pes del preu dins dels criteris AFA s’ha
anat reduint durant el periode analitzat en totes les ciutats. Altres
criteris banda del preu, perd dins dels AFA, que han tingut pes en el
2021 son:

1. Formacio i experiéncia dels equips (30,1%)
2. Altres millores (18,1%)

3. Increment del servei (16,9%)
El pes del preu en el conjunt del procés d’avaluacié varia en funcié
del territori: a Barcelona es manté lleugerament per sota del 34%, i a
la resta de ciutats es redueix al 41,5% en el 2021.
El pes del preu es pot veure incrementat o reduit en funcié de la
férmula econdmica aplicada en el procés d’avaluacio de les ofertes
rebudes. En el cas de Barcelona, la formula 1 es consolida com
I'tnica formula aplicable. A la resta de municipis, la férmula 5 és la
meés utilitzada, representant un 78%.
El criteri relatiu a la puntuacié minima per tal de que I'oferta sigui
valorada ha crescut 1 punt, fins arribar al 15,2%, perd continua
essent minoritari. A Barcelona es percep un descens en els casos

que inclouen aquest criteri (78,1%).
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4.6. Quies presenta als concursos

Un dels principals ambits d’interés d’aquesta série d’estudis ha estat identificar la naturalesa
dels licitadors en els concursos de contractacio publica, i els casos en els que es produeix
concurréncia competitiva entre empreses del TSS i empreses mercantils. Aixi, en aquest
capitol s’explora, en primer lloc, qui es presenta als concursos en funcié de la naturalesa
del licitador i, en segon lloc, s'identifiquen les caracteristiques de la contractacié en els

casos de concurrencia entre empreses del TSS i empreses mercantils.

Entre 2017 i 2018, les EM i les entitats del TSS es presentaven en exclusivitat amb uns
percentatges similars, pero al 2019 els percentatges van ser molt diferenciats: 47% en el
cas de les EM i 24,2% per les entitats TSS. En el 2021, aquests percentatges es mantenen
prou estables, en comparacié a 2019. En el cas les EM aquest percentatge representa un
45,7% i pel que fa a les entitats del TSS s’observa un augment de 5,3 punts el volum de
contractes als que s’hi presenten de forma exclusiva (Figura 23). Es a dir, tot i que es manté
el canvi de tendencia observada al 2019, es modera la diferéncia en el volum de contractes

al que s’hi presenten EM i entitats per aquest tipus de serveis.

La concurréncia entre entitats del TSS i EM segueix una tendéncia a la baixa, fins arribar al

18,1% en el conjunt de casos de 2021 (molt lluny del 30% que representaven al 2017).

Figura 23. Evolucié del volum de contractes segons naturalesa dels concursants, 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.
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La diferencia fonamental segueix radicant en base als pressupostos de licitacié d’aquests
expedients, on les empreses mercantils segueixen una tendéncia creixent i les entitats del
TSS decreixent. Aixi, les empreses mercantils es presenten al 61% del pressupost del
conjunt d’expedients de 2021 davant I'11,1% al que s’hi presenten en exclusivitat les
entitats del TSS (Figura 24). En termes pressupostaris, doncs, el canvi de tendéncia al 2019

es fa molt més evident.

Quan s’analitza en funcio del pressupost, la concurrencia entre entitats del TSS i EM manté
la tendencia a la baixa fins el 13,2% (0,9 punts menys que al 2019); una xifra que al 2017

representava el 33,5%).

Figura 24. Evolucioé dels pressupostos de licitacié segons naturalesa dels concursants, 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat.

Per tant, és interessant observar I'evoluciod d’aquestes xifres en el periode analitzat perque
es dibuixa una tendéencia prou rellevant: les EM es presenten cada vegada a més concursos
sense concurréncia, i les entitats del TSS (malgrat el lleuger creixement de 2021), ho fan
en un percentatge inferior. En relacio als pressupostos de licitacio, les empreses mercantils
cada vegada es presenten a més volum sobre el total en aquests tipus de serveis. Tambeé
és molt destacable la reduccié del volum de casos que queden deserts. En termes
pressupostaris, només en el 2019 suposaven més de 6 milions d’euros (una xifra

lleugerament superior a la que aconseguien les entitats TSS, al voltant de 5 milions d’euros).
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En el 2021 aquesta xifra torna a valors una mica superiors als de 2017, amb un total de
70.167,76€ (que representa un 0,2%).

Els casos de 2021 integrats a la mostra, per tant, confirmen la tendéncia a la baixa de la
concurréncia entre entitats del TSS i EM. Tot i el significatiu nombre d’expedients de
contractacio analitzats, en la major part dels casos no es produeix concurrencia entre
entitats del TSS i les empreses mercantils (cosa que no exclou que hi hagi concurréncia
entre elles). Del total de casos 536 (2017-2021), aquesta manca de concurréncia entre
entitats del TSS i EM la trobem en 412 dels casos de I'estudi (el 76,9%, el que representa
un 1,3 punts més en comparacio als resultats de I'any 2019). D’aquests 412 casos, en 210
(un 39,2% del total) només es presenten empreses mercantils, i en 167 (un 31,2%) només
es presenten entitats del TSS. A més, ens trobem amb 31 casos d’expedients que han
quedat deserts (el 5,8%). Tot i ser un percentatge petit, en termes pressupostaris superen
els 8 milions d’euros relatiu a contractes de SAP. Finalment, s’identifiquen 3 casos sense

informacio al respecte i un cas de desistiment, que representen menys de I'1% del total.

La concurrencia entre entitats del TSS i empreses mercantils, pel conjunt d’expedients
relatius als anys 2017 i 2021, només es produeix en 124 casos, significant un 23,1% del
conjunt total d’expedients (1,3 punts menys si es compara amb els resultats de 2019)
(Figura 25). A nivell de pressupost, el percentatge és molt similar: el 22,7% dels casos de

I'estudi.

La majoria dels casos de concurrencia entre entitats del TSS i EM es produeixen en la ciutat
de Barcelona amb 87 casos, el 14,2% del pressupost total dels casos de 2017-2021"". A
la resta de municipis, trobem 37 casos de concurrencia entre entitats del TSS i EM (només
3 més en comparacio al 2019), el que significa el 8,5% del pressupost conjunt. De manera
que la diferencia entre la ciutat de Barcelona i la resta de municipis s’amplia si es compara

amb les dades de 2019, tant a nivell de quantitat de contractes, com a nivell de pressupost.

" Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra un expedient de Lleida de I'any 2021.
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Figura 25. Naturalesa dels licitadors que es presenten als concursos, segons el nombre total
d’expedients i el pressupost, 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Si s’analitza la distribucié de casos als diferents territoris, en funcid de la naturalesa del
licitador, trobem que I'exclusivitat de EM és lleugerament superior a Barcelona davant els
altres municipis. En canvi, els concursos on només es presenten entitats del TSS mostra un

percentatge superior en els municipis analitzats, que no pas a Barcelona.

Si es compara amb les dades de 2019, a Barcelona augmenten el percentatge d’'empreses
mercantils que es presenten en exclusivitat a aquest tipus de concursos (en 4,4 punts) i
disminueix el d’entitats del TSS (en 3,1 punts). Mentre que a la resta de municipis, la
tendéncia és la inversa: disminueix el percentatge d’'empreses mercantils que es presenten

en exclusivitat (2,9 punts) i augmenta el percentatge de les entitats del TSS (en 4,4 punts).

També és destacable observar com el volum de casos que queden deserts a Barcelona
(4,2%) segueix essent molt menor que en la resta de municipis (8,5%). Barcelona presenta
un 26% de casos de concurréncia entre entitats del TSS i EM, davant un 18,4% de la resta
de municipis de I'estudi. De manera que la no concurréencia entre entitats del TSS i EM es
produeix en un 74% dels casos per la ciutat de Barcelona i en un 81,6% a la resta del

territori analitzat (Figura 26).
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Figura 26. Pes dels casos entre empreses mercantils i entitats del TSS, en funcié del volum de

casos i segons territori, anys 2017- 2021

45% 41,5%
40% 37,3%
’ 35,3% °
35%
0,
30% 26,0% 27,5%
25%
20% 18,4%
15%
10% 8,5%
<o 4,2%
° 0,6% 0,5%
0% —
Desert Entitats TSS i Emp. Només Emp. Només Entitats TSS Sense dades
Mercantil Mercantil

Barcelona M Altres ciutats

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Al comparar Barcelona i la resta del territori en funcié del pressupost, trobem que les EM
es presenten en exclusivitat a la meitat del pressupost, tant a Barcelona com a la resta del
territori. L'exclusivitat per part de les entitats del TSS és major a Barcelona (24%) i tant sols
un 11% a la resta de municipis. El volum pressupostari que queda desert a Barcelona
representa un 0,5% del pressupost (823.872,8€) mentre que a la resta de ciutats suposa
un 10,7% (7.941.973,3€). Els volum pressupostari en els casos de concurréncia entre
entitats del TSS i EM segueix essent inferior a Barcelona (21,1%) que no pas a la resta de

ciutats analitzades (26,1%) (Figura 27).
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Figura 27. Pes dels casos de concurréncia i no concurréncia entre empreses mercantils i entitats del
TSS, en funcié del pressupost i segons territori, anys 2017- 2021.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Si analitzem la informacié de manera desagregada per municipis, excloent Barcelona,
destaca una preponderancia significativa de les empreses mercantils, en els casos de
Badalona i Girona, amb un 10% i un 11% corresponentment. A la banda contraria, Lleida i
Sabadell presenten un major volum de contractes amb concurrencia exclusiva d’entitats
socials, amb un 15,6 i un 15%, corresponentment. Girona i Sabadell son, a molt distancia
de Barcelona, els municipis amb major percentatge de concurréncia entre empreses
mercantils i entitats del TSS, amb un 6,5%. En la resta de municipis és menor al 5%, com

s’observa a la Taula 10.

Taula 10. Volum de contractes amb concurréncia i sense concurréncia entre empreses mercantils i

entitats del TSS, segons municipi, anys 2017- 2021

Concurréncia entre Casos on només Casos on només
Municipi empreses mercantils i concorren empreses  concorren entitats  Desert
entitats socials mercantils socials
Badalona 2,4% 10,0% 0,6% 3,2%
Barcelona 70,2% 66,2% 55,1% 45,2%
Girona 6,5% 11,0% 3,6% 6,5%
I'Hospitalet de Llobregat 4,8% 2,4% 2,4% 12,9%
Lleida 2,4% 3,8% 15,6% 12,9%
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Sabadell 6,5% 1,9% 15,0% 16,1%
Tarragona 4,8% 3,3% 4,2% 0,0%
Terrassa 2,4% 1,4% 3,6% 3,2%
Total general 100% 100% 100% 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

S’ha analitzat també la relacié entre qui es presenta als concursos i els tipus de serveis, a fi
de trobar relacio entre aquestes dos variables. Sil'analisi s’enfoca Unicament en els serveis
amb un numero considerable de casos, aquells que tenen més de 20 casos, la concurréncia
entre entitats del TSS i EM gira al voltant d’'un 20-30%. Més de la meitat dels concursos per
contractes en “serveis de salut i assisténcia social” predomina la presentacié de les entitats
TSS (51,0%), en front de les empreses mercantils (16,62%). En canvi, en “altres serveis
comunitaris, socials o personals” o els “serveis d’educaci6 i formacid professional” s’hi

presenten més les empreses mercantils, que no pas les entitats TSS (Taula 11).

Taula 11. Nombre de contractes amb concurréncia i sense concurréncia entre empreses mercantils

i entitats del TSS, en el tipus de serveis que tenen més de 20 casos, anys 2017-2021

Entitats TSSi| Només  Només |  Total
Tipus de Servei Emp. Emp. Entitats | Desert general
Mercantil Mercantil TSS
Altres serveis comunitaris, socials o personals 25,9% 51,8% 19,9% 2,4% | 100%
Serveis de salut i assisténcia social 22,9% 16,6% 51,0% 9,6% | 100%
Serveis d'esplai, culturals i esportius 21,9% 41,1% 27,4% 9,6% | 100%
Serveis d’educacio i formacié professional 29,8% 46,8% 23,4% 0,0% | 100%
Altres 26,3% 21,1% 42,1% [10,5% | 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Finalment, per tal de fer una analisi més exhaustiva, s’ha explorat els seglents resultats en
funcio dels rangs pressupostaris utilitzats en els anteriors informes, a partir de quatre
categories del volum pressupostari amb la finalitat d’identificar quins sén els rangs
pressupostaris on les entitats del TSS i les EM sdn més competitives. Aquestes categories
son les seguents: contractes fins 100.000 euros, entre 100.001 i1 500.000€, entre 500.001€

fins 1 mili6 d’euros i més d’1 milié d’euros.
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En primer lloc, cal destacar que a I'analitzar I'evolucié d’aquests rangs pressupostaris'®, tot
i Faugment en el volum de la contractacié menor (fins a 100.000€) fins el 2019, I'any 2021

es detecta una davallada en el volum d’aquests contractes.

Per una altra banda, la disminucié del numero de contractes d’entre 500.001€ fins a
1.000.000€ es manté. En canvi en els contractes entre 100.0001 i 500.000€ presenta un
lleuger creixement: el volum de contractes de 2021 no arriba al nivell de 2018, pero supera
el percentatge de 2019. Pel que fa al numero de casos que superen la xifra d’'un milié es

manté la tendencia en ascens, iniciada al 2018.

Figura 28. Evolucié rangs pressupostaris dels casos analitzats, 2017-2021.

50%
40%

30%

20%
- I I
0

Menys de 100.000€  Entre 100.001 i 500.000€ Entre 500.001 i Més de 1.000.000€
1.000.000€

X

H2017 m2018 2019 2021

Els contractes de menor import sén els més frequents, representant el 45,2% del conjunt
de la mostra de concursos on hi ha concurréncia entre entitats del TSS i EM. No obstant
aix0, a nivell territorial hi ha diferéncies significatives en aquest tipus de contractes ja que a
Barcelona representen el 36,8% davant el 64,9% de la resta de municipis, en el periode
analitzat 2017-2021; uns percentatges que han variat molt lleugerament tant a Barcelona
com a la resta de municipis, si ho comparem amb els resultats del 2019 (on a Barcelona el

percentatge representava un 38%, i a la resta de municipis el 64,7%) (Taula 12).

18 Per aquest calcul, s’ha exclos de la mostra un expedient de Lleida de I'any 2021, per evitar duplicar el tipus
de servei d’aquest contracte que tot i quedar desert al gener de 2021, es va formalitzar la seva adjudicacié al
juny 2021.
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De fet, a la capital catalana, dins dels concursos on hi ha concurrencia, els contractes entre
100.001€ i el mili6 d’euros so6n els més nombrosos, representant un 63,2%, davant el 35,1%
per a la resta de municipis. Els contractes que superen el milid d’euros representa el 6,5%
de la mostra; una xifra que s’ha reduit en 1,1 punts en relacié al 2019. En aquest ambit
també hem trobat diferéncies significatives entre Barcelona on representen el 6,9% (1,6
punts menys que al 2019) i la resta de municipis on aquests contractes representen el 5,4%

(0,5 punts menys en comparacio al 2019).

En el rang pressupostari on trobem majors diferéncies entre Barcelona i la resta de
municipis €s en els contractes entre els rangs 100.000€ i 500.000€ i el rang 500.001€ i 1

milié d'€, com s’observa a la segUent taula.

Taula 12. Volum i percentatge dels casos en concurréncia en funcié del rang de pressupost,

segons territori, anys 2017- 2021

Fins 100.000€ ‘ Entre 100.001€ - 500.000€  Entre 500.001€ - 1 milié d'€ Més d'1 milié d'€ Total general
Territori Volum de Volum de Volum de
% Volum de casos % Volum de casos % % %
casos casos casos
Barcelona 32 36,8% 28 32,2% 21 24.1% 6 6,9% 87 100%
Altres municipis 24 64,9% 7 18,9% 4 10,8% 2 5,4% 37 100%
Total general 56 45,2% 35 28,2% 25 20,2% 8 6,5% 124 100%

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.
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Punts de clau sobre els licitants que es presenten als concursos:

L'any 2021 es manté el canvi de tendéncia identificat al 2019, perd
es retalla lleugerament entre el nimero d’'EM que es presenten a
aquest tipus de concursos (45,7%) i el numero d’entitats TSS
(29,5%). No obstant, la diferéncia s’amplia en els pressupostos de
licitacio: les EM aconsegueixen el 61% davant el 11,1% de les entitats
del TSS.

La concurréncia entre entitats del TSS i EM representa un 18,1% dels
casos de 2021; una xifra que ha anat disminuint al llarg d’aquest
periode. A nivell pressupostari, la concurréncia es manté en el 14,6%.
Com en el 2019, a nivell territorial, les EM es presenten a concursos
sense concurréncia majoritariament a Badalona i Girona. En canvi, a
Lleida i Sabadell son les entitats TSS. Girona, Sabadell i Tarragona
mostren, a molt distancia de Barcelona, un major percentatge de
concurrencia.

Les empreses mercantils es presenten a concursos sense
concurréencia als seguents tipus de serveis:

1. Altres serveis comunitaris, socials o personals (51,8%)
2. Serveis d’educacio i formacio professional (46,8%).

Les entitats TSS es presenten a concursos sense concurréncia als
seglents serveis:

1. Serveis de salut i assistencia social (51%)
2. Altres (42,1%)
Es dona concurréncia principalment en el servei:

1. Serveis d’educacio i formacio professional (29,8%)
2. Altres (26,3%)

Els contractes de menor import s’ha reduit, tot i aixd segueixen essent

quasi bé la meitat (45,2%) de la mostra dels concursos on hi ha

e e ' AP ol i imi 4 _1AN AN/ 1IN~ ANN i
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4.7. Quiguanya els concursos

Seguidament es mostren les dades generals dels guanyadors dels concursos, en funcio de
qui es presenta, ja siguin només EM, només entitats del TSS o els casos de concurréncia
entre aquests dos tipus de licitadors. Posteriorment, s’aprofundira en els factors
determinants dels concursos. Per ultim, s’identifiquen, per tant, els elements més decisius

en I'adjudicacio d’'un contracte en funcié de la naturalesa dels concursants.

A nivell general, dels 105 casos analitzats al 2021, les empreses mercantils guanyen en el
50,5% dels casos (3,9 punts menys que en el 2019), davant un 38,1% de les entitats del
TSS (5,9 punts respecte del 2019). D’entre aquests casos també cal tenir en compte un
10,5% que queda desert (1,6 punts menys que I'any 2019) i un 1% es desestimat per
I'administracio local. A nivell pressupostari, aquesta diferéncia s’amplia: 67,5% (7,3 punts
meés que en el 2019) en el cas de les EM i el 17% (2,1 punts menys) per les entitats del

TSS. D’aquests un 1% queda desert (Taula 13).

Taula 13. Qui guanya als procediments de contractacié segons la naturalesa de I'adjudicatari.

Segons nombre de contractes i volum pressupostari, en el conjunt total d’expedients, 2021

Nombre de contractes Volum pressupostari
Naturalesa del guanyador
Valor absolut % Valor absolut
Empresa Mercantil 53 50,5% 28.810.676,03 67,5%
Entitat TSS 40 38,1% 72.53.629,86 17,0%
Desert 11 10,5% 419.052,83 1,0%
Desistiment 1 1,0% 6.214.915,91 14,6%
Total general 105 100% 42.698.274,64 100%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Si s’analitza I'evolucio dels casos, trobem que el canvi de tendéncia identificat en el 2019
es modera. Tot i aixi, el volum de contractes guanyats per les empreses mercantils al 2021
és d'un 51,9% (2,5 punts menys que al 2019). | de forma inversa, el volum de contractes
que les entitats del tercer sector assoleixen en el 2021 és 5,3 punts major que en el 2019.
També és destacable el fre en la tendéncia creixent del volum de casos que quedaven

deserts (Figura 29).
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Figura 29. Evolucié del volum de casos guanyats, segons naturalesa de I'adjudicatari, 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

A nivell pressupostari, en el 2021 es fa encara més evident la tendéncia identificada al 2019:
tot i que el pressupost guanyat per les entitats del TSS es manté estable (19,9%) si es
compara amb de I'any 2019 (19,1%), creix significativament el volum pressupostari que
guanyen les empreses mercantils fins arribar al 78,9%; augmentant aixi les diferencies en
el volum pressupostari que s’emporten ambdos tipus d’adjudicataris. El volum de

pressupost que queda desert decau fins a un 1,1%.

Figura 30. Evolucié del volum pressupostari guanyat, segons naturalesa de I'adjudicatari, 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.
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Si analitzem el conjunt de casos de la mostra (2017-2021), la diferéncia entre els
adjudicataris, tant pel que fa al volum de casos com en volum pressupostari, s’equilibra. Tot
i aixi, el resultat és sempre favorable a les empreses mercantils tant en contractes com en
pressupost. També trobem un relatiu pero important volum d’expedients deserts: 43 casos

que representen més de 9 milions d’euros (Taula 14 i Figura 31).

Taula 14. Qui guanya als procediments de contractacié segons la naturalesa de I'adjudicatari.

Segons nombre de contractes i volum pressupostari, en el conjunt total d’expedients, anys 2017-

2021
Volum de contractes Volum pressupostari
Naturalesa del guanyador
Valor absolut % Valor absolut
Empresa Mercantil 260 48,5% 132.871.568,9 58,4%
Entitat TSS 222 41,4% 73.461.819,9 32,3%
UTE Entitat TSS i EM 7 1,3% 5.441.329,0 2,4%
Desert 43 8,0% 9.583.366,4 4,2%
SD/Altres 4 0,7% 6.271.728,2 2,8%
Total general 536 100% 227.629.812,5 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.
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Figura 31. Distribucié dels casos segons naturalesa del licitador i naturalesa del guanyador, 2017 -
2021.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

A nivell territorial, en el segient Mapa 2 es pot veure el percentatge del pressupost de
licitacié que les entitats del tercer sector aconsegueixen en el conjunt dels expedients 2017-

2021, en funcié de cada municipi analitzat.
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Mapa 2. Percentatge del pressupost de licitacié que les entitats del tercer sector guanyen, entre el

conjunt de casos, en funcié del territori, 2017-2021
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Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

4.1.4. Factors explicatius dels guanyadors dels concursos

En aquest apartat s’analitzen quins han estat els criteris explicatius en la resolucio dels
concursos segons els informes d’adjudicacio dels contractes, atenent els diversos criteris
valorats. En alguns casos els criteris vinculats a aspectes relacionats amb els JV o als
criteris AFA, han estat determinants, perd no nomeés. En altres casos el guanyador del
concurs ha presentat la millor oferta, que no vol dir necessariament que sigui la millor en

tots els aspectes, sind que guanya ja que és prou competitiva per imposar-se a la resta.

No obstant aix0, la situacio més repetida és el fet que només hi hagi una oferta, la qual cosa

succeeix en 250 casos, 66 referents a I'any 2017 i també al 2018, 63 en el 2019 i 55 en el
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2021. Aquestes xifres signifiguen que en el conjunt dels quatre anys, s’han adjudicat el
46,6% dels casos sense competéncia. Si s'analitza de forma evolutiva aquesta casos
d’oferta unica, trobem el canvi de tendéncia del 2019: els casos que corresponen a les

entitats del TSS decreixen al 2019 i es mantenen estables al 2021, amb un lleuger augment.

A la inversa succeeix amb els casos d’oferta Unica de les empreses mercantils.

Figura 32. Casos d’oferta Unica segons naturalesa de I'adjudicatari, 2017-2021.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

A banda dels casos d’oferta Unica, en el 2021 els criteris AFA han estat determinants en un
17,1%; els criteris avaluables mitjancant JV representen un 6,7%; i per ultim, en un 6,7%
dels casos ha guanyat la millor oferta presentada. A part, el 12,1% ha quedat desert i del
12,8% no es tenen dades. Finalment, cal tenir en compte que hi ha 2 casos en els que es
produeix un desistiment per part de I'administracio i 2 casos en els que 'adjudicacio del
guanyador és consequéncia d’'una renuncia del guanyador, d’acord amb el procés
d’avaluacié. Aquests quatre casos han estat categoritzats com a “altres” i representen el
3,8% (Figura 33).
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Figura 33. Criteris determinants a I'hora de resoldre les adjudicacions, en el conjunt d'expedients,
anys 2017- 2021
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Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

En funcio¢ del factor determinant del concurs es pot analitzar també la naturalesa del licitador
que finalment guanya el concurs. Aixi trobem que, per exemple, quan els criteris
determinants son els AFA, els empreses mercantils guanyen més concursos que les entitats
del TSS, amb un 48,2% i 31,1%, corresponentment (Figura 34).
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Figura 34. Distribucié de la naturalesa del licitador, en funcié del factor determinant del concurs,
anys 2017-2021.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat

Un dels factors que s’ha tingut en consideracié a I'nora d’explicar la resolucid d’aquests
concursos ha estat la possibilitat de determinar la importancia dels criteris AFA dins dels
procés d’adjudicaci6 i de la naturalesa de I'adjudicatari. En aquest sentit, hem analitzat qui
guanya els concursos en funcio del pes dels criteris AFA. Es troben diferéncies en funcio si
el pes dels criteris AFA estan per sobre o per sota del 51%, que confirma les tendencies
identificades en els anteriors estudis. Aixi, quan és igual o inferior al 51% les entitats del
TSS guanyen un major volum nombre de contractes, especialment significatiu pel que fa al
nombre de contractes, amb un 52,1% davant un 39,4% de les EM. Pero en canvi, en termes
pressupostaris, el percentatge que s’emporta 'empresa mercantil €s superior al que acaben

aconseguint les entitats TSS (Taula 15).
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Taula 15. Qui guanya als procediments de contractacié quan els criteris AFA es situen per sota del
51%, segons la naturalesa de I'adjudicatari. Segons nombre de contractes i volum pressupostari,

en el conjunt total d'expedients, anys 2017-2021

O ore ae O d e O pIre PO
AFA Igual o erio
dlo
% % alor abso %
dDSO
Empresa Mercantil 65 39,4% 57.961.980,3€ 60,3%
Entitat TSS 86 52,1% 34.734.517,2€ 36,1%
UTE Entitat TSS i EM 3 1,8% 2.544.055,6€ 2,6%
Desert 11 6,7% 899.981,6€ 0,9%
Total general 165 100% 96.140.534,7€ 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Aquesta tendencia canvia quan els criteris AFA es situen per sobre del 51%, de manera
que les EM guanyen en un 55,1% dels casos davant un 34,7% pel que fa a les entitats del
TSS. Aquesta diferencia és encara més gran si atenem al volum pressupostari, on les EM

guanyen el 64,2% davant el 25,9% (Taula 16).

Taula 16. Qui guanya als procediments de contractacié quan els criteris AFA superen el 51%,
segons la naturalesa de I'adjudicatari. Segons nombre de contractes i volum pressupostari, en el

conjunt total d’expedients, anys 2017-2021

ombre de contracte 0 pressuposta
AFA superior a % alo
e % alor abso %

Empresa Mercantil 195 55,1% 74.909.588,6€ 64,2%
Entitat TSS 123 34,7% 30.157.780,4€ 25,9%
UTE Entitat TSS i EM 4 1,1% 2.897.273,4€ 2,5%
Desert 32 9,0% 8.683.384,7€ 7,4%
Total general 354 100% 116.648.027,1€ 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat.

Si 'analisi s’enfoca en el pes del preu, aquesta diferéncia és també significativa a nivell
pressupostari. S’han identificat 115 casos entre 201712021, on el pes del preu en el conjunt
de I'adjudicaciot es situa per sobre del 50%. En aquests casos, les EM guanyen en més de
la meitat dels casos (51,3%). No obstant, a nivell pressupostari, aquest expedients
representen el 57,4% davant el 19,4% que guanyen les entitats del TSS. Aquesta analisi
reitera el major grau de competitivitat de les EM en funcié del pes dels criteris AFA (Figura

35).
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Figura 35. Qui guanya als procediments de contractacié quan el pes del preu es situa per sobre del

50% segons la naturalesa de I'adjudicatari. Segons nombre de contractes i volum pressupostari, en

el conjunt total d’expedients, anys 2017- 2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

70%

Per un altre costat, s’ha analitzat la mitjana de reduccié dels pressupostos de licitacio,

diferenciant també la naturalesa del licitador. Aquesta dada és igual a la diferéncia entre el

pressupost inicial de licitacié i el pressupost final de I'adjudicacié. Aquesta mitjana es situa

en el conjunt dels expedients en un 5,8%, xifra que significa una reduccit significativa del

valor del servei, tot i que una mica inferior al que representava al 2019 (6,1%). No obstant,

aquesta xifra canvia significativament en els expedients guanyats per empreses mercantils

i les entitats del TSS, tal i com es mostra en el seguent grafic. La diferéncia de la mitjana

baixada de preu quan guanyen empreses mercantils i entitats del TSS és de 1,5%, el que

representa un punt menys que les dades de 2019. Malgrat aquesta millora, aquesta xifra,

serveix també per illustrar la capacitat economica de les empreses mercantils i que té a

veure amb la mitjana de reduccio dels pressupostos de licitacio (Figura 36).
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Figura 36. Mitjana de baixa dels preus de licitacié en funci6é de la naturalesa del guanyador, anys

2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Si analitzem qui guanya cada tipus de contracte en funci6¢ del pressupost, veiem que les
entitats del TSS es mostren més competitives en els contractes fins a 100.000€. Pel
contrari, les EM mostren una superioritat evident en els contractes de valors superiors,

especialment en els del rang entre 500.001 i 1.000.000€ (Figura 37).

Figura 37. Rang pressupostari dels contractes, anys 2017-2021

Més de 1.000.000€ 65,1% 32,6% 3%
Entre 500.001€ i 1.000.000€ 67,9% 27,2% 1,9%
Entre 100.001€ i 500.000€ 57,1% 42,3% 6%
Menys de 100.000€ 42,1% 57,4% b%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Empresa Mercantil M Entitat TSS UTE Emp. Mercantil/Entitat TSS

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.
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Aqui trobem que, excepte en els contractes fins a 100.000€ les empreses mercantils tenen
un pes considerable en tota la resta dels rangs pressupostaris, especialment dins dels
contractes d’entre 500.000€ i 1 milid d’euros en els contractes de Barcelona, i en els de
meés d’'un milié d’euros en el cas de les altres ciutats (que arriba fins gairebé el 90% d’entre
aquests. Tot i aixi, com s’ha abordat en estudis previs, a Barcelona el 38,2% de més d’'un
milié de pressupost és per les entitats del TSS. En total son 11 contractes: 7 del 2017, 3 del
2018, 1 del 2019 2 del 2021. Els formalitzats al 2021 tenen com a finalitat Servei d'Atencio
a Homes per a la promocié de relacions no violentes (SAH) amb pressupost de licitacio de
1.360.543,3€ i la Gestio del servei d'atencid socioeducativa de l'agéncia ABITS (SAS-
ABITS) de 1.343.458,18 (Figura 38).

Figura 38. Rang pressupostari dels contractes segons territori, anys 2017-2021

Barcelona Altres ciutats
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat

Per tant, tenint en consideracié aquests resultats i els exposats sobre la moderacio en la
rebaixa del preu de licitacio en funcio de la naturalesa del licitador, el fre en 'augment del
pes dels criteris AFA, i del pes del preu en el conjunt de 'adjudicacio, pot resultar en una
moderacio del canvi de tendéncia identificat al 2019. Tot i aixi, les empreses mercantils
segueixen guanyen més que les entitats del TSS, especialment en volum pressupostari. A
meés, es ratifica que les empreses mercantils es mostren especialment competitives davant
els criteris economics, al contrari del que passa amb les entitats del TSS continuen mostrant

un major grau de competitivitat en funcié de I'oferta técnica.
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Punts clau sobre els guanyadors dels concursos:

L’any 2021 es redueix lleugerament el nimero d’EM que guanyen
aquestes licitacions (50,5%) i augmenta 5,9 punts les entitats TSS
que ho fan (38,1%), en comparacié al 2019. Malgrat aixo, la
diferéncia en termes pressupostaris es continua ampliant: les EM
guanyen un 67,5%, davant un 17% de les entitats TSS.

En funcié de la naturalesa del licitant, es mostra el major grau de
competitivitat de les EM davant de les entitats del TSS, tant en
volum de casos, com a nivell pressupostari:

Volum de contractes Volum pressupostari

Qui guanya? EM  Entitats TSS EM  Entitats TSS

Univers mostra 2017- 2021 48,5% 41,4% 58,4% 32%

Mostra 2021 51,9% 37,5% 79% 19,9%
Quan AFA inferior a 51% 39,4% 52,1% 60,3% 36,1%
Quan AFA superior a 51% 55,18% 34,7% 64,2% 25,9%

Quan pes preu superior a 50% | 51,3% 39,1% 57,4% 19,4%

La mitjana de reducci6 dels pressupostos de licitacio es situa en un
6,9% com mitjana dels quatre anys en els casos guanyats per EM, i
en 4,6% per les entitats del TSS; el que illustra la capacitat
econOmica de les empreses mercantils.

Les entitats del TSS es mostren més competitives en els contractes
fins a 100.000€. Pel contrari, les EM mostren una superioritat en
valors superiors, especialment en els casos d’entre 500.001 i un
mili6. Tot i aixi a Barcelona el 38,2% dels casos de més d’'un milié
son per les entitats del TSS.

En relacio als factors determinants dels concursos, els criteris AFA
han estat determinantsenun 17,1% i els JdV en un 6,7%. No obstant
aixo, la situacié més repetida és el fet que només hi hagi una oferta,

la qual cosa succeeix en més de la meitat dels casos de 2021

ICN AN/ \
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4.8. Quiguanya els concursos en concurrencia entre entitats del
TSSiEM

En aquest apartat, s’exploren el seguents els resultats en funcio dels casos de concurréncia
entre empreses mercantils i entitats del TSS. Aquesta tipus de concurrencia només es
produeix en 124 casos en aquest periode analitzat 2017-2021. Com es pot veure, les
entitats del TSS i les EM guanyen gairebé en el mateix nimero de casos; 56 les EM i 61 les
entitats del TSS (a banda d’aquests, hi ha un cas desert, un desistiment i 5 UTEs). Per tant,
en volum de casos, el percentatge és similar (49,2% en el primer cas, i 45,2% en el cas de
les empreses mercantils). A nivell pressupostari la diferéncia és favorable a les entitats del
TSS. Efectivament, les entitats del TSS guanyen el 57,2% del pressupost en els casos de

concurréncia entre entitats del TSS i EM davant el 37,8% de les empreses mercantils.

Figura 39. Qui guanya als procediments de contractacio en els casos de concurréncia entre
empreses mercantils i entitats del TSS, segons nombre de contractes i volum pressupostari, en el

conjunt d’expedients, anys 2017-2021
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Font: Elaboracid propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

No obstant, aquestes xifres presenten diferencies significatives en funcié del territori. Dels
124 casos de concurrencia, el 70,2% succeeix a Barcelona, i la resta (29,8%) a les altres

ciutats.

A I'analitzar qui guanya als procediments de contractacio en els casos de concurréncia

entre empreses mercantils i entitats del TSS, trobem que a Barcelona, a partir del 2018, les
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entitats del TSS guanyem major numero de contractes que les empreses mercantils (Figura
40). El mateix succeeix a nivell pressupostari, tot i que la tendéncia s’ha moderat al 2021

Figura 40. Qui guanya als procediments de contractacid en els casos de concurréncia entre

empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum de contractes a la ciutat de Barcelona, anys
(Figura 41).
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Figura 41. Qui guanya als procediments de contractacié en els casos de concurréncia entre
Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat.
empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum pressupostari a la ciutat de Barcelona, anys
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacid Publica de la Generalitat.

Pel contrari, a la resta de municipis, les entitats del TSS presenten una tendencia decreixent
tant en numero de casos com a nivell pressupostaris (Figura 42 i Figura 43); al contrari del

que succeeix amb les empreses mercantils.

69



Figura 42. Qui guanya als procediments de contractacid en els casos de concurréncia entre
empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum de contractes als municipis de I'estudi, exclos
Barcelona, anys 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Figura 43. Qui guanya als procediments de contractacié en els casos de concurréncia entre
empreses mercantils i entitats del TSS, segons volum pressupostari als municipis de I'estudi, exclds
Barcelona, anys 2017-2021
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

Per tant, es manté la tendencia identificada en anteriors estudis, on s’identifica com el cas
de Barcelona és el més representatiu en termes de concurréncia entre entitats del TSS i
EM. A més, al llarg d’aquests anys, a Barcelona les entitats del TSS s’han tornat més
competitives davant les empreses mercantils, tant en numero de casos, com a nivell
pressupostari. Mentre que al 2017 aconseguien el 17% del pressupost, al 2021 és més de

la meitat del total d’aquest (56,3%).
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En sentit contrari, a la resta de municipis (on hi ha menys casos de concurréncia entre
entitats del TSS i EM), les entitats del TSS mostren cada vegada més una menor capacitat
de guanyar aquests concursos de contractacié publica, tant en volum de casos com

pressupostari.

També s’ha analitzat el guanyador dels concursos en concurrencia entre entitats del TSS i
EM, en funcié del tipus de serveis (entre aquells serveis que tenen més de 10 casos). A
I'nora d’analitzar els guanyadors d’aquestes licitacions, es troben casos en els que existeix
una situacio de cert equilibri entre les entitats del TSSiles EM (com ara en els “Altres serveis
comunitaris, socials o personals”). Per contra, hi ha serveis on guanyen les empreses
mercantils majoritariament com ara els “Serveis d’esplai, culturals i esportius”. Perd també
n’hi ha d’altres serveis on son les entitats del TSS les que guanyen en major mesura, com
per exemple els “serveis de salut i assisténcia social” (Taula 17). Cal esmentar també que
a la taula falten 7 contractes guanyats tots per unié temporal d’empreses mercantils i
entitats del TSS.

Taula 17. Qui guanya els contractes amb concurréencia entre entitats del TSS i EM en funcié del

tipus de servei pel conjunt d'expedients, anys 2017-2021

Empresa
Naturalesa del guanyador Entitat TSS Desert Total

Mercantil

Altres serveis comunitaris, socials o personals 52,4% 47,6% 0,0% 100%
Serveis d’educacio i formacio professional 42,9% 57,1% 0,0% 100%
Serveis de salut i assistencia social 34,4% 62,5% 3,1% 100%
Serveis d'esplai, culturals i esportius 62,5% 37,5% 0,0% 100%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractaci6 Publica de la Generalitat.

4.1.5. Factors explicatius dels guanyadors dels concursos amb

concurréncia entre EM i ETSS

Si centrem el focus d’analisi en els casos de concurrencia entre entitats del TSS i empreses
mercantils, com ja s’ha assenyalat, s’identifiquen 124 casos, dels quals 61 sén guanyats
per entitats del TSS, 56 per EM, 5 d’'unié temporal entre entitats del TSS i EM, 1 deserti 1
desistiment. S'observa com la tendencia identificada en estudis anteriors s’aferma: quan
guanyen les entitats del TSS presenten una millor oferta general en el 24,6% dels casos,

davant un 19,6% quan guanyen EM. No obstant, la diferéncia realment significativa la
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trobem quan el factor determinant son els criteris AFA o relatius a JV. En el primer cas, les
empreses mercantils es mostren més competitives, guanyant en el 48,2% dels casos
davant el 31,1% de les entitats del TSS. Pel contrari, en els concursos on els criteris
avaluables mitjancant JV han estat determinants, les entitats del TSS guanyen en un 32,8%
dels casos davant un 28,6% quan ho fan les EM. En els casos en el que alguna de les
entitats licitadores queden excloses de la competéncia (per diferents raons, com ara no
complir els requisits especificats als plecs administratius, haver aconseguit un altre -o altres-
lot del contracte, etc.), un 5,4% dels casos guanyen les entitats mercantils, i un 6,6% les

entitats del tercer sector.
Figura 44. Criteris determinants a I'hora de resoldre les adjudicacions en casos de concurréncia

entre entitats del TSS i EM, en funcié de la naturalesa de I'adjudicatari, anys 2017-2021.
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Competencia exclosa -5,2102%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Quan guanyen Entitat TSS B Quan guanyen Emp. Mercantil
Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacio Publica de la Generalitat.

Si s’analitza segons els rangs pressupostaris dels casos en concurrencia entre entitats del
TSS i EM, s’observa que les entitats del TSS guanyen majoritariament els contractes de
menys de 100.000 i també els d’entre mig milié i un milid d’euros. Els contractes en
concurréencia entre aquests dos tipus de licitadors que superen el milid d’euros, les
empreses mercantils i les entitats del TSS s’emporten el mateix nimero de contractes. En
canvi, els casos en concurréncia entre entitats del TSS i EM amb valor entre 100.001 i

500.000€ guanyen fonamentalment les empreses mercantils.
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Figura 45. Rang pressupostari dels contractes en concurréncia entre entitats del TSS i EM, 2017-
2021

Més de 1.000.000€ 50,0% 50,0%

‘

Entre 500.001€i 1.000.000€ 40,0% 48,0%

Entre 100.001€ i 500.000€ 60,0% 37,1% p
Menys de 100.000€ 38,9% 59,3% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Empresa Mercantil M Entitat TSS UTE Entitat TSS i Emp. Mercantil

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.

A nivell territorial, es troben algunes diferéncies entre Barcelona i la resta de ciutats, en
relacio als casos en concurréncia entre entitats del TSS i EM. En els casos de més un milié
d’euros, a Barcelona es manté un equilibri entre les empreses mercantils i les entitats del
TSS es dona tant a Barcelona, en canvi a la resta de ciutats, gairebé en el 90% dels casos
son les empreses mercantils les que guanyen els contractes. Pel que fa als contractes
d’entre mig milié i un milid hi ha un cert equilibri en el tipus d’ens que s’emporten els
contractes en totes les ciutats analitzades. En els rangs pressupostaris entre 100.001 i mig
milio, les empreses mercantils guanyen més a Barcelona (60,7%), i també a la resta de
ciutats (53%). Finalment, en els casos de menys de 100.000€, es dona la tendéncia inversa

en totes les ciutats: en un 58,1% dels casos guanyen les entitats del TSS.
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Figura 46. Rangs pressupostaris dels casos en concurréncia, segons municipi, 2017-2021

Barcelona Altres ciutats
Més de 1.000.000€ 50,0% 50,0% D% 88,9% 11,1.9953
Entre 500.001€ i
1.000.000€ 42,9% 42,9% 4,3% 58,3% 33,3% B,3%
Entre 100.001€ i 500.000€ 60,7% 35,7%  [3¥A 52,0% 48,0% D%
Menys de 100.000€ 38,7% 58,1% 2% 41,9% 58,1% D%
0% 50% 100% 0% 50% 100%

B Empresa Mercantil
M Entitat TSS

UTE Entitat TSS i Emp. Mercantil

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat.
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Punts clau sobre els guanyadors en concurréncia entre entitats TSS i

empreses mercantils:

e Enels concursos en concurrencia, les entitats del TSS (49,2%) i les
EM (45,2%) guanyen quasi bé el mateix percentatge de casos. A
nivell pressupostari, segueix essent les entitats del TSS les que
guanyen mes.

o Anivell territorial, les empreses mercantils guanyen més casos i més
pressupost que les entitats del TSS a Barcelona. Pel contrari, a la
resta de municipis les entitats del TSS guanyen en un 56,8% dels
casos, i un 80,1% a nivell pressupostari

e En funcié del tipus de serveis, s’identifica que:

o Guanyen les empreses mercantils de forma preponderant:
= Serveis de prevencié d'accidents, vigilancia, salvament i
socorrisme
= Serveis de gestid de serveis publics /Concessio de serveis
o Guanyen les entitats del TSS de forma preponderant:
= Serveis de gestio de projectes
= Serveis de biblioteques, arxius, museus i altres serveis
culturals
o Existeix cert equilibri entre les entitats del TSS i les EM:
= Serveis d’'orientacio i assessorament
= Altres serveis comunitaris, socials o personals

e En els casos de concurrencia, les entitats del TSS guanyen
majoritariament els contractes de menys de 100.000€ i també, tot i
gue en un percentatge inferior, els d’entre mig milié i un milié d’euros.
Els contractes que superen el milié d’euros es divideixen en parts
iguals entre les empreses mercantils i les entitats del TSS.

e Com en els concursos sense concurréncia entre empreses
mercantils i entitats del TSS, les empreses mercantils es mostren
més competitives quan els criteris determinants sén els AFA. Pel
contrari, en els concursos on els JdV han estat determinants, les

entitats del TSS quanyen en un 32.8% dels casos davant un 26.8%
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5. Conclusions de I'informe

Amb aquest informe hem aconseguit aprofundir el coneixement en les dinamiques que
determinen la contractacio publica local relativa al serveis d’atencio a les persones dins del
territori catala, a partir dels casos de vuit municipis, les quatre capitals de provincia i els
quatre municipis amb més poblacié de Catalunya: Barcelona, Badalona, Girona, Lleida,

I'Hospitalet de Llobregat, Sabadell, Tarragona i Terrassa.

Barcelona, el municipi que més casos i major pressupost dedica als contractes

relatius al servei d’atenci6 a les persones

En termes poblacionals, Barcelona acapara un 55,7% de la mostra de I'estudi. En volum de
contractes, aquells que so6n exclusivament relacionats directament amb els serveis
d’atencio a les persones, la capital catalana representa un 62,5% del total i en termes
pressupostaris un 67,4%, davant un 32,6% a la resta de municipis. En relacio al pressupost,
cal ressaltar que, menys en el cas de Barcelona, la resta de municipis presenten diferéncies

importants en relaci6 al pressupost destinat a aquest tipus de contractes, segons I'any.

L’ajuntament de Barcelona lidera la introduccié d'innovacions en la contractacié

publica local

Les mesures de contractacio pubica sostenible s’apliquen majoritariament per part de
I'ajuntament de Barcelona, amb una mitjana de 6,5 mesures per cada contracte analitzat.
Entre aquestes mesures destaca, per exemple, la valoracié maxim del preu en un 35%, que
s'utilitza en gairebé la meitat dels casos formalitzats en el 2021. Aquesta consideracio
reduiria en gran mesura els pes del preu en el conjunt de I'adjudicacio que en les altres
ciutats arriba al 41,5%, superant, per tant, el 40% recomanat pel “Codi de Bones practiques

en la contractacio publica dels serveis d’atencio a les persones” en el seu apartat 5.1.

La descripcié de l'estructura de costos de la memoria econdmica es consolida com
informacio disponible a la immensa major part dels plecs administratius, no només a

Barcelona, sind a la majoria dels municipis, en compliment de les disposicions normatives.

El criteri relatiu a la puntuacié minima per tal de que I'oferta sigui valorada es manté estable
i creix 1,1 punts en relacié a I'any 2019. Aquest criteri continua essent minoritari, pero

s’amplia, a més de Barcelona, a Lleida i I'Hospitalet de Llobregat.
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Finalment, pel que fa a la disposici¢ 148 de la Llei 9/2017, relativa a la reserva de contractes

de serveis socials, culturals i de salut a determinades organitzacions, aquesta no ha estat

present en cap dels contractes analitzats.

La majoria dels casos son contractes plurianuals amb possibilitat de prorroga i
relatius a serveis comunitaris, socials o0 personals i serveis de salut i assistencia

social

La majoria dels casos explorats es poden distribuir en les seglents categories (en funcio
del CPV): “altres serveis comunitaris, socials o personals” (31,2%), “serveis de salut i

assistencia social” (29,7%) i “serveis d’esplai, culturals i esportius” (13,6%).

El més comu és que siguin contractes plurianuals, en concret de 24 mesos (37% dels
casos). En total, els contractes d’'un any o meés representen el 75%. A més a més, en la
major part dels contractes entre 2017 i 2021 (78,8%) amb durada superior a 12 mesos, la

possibilitat de prorroga hi esta contemplada.

Les entitats del TSS segueixen perdent terreny davant les empreses mercantils,

especialment en el volum pressupostari.

En relacié a les empreses i entitats que liciten, el numero d’empreses mercantils que es
presenten segueix essent molt superior al numero d’entitats del tercer sector social. Tot i
que la tendéncia és que les entitats de TSS es presenten cada vegada en més ocasions,
en termes pressupostaris, les empreses mercantils es presenten a molt més pressupost

que les entitats del TSS i a més, la distancia es va ampliant al llarg dels anys.

Les empreses mercantils es presenten en exclusivitat en un 45,7% i les entitats del TSS en
un 29,5%. No obstant, en termes pressupostaris, la diferéencia es continua accentuant: les
empreses mercantils es presenten a un 61% del pressupost del conjunt d’expedients de

2021, davant I'11,1% al que s’hi presenten en exclusivitat les entitats del TSS.

En el 2021, les entitats del TSS guanyen més nombre de contractes pero cada vegada

menys pressupost.

Mentre que les entitats del TSS es presenten més en exclusivitat als serveis relacionats amb
els serveis de salut i assisténcia social; les empreses mercantils ho fan més en els serveis
de prevencio d'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme, i en els serveis especials de

transport de passatger per carretera.
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Els processos de contractacié continuen mostrant un desequilibri pel que fa I'oferta

economica davant la resta de criteris.

Es manté la tendéncia identificada en els estudis anteriors en relacié al pes dels criteris AFA
i del preu en el conjunt de 'adjudicacio, que continuen essent factors determinants en
I'adjudicacio de contractes. Els criteris AFA segueixen tenint un pes superior al Judicis de
Valor. Malgrat aix0, s’observa una moderacio en la tendencia identificada en el 2019, doncs
hi ha una reduccié del pes dels criteris AFA en I'adjudicacio. Els criteris AFA es situen en

un 66,1%, mentre que els JdV augmenten fins el 33,9%.

Si s’analitza territorialment, Barcelona atorga un pes als criteris AFA de 63,8%. Mentre que
el pes que atorguen la resta de ciutats als criteris AFA arriba al 71,3%. Entre aquestes,
destaquen Girona o I'Hospitalet de Llobregat (100% en el cas de la primera ciutat i 86% en
el cas de la segona). Terrassa, en canvi, només atorga un 20% als criteris AFA, el 80%

restant corresponent a criteris de JdV.
El pes del preu és un factor fonamental, i afavoreix a les Empreses mercantils

Dins dels criteris AFA, el preu és el factor amb més pes ja que representa un 62,6% pels
anys 2017-2021 davant un 37,2% de la resta de criteris AFA (més enlla del preu). En funcio
del territori aquest pes pot variar. Terrassa i Girona atorguen alts percentatges en el pes
del preu dins dels criteris AFA, arribant al 94,7% en el primer cas i 86,5% en el cas de
Girona. Tot i aix0, es consolida la caiguda en el pes d’aquest factor dins dels AFA en el
periode estudiat, a tots els municipis analitzats, excepte a Barcelona que ja era baix. Aixi,
han guanyat pes altres criteris que s’inclouen en els AFA, com ara la formacio i experiéncia

de I'equip o 'ampliacio del servei, etc.

El pes del preu en el conjunt del procés d’avaluacié presenta també un pes diferent en
funcié del territori. En la ciutat de Barcelona es situa lleugerament per sota del 34%, mentre

que a la resta de ciutats torna als valors de 2018, reduint-se a un 41,5%.

La capacitat competitiva de les entitats del TSS continuen estant en les seves

capacitats técniques.

El fet de que els criteris AFA tinguin més pes que els JdV afavoreix que les empreses
mercantils guanyin les licitacions, davant les entitats del TSS. Les empreses mercantils

segueixen obtenint més contractes i més pressupost que les entitats del tercer sector social.
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Especialment, quan la ponderacid¢ que reben els criteris AFA en el conjunt del procés
d’avaluacié supera el 51% del total, aixi com quan el pes del preu és superior al 50% del
total. De fet, la Unica excepci6 identificada és quan el pes dels criteris AFA és inferior al

51%. En aquests casos, les entitats del TSS guanyen en volum de contractes, pero en

volum pressupostari segueix dominant I'empresa mercantil.

La capacitat economica dels licitadors continua sent una questié determinant a

I'nora d’entendre les diferéncies entre entitats del TSS i empreses mercantils

En el periode analitzat, la mitjana de rebaixa entre el pressupost de licitacié i d’adjudicacio
és del 5,1% per les empreses mercantils davant el 3,6% de les entitats del TSS. Tanmateix,
la mitjana de rebaixa s’ha reduit en el 2021, com també ho ha fet la diferéncia entre el

percentatge de rebaixa de les empreses mercantils i les entitats TSS.

Cap de les férmules matematiques aplicades és la recomanada pel Codi de bones

practiques en la contractacié publica dels serveis d’atencié a les persones

El pes del factor preu esta directament relacionat amb la férmula matematica que avalua
I'oferta. Les dinamiques analitzades confirmen les troballes dels estudis anteriors: en el cas
de la ciutat de Barcelona, on el pes del preu és menor, les formules matematiques aplicades
afavoreixen I'oferta econOmicament més avantatjosa i penalitzen significativament a la
resta. Aquests tipus de férmules sembla que es consoliden en la capital catalana, ja que en
el 2021 suposen el 98,6% dels casos. Mentre que a la resta de municipis, predomina una
formula menys penalitzadora, la féormula 5 (la utilitzada també per la Generalitat de

Catalunya).

La concurréncia competitiva entre empreses mercantils i entitats del TSS és cada

vegada més escassa

En aquest estudi s’aferma la premissa sobre I'escassa concurrencia competitiva entre
empreses mercantils i entitats del TSS: aquesta només es produeix en el 18,1% dels casos
analitzats; una xifra que s’ha anat reduint gradualment, i que representa 3,4 punts menys

que en el 2019.

Pel conjunt de casos de concurréncia entre entitats del TSS i EM, el percentatge de casos
€s que guanyen les entitats del TSS i les EM és manté bastant similar, i a nivell pressupostari

la diferéncia és favorable a les entitats del TSS. Si s’analitza de forma territorial, al llarg
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d’aquests anys, a Barcelona les entitats del tercer sector han guanyat pes en volum de

contractes i en volum pressupostari. En canvi, a la resta de municipis, les empreses

mercantils segueixen liderant en ambdos casos, tant en casos com en pressupost.

La concurréncia entre entitats del TSS i EM es dona principalment en els “Altres serveis

comunitaris, socials o personals”.

El fet de que es presenti una Unica oferta es consolida com la principal causa
d’adjudicacio.

El fet de que es presenti una Unica oferta es consolida com la principal causa d’adjudicacio.
Aquesta situacid s’ha produit en més de la meitat dels concursos del 2021 (52,4%).
Aquesta és una xifra significativament elevada i que ratifica la manca de competéncia en
aquests processos relatius a aquest tipus de contractes. D’aquests casos, en el 2021, el

56,4% ha estat per les empreses mercantils i el 43,6% per les entitats TSS.

El segon element determinant a I'hora d'adjudicar els contractes son els criteris

AFA, que reforcen la victoria de les EM davant les entitats TSS

Els criteris AFA han estat determinants en un 17,1% de la mostra estudiada; el segon
percentatge més elevat després de la oferta Unica. Aquest percentatge reforga, per tant,
aquesta situacio de partida desequilibrada entre els licitants, considerant que la capacitat
economica de les empreses mercantils és superior a la de les entitats del TSS, tal i com
mostra la capacitat de reduccio dels pressupostos de licitaciod de les empreses mercantils,

recollides en aquesta série d’estudis.

Al determinar quins son els factors més determinants quan existeix concurréncia
competitiva entre EM i entitats del TSS, trobem com les primeres es mostren especialment
competitives novament amb els criteris AFA, els quals han estat determinants en el 48,2%
dels casos guanyats per EM amb concurrencia amb entitats del TSS. Els resultats son
oposats si focalitzem en els criteris avaluables mitjangant JV: en un 32,8% han estat
guanyats per entitats del TSS davant un 26,8% en el cas de EM. Les entitats del TSS també
mostren dades lleugerament més favorables en els casos que el factor clau ha estat que
I'oferta era la millor presentada (que no vol dir necessariament que sigui la millor en tots els
aspectes, sind que guanya ja que és prou competitiva per imposar-se a la resta); un 24,6%

davant un 19,6% de les empreses mercantils.
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En els contractes fins a 100.000¢€, les entitats del TSS sén més competitives

S’ha constatat que en els contractes meés petits, fins a 100.000¢€, les entitats del TSSS son
més competitives. Tanmateix, els contractes de fins a 100.000€ s’han reduit drasticament
I'Ultim any, doncs ara representen un 18,7%. En canvi, creixen els contractes de més d'1
milic d’€. Dels contractes en concurrencia de més d’1 milié d’euros s’observa un equilibri
entre els guanyadors: un 50% ho fan les empreses mercantils i I'altre 50% les entitats del

TSS.
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