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FUNDACIO PRIVADA
INTEGRAMENET

Seu social: Santa Coloma de Gramenet
Ambit geografic: local
Forma juridica: fundacio

- 7 persones treballadores

- 2 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

- 24 persones voluntaries

- 210 persones ateses en serveis a la gent gran

- 210 persones ateses en serveis d’atencié a la dependencia
i la discapacitat

- 1.013 persones ateses en serveis a altres col-lectius en situacid
d’exclusié social

} www.integramenet.org/

Breu historia de PPorganitzacio

La Fundacio Privada Integramenet va néixer el 2001 com a inici-
ativa d’un grup de voluntariat de Santa Coloma de Gramenet. Ho
va fer amb finalitat pastoral i civica, per fer front a I'acolliment
de persones migrants, nouvingudes als barris del Raval, Santa
Rosa i Safarejos. El 2001, es va professionalitzar i el 2017, i es
va renovar, per respondre a les noves necessitats de I'entorn.

La Fundacio escolta, identifica situacions de conflictivitat latent i
demandes i necessitats socials. Proporciona un servei d’acollida,
la porta d’entrada a I'entitat. Ofereix formacié sociolaboral per-
sonalitzada, independentment de la situacié administrativa de la
persona, també del Servei d’Ocupacioé (mitjancant el programa
Incorpora, de Fundacid la Caixa). Ofereix cursos d’atencio soci-
osanitaria per a serveis d’atencié domiciliaria. Lentitat és Punt
Omnia de Santa Coloma de Gramenet, proporciona formacié
TIC, i ofereix cursos de llengles.

Missio

Lluitar contra la pobresa, la vulnerabilitat i I'exclusioé social a
partir de la dignitat humana de qualsevol ciutada, per afavorir
una comunitat més cohesionada i justa, principalment als barris
del Raval, Santa Rosa i Safarejos, de Santa Coloma de Gramenet,
perd amb un abast més ampli que inclou el Barcelonés Nord.

La Fundacio escolta, identifica i atén demandes socials, des de
la proximitat activa, amb les persones del territori, i procura
donar resposta de manera integral.

Descripcio de Iactivitat

La Fundacié Privada Integramenet acull, orienta i treballa per
a la inclusio de persones en situacié de risc d’exclusio social.
Entenem la inclusié com la interrelacié de tots els ambits de la
diversitat (genere, edat, origen cultural, creences, classe social,
territori...) i 'intercanvi de coneixements i experiéncies entre
les persones. Lentitat lluita per garantir la participacio plena i
equitativa de totes les persones a la societat, sense importar
I'origen étnic, génere, orientacio sexual, discapacitat, edat, religié
o qualsevol altra caracteristica personal. Es vetlla per eliminar
les barreres i discriminacions existents i promoure la igualtat de
drets i oportunitats per a tothom, el que es tradueix en el seu
accés a serveis basics com educacio, salut, ocupacio, entre altres.

Fundacié Integramenet promou la valoracio de la diversitat i el
respecte per les diferencies individuals, reconeixent que cada
persona té les seves propies forces i contribucions per aportar
a la societat.

Per aconseguir-ho, promovem practiques que fomenten la
igualtat, la justicia social i el respecte pels drets humans. | tam-
bé sensibilitzem la societat sobre la importancia de la inclusié.

>


http://www.integramenet.org/
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

INTEGRAJOB: “CONNECTEM
TALENT I NECESSITATS
COMUNITARIES”

Breu descripcio

Aquest itinerari formatiu es basa en un model d’ocupabilitat per
competencies. Aixd permet una millor adequacio a les feines.
S’ofereix acompanyament a persones en risc d’exclusié social
amb I'objectiu d’assolir un lloc de feina d’acord amb un pla
d’insercié sociolaboral individualitzat.

Oferim acompanyament i formacio a persones, majoritariament
dones migrades, I'objectiu de les quals és trobar un lloc de feina
com a via d’inclusié a la comunitat. Ho duem a terme mitjancant
un pla que compréen una formacio teorica i practica.

Continguts:

Modul basic I. Formacié sobre mercat i drets laborals i els pro-
cessos de regularitzacio administrativa: caracteristiques, perfil de
la persona treballadora, drets laborals (ndmina, salari, jornada,
etc.), regularitzacié administrativa, proteccio internacional.

Modul basic 1. En aquesta classe es parla del sistema educatiu,
les possibilitats de formacio, 'objectiu laboral, i els recursos del
territori, entre ells les entitats de proximitat.

Competéncies transversals. Aquesta capsula se centra en defi-
nir un conjunt de capacitats, coneixements i actituds que sén
rellevants i aplicables en diferents ambits de la vida personal,
academica i professional. Presenta una part teorica i una part
practica, amb dinamiques de grup.

Feminisme. La classe de feminisme presenta conceptes essencials
per entendre la importancia de la igualtat i la perspectiva de
genere. Aporta eines per detectar situacions d’abus i desigualtat
i com fer front a les situacions derivades d’aquestes discrimi-
nacions; també proporciona un espai segur de debat, consulta
i comparticio d’opinions.

Comunicacid. Sessid sobre comunicacié efectiva i correccié
lingUistica, amb eines per facilitar el procés de transmetre in-
formacio de manera clara i precisa, de manera que el missatge
sigui correctament interpretat i aconsegueixi I'objectiu desitjat,
sobretot a nivell laboral.

Curriculum. Classe basica amb eines per elaborar el seu CV.

Aportacio de valor de la iniciativa

El nostre itinerari formatiu ofereix orientacio i assessorament
personalitzat a les persones migrades, ajudant-les a identificar
les seves habilitats, interessos i objectius laborals. Aixo les permet
tenir una visid de la seva trajectoria professional i les opcions
disponibles al territori.

El pla proporciona oportunitats de formacio i capacitacié en
habilitats tecniques i transversals, com la recerca de feina, la
millora de les habilitats comunicatives, la gestié del temps o
'adaptacio a I'entorn laboral. Aix0 reforca les competéncies de
les persones i augmenta la seva ocupabilitat.

La insercid sociolaboral implica superar barreres personals i socials.
IntegraJob proporciona suport emocional i social, oferint espais
de contencid, motivacioé i desenvolupament d’habilitats socials.

Finalment, el nostre itinerari no es limita a la cerca de feina, sind
que implica un seguiment i acompanyament que permet avaluar
el progrés de les persones, detectar possibles dificultats.

Necessitats identificades

Un pla d’insercio laboral és una resposta efectiva als alts nivells de
migracio amb necessitat de feina a Santa Coloma de Gramenet.
Es essencial proporcionar a les persones migrades informacié
clara i precisa sobre el mercat laboral local, les oportunitats
d’ocupacio, les regulacions i els requisits legals per treballar en
el territori. A més, sshan de proporcionar serveis d’orientacio
laboral per ajudar-les a identificar els seus interessos i habilitats
professionals.

Litinerari de formaciod i capacitacio esta adaptat a les necessitats
de les persones migrades. Inclou formacio professional en sector
amb demanda de treballadores, el Servei d’Atencié Domiciliaria,
i capacitacié en habilitats transversals com la comunicacio, la
resolucio de problemes o la gestio del temps.

Reconeixem les competéencies. Moltes persones migrades poden
tenir experiencia laboral o formacid prévia en els seus paisos
d’origen que no és reconeguda en el nou territori. Fundacio
Integramenet és Punt d’Informacié i Orientacioé de ’Agéncia
Publica de Formacié i Qualificacié Professionals de Catalunya:
un punt d’informacid i orientacié del servei d’Acreditacié de
competencies professionals.

Incidim en la creacid de xarxes de suport social. Afavorim una
comunitat més cohesionada i justa atenem situacions de conflic-
tivitat latent i/o demandes socials. Ho fem des de la proximitat
activa amb les persones del territori.
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Principals objectius assolits

Hem facilitat la inclusié de les persones migrades a la societat
del pais d’acollida, ajudant-los a entendre la cultura local,
els valors, les normes socials i les institucions.

Hem afavorit I'accés a 'ocupacio remunerada i digna, propor-
cionant-los informacio sobre el mercat laboral local, ajudant
les persones ateses a elaborar curriculums, a preparar-se
per a entrevistes de feina i a accedir a oportunitats laborals.
Hem millorat 'ocupabilitat a través de les nostres formacions
i capacitacions laborals.

Hem proporcionat suport emocional durant el procés d’in-
sercid, ja que moltes de les persones ateses experimenten
estrés i ansietat. Facilitem els espais de comparticio d’ex-
periencies i dialeg.

Hem ofert suport i recursos en casos d’emergeéncia, i altres
serveis essencials per a la seva qualitat de vida.

Hem promogut la igualtat d’oportunitats. Treballem per
eliminar la discriminacio i promoure la igualtat per a les
persones ateses, lluitant contra els prejudicis i els estereotips,
i promocionant la diversitat i la inclusié en tots els ambits
de la societat.

Fomentem l'autonomia i 'lempoderament de les persones
ateses perque puguin prendre decisions informades sobre la
seva vida i el seu futur, i participar activament en la presa de
decisions comunitaries i en altres esferes de la vida social.

Principals resultats obtinguts

Durant I'any 2022, hem portat a terme 14 itineraris formatius
IntegraJob (114 capsules, 303 hores de formacio, 259 persones
participants).

A nivell qualitatiu:
La immersio a litinerari ha suposat una presa de contacte
de les persones nouvingudes amb el territori i el mercat
laboral, des de diferents aspectes:
A nivell sociolaboral, ha permés a les persones participants
coneixer el mercat i els drets laborals i processos de regu-
laritzacié administrativa.
Han aprés com funciona el sistema educatiu, les possibilitats
de formacio, i els recursos del territori.
Han definit capacitats, coneixements i actituds que son re-
llevants i aplicables en diferents ambits de la vida personal,
académica i professional.
Han pres consciencia de la importancia de la igualtat de
génere, tot detectant situacions d’abus i desigualtat i apre-
nent com fer front a les situacions derivades d’aquestes
discriminacions.
Han trobat un espai segur de debat, consulta i comparticié
d’opinions.
Han millorat les seves capacitats comunicatives.
Han apreés a elaborar el curriculum professional i a construir
la marca personal.
Han apres aspectes relacionats amb les condicions de treball,
els drets i les obligacions.

Han aprés a preparar I'entrevista de feina.
- S’han familiaritzat amb eines TIC que faciliten el procés de
cerca de feina.

Abast de I’experiéncia

L’activitat de la Fundacié Integramenet, i concretament, de
I'itinerari IntegraJob, se centra en atendre poblacié procedent
de quatre municipis del Barcelonés Nord: Santa Coloma de
Gramenet, Barcelona, Badalona i Sant Adria del Besos, territoris
amb alt impacte del fet migratori.

Santa Coloma és el centre neuralgic de la nostra activitat. La
poblacid esta marcada per les migracions: el 27% de la poblacié
és estrangera, amb perfils poc qualificats, i gran pes d’economia
submergida.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 5

Membres equips directius: 1

Ateses: 259

Voluntaries: 6

Altres: 1 (alumnes en practiques)

Principals factors clau d’éxit

Millora social de I'entorn. Formem quasi 300 persones. Un
col-lectiu destinatari que obté coneixements adients segons
el seu nivell personal d’aprenentatge.

Capacitat de personalitzacio del servei segons competencies
i necessitats de cada usuaria.

Combinacio de tasques tedriques i practiques, encaminades
a assolir objectius concrets.

Tematica adient, encaminada a facilitar la incorporacio al
mercat laboral i orientacié sobre la cultura local, els drets |
les responsabilitats, i els recursos disponibles.

Continguts transversals, dinamiques de grup i activitats per
millorar competéncies no només técniques.

Suport en accés als serveis basics.

Suport per desenvolupar una autoconfianca i un sentiment
d’empoderament, a través de capacitacio laboral i en ha-
bilitats socials.

Creaci6 d’espais segurs perque les persones ateses compar-
teixin les seves experiéncies i aprenguin els uns dels altres.
Professionalitzacio dels docents.

Espais adaptats i sistemes informatics adients.

Material online i fisic disponible.

Analisi continua de processos per millorar.
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Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Hi ha una gran variabilitat en els nivells de coneixement i ha-
bilitats. Algunes persones poden ser principiants, mentre que
altres poden tenir més experiencia o coneixements avancats.
Atendre les necessitats de totes les persones participants pot
ser desafiador, ja que cal assegurar-se que la formacié sigui prou
accessible per als principiants sense avorrir els més avancats.

Limitacions de temps. El temps disponible per atendre personal-
ment cada participant és limitat. Aixd pot fer dificil proporcionar
una atencio individualitzada a cada persona i respondre totes
les seves preguntes o inquietuds. Hem gestionat el temps per
assegurar-nos que cobrim els continguts principals i que do-
nem suport a tantes persones com ens és possible en el temps
disponible.

Dificultat per a la participacié activa. Es complicat fomentar
la participacié activa de totes les persones usuaries. Algunes
poden sentir-se cohibides per compartir les seves opinions o fer
preguntes en un entorn amb gent desconeguda. Per aixd hem
creat un entorn inclusiu per fomentar la participacié mitjancant
dinamiques de grup, activitats interactives i 'oportunitat de
treballar en parelles o grups més petits.

Adaptacié a les necessitats individuals. Cada participant pot
tenir necessitats i preferencies d’aprenentatge diferents. Algunes
persones poden aprendre millor a través de la lectura, altres a
través de la practica, i altres a través de I'explicacio verbal. Trobar
un equilibri entre diferents métodes d’ensenyament

Elements innovadors que aporta ’experiéncia

- Adaptacié de la formacio a les necessitats i caracteristiques
especifiques de les persones ateses, tenint en compte el
seu nivell educatiu, habilitats prévies i experiéncia cultural.

- Enfocament inclusiu i respectuds, que valora la diversitat i
fomenta la participacio activa de les persones participants
en el seu propi procés de formacio.

- Utilitzacio de materials d’aprenentatge diversos i adaptats,
per fomentar la participacié activa.

- Activitats interactives que faciliten sessions de preguntes
i respostes.

- Suport addicional fora de 'aula de formacié per atendre les
necessitats individuals.

- Eines tecnologiques adaptades.

- Aprenentatge en acompanyament.

- Dinamiques de grup per analitzar debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats.

- Activitats de coneixement de I'entorn i lleure.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

La replicabilitat d’aquest itinerari sociolaboral depén en gran
manera de la flexibilitat, adaptabilitat i enfocament participatiu
que s’apliqui en el seu disseny i implementacié. Es important
tenir en compte les necessitats especifiques de la poblacié mi-
grant en cada context i adaptar el curs en conseqiéncia. Com?

Desenvolupant el curs a una aula que pot ser adaptada segons
les necessitats i recursos de cada context. Aix0 permet una major
flexibilitat per ajustar el curs a les caracteristiques especifiques
de les persones migrants i les demandes laborals locals.

Adaptabilitat cultural. Dissenyant el curs de manera que pugui ser
adaptat per a diferents cultures i contextos. Tenim en compte les
diferéncies culturals i els valors laborals especifics de cada pais
de procedéncia i incorporem exemples i situacions rellevants
per al seu context especific.

Documentacié clara.Elaborant una documentacié completa
i detallada del curs que inclou els objectius, el contingut, les
metodologies d’ensenyament i els materials necessaris. Podem
proporcionar guies clares pas a pas per facilitar la implementacio
per part d’altres formadors o institucions.

Capacitacié de formadors. Proporcionant una capacitacio als
formadors que implementaran el curs. Aixo els permetra com-
prendre I'enfocament i els objectius del curs, aixi com adquirir
les habilitats necessaries per adaptar-lo i facilitar-lo de manera
efectiva.

Avaluacié i millora continua. Establint un sistema d’avaluacio
continua per recopilar valoracions de les persones participants
i formadores. Utilitzant aquesta retroalimentacié per identificar
arees de millora i realitzar ajustos necessaris al curs. La retroa-
limentacié també pot ajudar.






