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3IN SOCIAL SCCL

Breu historia de PPorganitzacio

La cooperativa 3IN social va néixer el 2021 amb la idea de tenir
un espai compartit entre dones de diferents ambits i origens amb
experiéncia internacional. Un espai que «per se» sera inclusiu,
intergeneracional i intercultural i que celebri la diversitat i la
valori com un punt fort. Un espai que ens permet créixer juntes
i fomentar la col-laboracié entre dones. Un espai democratic i
inclusiu, on la transparéncia, el benestar de les persones treba-
lladores / socies i les cures de les persones siguin claus per al
desenvolupament de I'entitat.

Partint d’anys de treball compartit en una associacié de 'ambit
social al Raval, ens vam unir per crear aquest espai en forma
d’'una cooperativa de treball associat, d’iniciativa social sense
afany de lucre, ja que aquesta forma juridica reflecteix millor
els nostres valors com a persones. Durant 1,5 anys vam definir
el que seria la nostra cooperativa, acompanyades primer des de
I’Ateneu de cooperatives del Baix Llobregat amb Calidoscoop i
després en el programa Cami de Solidesa de Barcelona Activa
amb Tandem social.

Les socies fundadores som la Belén Apruzzese i la Marieke
Piepenburg, i ens vam unir amb la Montse Ros com a socia tre-
balladora el 2023 i la Bertille Gaumichon com a emprenedora
voluntaria del programa EYE (Erasmus for young Entrepreneurs),
Seu social: Corbera de Llobregat que ara és socia col-laboradora.
Ambit geografic: Autonomic
Forma juridica: Cooperativa de treball, d’iniciativa
social i sense anim de lucre Missio
La nostra missioé és la d’aportar solucions innovadores i eficients
per a millorar la vida de les persones i promoure la igualtat
« 3 persones treballadores d’oportunitats. Els nostres serveis es dirigeixen a altres col-lectius
en situacié d’exclusio social i a entitats de I'ESS. A través de la
interculturalitat, la inclusio i el treball intergeneracional - els 3
IN’s - generem capital social, mediambiental i econdmic juntament
amb les comunitats amb qué treballem. Som una cooperativa
Nombre actual de persones ateses de dones i la nostra intervencio és oberta, participativa, demo-
cratica i responsable.

e 1 persona voluntaria

* 3 persones socies

* 56 persones ateses en serveis a col-lectius
en situacié d’exclusié social

e 1 Il I'E Y ..
0 treballadores de I'ESS ateses Descripci6 de P'activitat

* Inserci6 laboral: Projectes de mobilitat internacional per a
col-lectius vulnerables, fomentant I'accés i el creixement

www.3insocial.org laboral mitjancant 'intercanvi intercultural.

* Empoderament econdmic: Apoderar les persones i les
comunitats mitjancant el treball cooperatiu i els principis
de I'ESS. Els programes inclouen intercanvi de practiques,
projectes conjunts, suport a 'emprenedoria i accés als re-
cursos de la UE.
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e Formacid i Capacitat: Dotar els actors de 'ESS d’habilitats
i eines per a un major impacte mitjancant programes de
formacié especifics.

* Empoderament personal: Co-desenvolupament de plans
de treball i exploracié de vies formatives, respectant els
punts de partida individuals. Creem espais de participacio
i corresponsabilitat, empoderant les persones dins de les
comunitats.

e Promoci6 de la igualtat de génere: L’eliminacio de la discrimi-
nacio de génere i el foment de la igualtat d’oportunitats sén
fonamentals. Facilitem les oportunitats de desenvolupament
de les dones mitjancant la nostra cooperativa de dones i
projectes que atenen necessitats diverses.

e Xarxa de suport: Establir una xarxa de connexid, intercanvi
de coneixement i suport, per poder créixer juntes.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

3IN INTERN - CURA,
COMUNICACIO I CO-CREACIO

Breu descripcio

En desenvolupar la base de com voliem treballar en la coopera-
tiva teniem molt present la precarietat viscuda al sector social
a Catalunya i els reptes que venien en obrir una entitat nova
en aquest sector, a més sent dones, joves i no pertanyent a la
nacionalitat majoritaria del pais.

El nostre repte era crear un espai comu. Un espai que “per se”
sigui inclusiu, intergeneracional i intercultural i que celebri la
diversitat i la valori com a un punt fort. Un espai que ens per-
met créixer juntes i fomentar la col-laboracié entre dones. Un
espai democratic i inclusiu, on la transparéencia, el benestar de
les persones treballadores / socies i les cures de les persones
estiguin claus pel desenvolupament de I'entitat.

Vam poder treballar en aquests tres eixos:

¢ Comunicacio: ser transparents i tenir un equip preparat per
participar activament en el desenvolupament de I'entitat i
en la presa de decisions (propers o globals).

¢ Cures: reconeéixer la importancia dels espais per compartir
lliurement; ser coherents i transparents amb la informacio
sobre les hores treballades i els salaris de totes les persones
que treballen a I'entitat; lluitar contra la precarietat salarial
del sector i millorar la conciliacid.

* Co-creacio: definir les maneres de treballar basades en els
principis de la co-creacio.

Aportacio de valor de la iniciativa

Rellevancia: Treballar entre totes les treballadores i sdcies en
els temes de comunicacid, cures i co-creacio ha estat vital per
poder crear un clima laboral agradable i empoderant, per po-
der tenir cura de les persones i promoure l'autocura, per tenir
un equip preparat i informat per a prendre decisions, liderar i
comunicar obertament.

Novetat: En 'ambit personal, ha estat tot un canvi en comparacié
amb experiéncies previes i un creixement. Els elements més
innovadors professionalment eren la introduccio 1) dels principis
del “design thinking” per al desenvolupament del funcionament
intern, els projectes i serveis, 2) dels principis de la co-creacid
com a prioritaris en tots els ambits i projectes, 3) del concepte
d’horari laboral basic (hores core).

Rigor: Basades en conceptes de 'ESS i New Work, la governanca
democratica, el “design thinking” i la co-creacio, que compten
amb una serie de maneres de fer, valors i técniques, vam poder
adaptar processos, eines i la comunicacio a 'entitat

Necessitat a la que respon

3IN Social és una cooperativa que va entrar en funcionament el
passat octubre 2023. Per tant, tenim la necessitat de trobar la
nostra manera de com volem treballar, definir processos i mane-
res de fer, mentre treballem amb els nostres clients i gestionem
els serveis i projectes. Vam identificar tres necessitats a la que
respon la iniciativa:

Coherencia: Trobar una manera de treballar que tingui en compte
les necessitats de la cooperativa, perd que també tingui cura de
les persones que hi treballen. Aplicant els mateixos valors que
representem pel que fa a projectes i serveis, també en 'ambit
organitzatiu de la cooperativa. Pensem que quan més ens cuidem
a nosaltres mateixes, més energia i més motivacio i sensibilitat
tindrem amb les persones a qui adrecem els nostres projectes.

Conciliacié: Tenir en compte la diversitat de situacions personals
de les persones treballadores i poder respondre a les seves ne-
cessitats amb un funcionament intern clar i transparent i unes
condicions laborals i salarials dignes.

Prevencio: Treballar de tal manera que puguem prevenir I'estrés,
que puguem resoldre conflictes i convertir-los en aprenentatges i
per a poder tenir un equip ben informat i preparat per a la presa
de decisions amb criteri, del bon lideratge i el creixement conjunt.
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Principals objectius assolits

» Crear i mantenir un bon clima laboral, basat en la confianca
i la transparéncia: Ens reunim per poder compartir les
experiéncies en els diferents serveis i projectes. Escoltem
totes les veus i deixem a les persones treballadores liderar
projectes. Creem espais per la cohesié de 'equip.

* Generar un entorn laboral que faciliti la conciliacié de la vida
personal, laboral, familiar: Les possibilitats de teletreball, dos
llocs de co-working i la definicio de I'horari de disponibilitat
ens ajuden en la conciliacié

¢ Continuar treballant en els aspectes claus de funcionament
de l'entitat, per poder aconseguir una millora continua: Con-
ceptes com el funcionament intern, fluxos de comunicacio,
i també el treball amb diferents eines son objecte de canvi,
seguint les necessitats.

» Crear resiliéncia per poder fer front als canvis i la demanda
de flexibilitat en els projectes i serveis: Informem totes
les persones treballadores dels canvis i situacions en que
veiem un risc per al funcionament, amb l'objectiu de poder
respondre a dubtes i emocions que apareixen en moments
d’inestabilitat i crear entre totes un espai de creixement i
creacio de solucions.

* Tenir cura del benestar de les persones: Reservem espais
tres cops a la setmana explicitament pensats per a poder
compartir. Fem un seguiment de les hores treballades. De-
cidim entre totes com equilibrar la carrega de treball entre
nosaltres, qui assumeix quina tasca i deixem a lliure decisid
de la persona responsable com abordar-la.

Principals resultats obtinguts

« Definim el conveni base per I'entitat i millorem els salaris
definits i el nombre de dies de vacances.

* Definim un horari minim de presencialitat en linia de 9
hores, un temps en qué la persona treballadora ha d’estar
disponible per a reunions i temes emergents, i un mati a la
setmana de reunid presencial.

* Donem flexibilitat en el lloc de treball (poder teletreballar, o
des d’un dels dos llocs de co-working on estem instal-lades).

* Es comparteixen amb totes les persones que treballen a la
cooperativa la informacio sobre I'entitat, projectes i serveis,
amb la finalitat de tenir un equip preparat per a la presa de
decisions, el lideratge i el creixement personal i professional.

» Decidim entre totes qui lidera un projecte, qui assumeix una
tasca i les persones responsables defineixen el moment de
[liurament i la manera en com afrontar la tasca.

e Seguim els principis del “design thinking” i fem proves de
maneres de treballar, documentar, de serveis i productes,
entenent el fracas com un moment de creixement.

* Desenvolupem projectes que ens permeten seguir els valors
de la co-creacio; oferint espais perque les persones partici-
pants crein el projecte, objectius i avaluin I'éxit del projecte.

e Hem captat 11 nous clients privats amb un pressupost total
de 110.000 € amb implementacio els anys 2024 i 2025.

* Ens hem presentat a subvencions al nivell local, autonomic
i europeu.

* Hem donat acompanyament a una dona emprenedora de
Franca, que ara forma part de I'equip.

Abast de I’experiéncia

Tenim dos llocs de co-working disponibles per les persones tre-
balladores, ubicats als municipis de les mateixes treballadores,
i on fem intervencié directa.

Formem part del Bloc4BCN que compta amb un acompanya-
ment de Coopolis. Ens dona 'oportunitat de resoldre dubtes,
formar-nos i poder crear xarxa amb altres entitats de I'ESS.

Som socies de la Federacid de cooperatives de treball, de la XES
i de ’Ateneu del Baix Llobregat.

Hem compartit un document del funcionament intern (RRI), que
esta en constant adaptacio, obert a totes les persones a I'entitat.

Hem creat un Kit de Benvinguda per a noves persones treballa-
dores i socies, que inclou una introduccié a ’'ESS i la cooperativa
i els ambits de treball. Explica de manera senzilla el funciona-
ment intern.

Hem canviat proveidors i eines digitals per a millorar el funcio-
nament de I'entitat.

3IN Social esta creant xarxes amb actors de I'ESS, i al nivell
local, autondmic i europeu, ha pogut presentar projectes en
col-laboracié amb altres entitats

Persones implicades en I’experiéncia:
Treballadores: 3

Membres equips directius: 2

Socies: 3

Voluntaries: 1
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Principals factors clau d’éxit

* Actitud oberta i ganes de treballar en un ambit democratic,
obert, inclusiu, intergeneracional i intercultural.

¢ Provar una altra manera de metodologia de treball, en
contraposicio a les experiéncies anteriors de les persones
treballadores.

¢ [element democratic i la transparéncia en treballar tots els
temes relacionats amb la governanca.

» Estar obertes als canvis.
e Poder entendre el fracas com a moment de creixement.

» Estar obertes a 'autoconeixement i treball en una mateixa
per a poder créixer com a equip.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Haver fet un treball previ a 'obertura de I'entitat, ens va per-
metre tenir una previsid de possibles projectes i de la viabilitat
de I'entitat.

Els primers mesos d’actuacié venien amb alguns canvis molt
importants en el pressupost previst, ja que part dels primers
encarrecs del 2023 no es van cobrar i, per tant, es va desequi-
librar el pressupost i ens va obligar a buscar nous clients i obrir
noves linies de negoci a només un mes de funcionament, per
assegurar la sostenibilitat de I'entitat.

La cerca havia de ser amb clients privats quan totes nosaltres
veniem d’ambits amb molta dependéncia del sector public i de
les subvencions i vam haver de fer un aprenentatge rapid de
com vendre’ns en aquest mercat, com buscar els clients i com
posar preus sostenibles.

També haviem d’aprendre com treballar en la constel-lacié de
persones treballadores que érem en aquest moment. La diver-
sitat d’experiencies, de maneres de fer, d’idees i de llengles
natives, ens va fer provar moltes opcions i haver d’explicar-nos
de diferents maneres, abans de decidir-nos per a una manera,
una eina o un procés. Aquest procés és viu i amb cada persona
nova que entra en 'entitat ho vivim un altre cop.

Elements innovadors que aporta la iniciativa

3IN Social és una cooperativa social formada per dones. Disposem
d’un equip divers en educacio i sectors, origens, edat, situacioé
privada, etc. Vivim aquesta diversitat amb orgull i creiem fer-
mament en la necessitat de relacionar-nos de manera intensiva
amb les persones per tal de crear una comprensioé mutua.

El nostre treball esta basat en rols i tasques concretes que as-
sumim, no en posicions amb descripcions fixes.

Ens basem en la metodologia del “design thinking”, aplicant
maneres de treball de la metodologia AGILE i elements ludics.
Aix0 vol dir que després d’una analisi empatitzant amb possi-
bles clients o persones en la intervencio directa, intentem fer
proves pilots de com treballar o de quina manera abordar una
tasca, per poder ajustar-ho en el procés. Som conscients que
el canvi és una constant i, per tant, utilitzem eines AGILE per
poder reaccionar de manera rapida.

Ens identifiquem amb els valors i funcionament de 'ESS i de les
metodologies NEW WORK, promovem la democracia a 'entitat,
'empoderament de les persones treballadores i el lideratge per
elles. Ens reservem espais dedicats expressament a compartir
per poder prevenir l'estrés, la sobrecarrega i el desequilibri
emocional que puguin afectar a la nostra feina.

Oferim condicions laborals pensades en les diverses realitats de
les persones i provem noves maneres de com treballar.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Les nostres experiéncies i idees de bon funcionament i governanca
democratica de I'entitat son la base per a totes les actuacions
que fem. Qualsevol persona que col-labori amb la nostra entitat
o sigui client els viu directament. El document del funcionament
interni el kit de benvinguda sén documents on recollim aquestes
experiéncies i idees. Estaran disponibles a la pagina web quan
les tinguem a punt.

Les metodologies i el funcionament de I'ESS, New Work, del
“design thinking” i de les metodologies AGILE es troben pu-
blicades i existeix molt de material per poder ajustar-les a les
necessitats de qualsevol entitat.



