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ABD ASSOCIACIO BENESTAR
I DESENVOLUPAMENT

)

Ambit geografic: Estatal
Forma juridica: Organitzacié no governamental sense
anim de lucre.

Seu social: Barcelona

¢ 1.101 persones treballadores

¢ 12 persones treballadores pertanyents a col-lectius
en risc d’exclusio social
e 370 persones voluntaries

* 12 persones socies

NOMBRE ACTUAL DE PERSONES ATESES EN ELS SERVEIS
D’ATENCIO A LES PERSONES:

* 40.865 a serveis a la infancia i la joventut

* 1.675 a serveis a la gent gran

* 330 a serveis a persones dependents o amb discapacitat

» 7.081 a serveis a persones amb drogodependéncies

* 52.459 a serveis a altres col-lectius en situacié d’exclusié social

www.abd.ong

Breu historia de IPorganitzacio

ABD és una organitzacié no governamental i sense anim de
lucre que neix en la decada dels 80, quan el consum de drogues
i la pandémia de la sida van fer estralls entre la poblacio jove.
En aquest context, un grup de professionals i de voluntaries i
voluntaris es van organitzar per a oferir-los atenci6 a les per-
sones consumidores, a les seves families i a la seva comunitat.
Avui, ABD continua intervenint per a reduir les desigualtats i la
vulnerabilitat social i sanitaria a través d’'un ampli ventall d’ac-
cions que van des de la prevencio i els serveis d’atencid, fins als
tallers de formacié o dels projectes de proveiment comunitari.

L’accio social de ABD és transversal perqué acompanya persones
i comunitats que viu situacions molt diverses com la dependéncia
fisica i intel-lectual, problemes de salut mental, fisica i emocio-
nal, la falta de béns basics com el treball, I’'habitatge o I'energia
energetica, la violéncia masclista o el maltractament infantil, el
simple fet si es fes major o de migrar a altres paisos, el consum
de drogues, la discriminacio per raons de géenere, etnia o origen
o la falta d’accés a serveis, entre altres. En tots els casos el nostre
proposit és contribuir a I'enfortiment de les persones, col-lectius
i comunitats que sofreixen processos d’exclusio, potenciant les
seves capacitats i defensant els seus drets.

Missio

El reconeixement de la utilitat publica en 2000 i una gestio
basada en la transparéncia ho han fet mereixedora de confianca
d’institucions publiques i privades. Apostem per la implantacio
de mecanismes externs garants d’una gestio ética i d’una gestid
basada en criteris de qualitat, eficiéncia i responsabilitat.

La nostra visio: arribar a ser promotora i referent internacional
d’un model d’entitat del tercer sector que articuli valors etics,
gestid eficient, compromis social i la promocio i defensa dels
drets i responsabilitats de les persones i els col-lectius més
vulnerables i en risc o procés d’exclusio.

La nostra missio: La principal missié de I'entitat és la gestio de
processos centrats en les persones i les comunitats per a pro-
moure i enfortir la seva autonomia i convivéncia amb eficacia,
etica, qualitat i sostenibilitat contrastada.

Els valors que guien el treball de ABD sén:
« Etica i transparéncia
* Professionalitat
» Creativitat i innovacio
* Respecte i convivéncia
e Compromis social



http://www.abd.ong/
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Descripcio de P’activitat

Ens dediguem a I'atencio de persones en les seves trajectories
vitals, prevenint situacions de fragilitat social i atenent les se-
ves necessitats i les del seu entorn més proper enfocat en un
marc de transformacio social. Treballem amb i per persones en
col-lectius com gent gran, infancia i adolescéncia, dones, dis-
capacitats, immigrants; perod que es tracta de persones en risc
d’exclusié psicosocial o en situacio de vulnerabilitat. Treballem
amb I'objectiu d’enfortir les seves capacitats i potencialitats per
aconseguir satisfer les seves propies necessitats i aspiracions.
Es necessari apel-lar, implicar i comprometre a I'entorn per crear
oportunitats i relacions que permetin a les persones desenvolupar
el seu propi projecte de vida amb garanties.

Desenvolupem més de 160 serveis i programes que donen resposta
a situacions de vulnerabilitat o d’exclusié social com I'envelliment,
la discapacitat, la dependencia, la violencia familiar o de génere,
la marentalitat precog, la migracid, la drogodependeéncia i les
malalties associades, o la manca de béns basics com I'habitatge i
la feina, son abordades de forma integral en les més de 100.000
persones que atenem directament durant I'any.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

LA BOTIGA

Breu descripcio

La Botiga és un projecte de garantia alimentaria, apoderament
comunitari i sostenibilitat, que sorgeix com a resposta a les
estrategies tradicionals (SDA) davant les situacions d’insegu-
retat alimentaria que pateixen els col-lectius més vulnerables
del municipi. Es regeix pels principis d’alimentacié saludable,
sostenible i de proximitat; gestid corresponsable i participada;
promocié de I'economia local i social; lluita contra el malbara-
tament; apoderament comunitari i foment de la insercio laboral
en el sector alimentari del territori. La Botiga s’estructura en 6
grans programes:

* Garantia alimentaria

» Sostenibilitat i economia circular

* Aprenentatge i insercié laboral

e Participacié comunitaria

* Governanga cooperativa

» Ecosistema local d’empreses i entitats

Des del programa de Garantia Alimentaria, La Botiga dona cober-
tura al 70% dels consums minims i les recomanacions nutricionals
de PASPCAT. El servei es proveeix amb donacions, excedents
alimentaris (tant agraris com urbans) i de la compra d’aliments,
definida per la politica alimentaria i la politica de compres del
servei. Els criteris que vertebren aquestes politiques sén:

* Promocio de productes de proximitat, de temporada i
agroecolodgics

* Promocid dels productes provinents de '’economia social,
solidaria i/o cooperativa

e Promocio de les empreses i entitats proveidores amb impacte
social positiu i impacte ambiental nul 0 negatiu

Es un projecte d’innovacio social i transformacié comunitaria a
través del dret a I'alimentacid, impulsa un nou paradigma d’accio
social basat en la participacio, la corresponsabilitat i la implicacio
de les usuaries en la gestié dels serveis socials. A partir d’una
mirada integradora, holistica i des de les potencialitats, genera
un espai basat en la lliure eleccié de les necessitats i preferencies
alimentaries de les persones, la seva participacié voluntaria i
activa en la gestié del servei, els processos d’aprenentatge col-
lectius i 'activacié dels seus sabers, competéncies i capacitats.

Aportacio de valor de la iniciativa

Des de la seva posada en marxa el setembre de 2021, La Botiga
ha esdevingut un referent dins els projectes de garantia i sobirania
alimentaries, sota la formula de gestid delegada publicoprivada.

Es un projecte d’innovacié social que impulsa un procés de
transformacié comunitaria a través del dret a I'alimentacio, amb
un nou paradigma de I'accio social que implica a les persones
vinculades al projecte, des de Serveis Socials.

ABD, principal entitat gestora del projecte, se certificaamb I''SO
9001. El projecte elabora anualment una memoria, un quadre de
comandament amb més de 40 indicadors, una diagnosi alimen-
taria, una enquesta de satisfaccio i diverses consultes populars
per prendre decisions de la gestio del projecte.

Durant el 2023 i 2024, a través d’'un Next Generation, s’ha ela-
borat una Caixa d’Eines sobre el model de transformacié de La
Botiga amb l'objectiu que sigui replicable i generalitzable en
altres territoris (disponible a la web del projecte).

Necessitat a la que respon
La Botiga sorgeix d’un diagnostic multidimensional:

1) Pobresa: La combinacié dels alts index de vulnerabilitat social
del Prat de Llobregat (IVSO de 89 (molt alta) el 2023) amb
laugment dels preus dels aliments i I'energia i els alts marges
de les grans cadenes (segons FACUA els aliments s’encareixen
un 875% del camp al supermercat) promou, cada vegada més,
’laugment de la inseguretat alimentaria.

2) Salut: 'enquesta de Salut de Catalunya va evidenciar la cor-
relacié entre excés de pes i obesitat i vulnerabilitat social,
especialment entre els menors de 15 anys (ESCA, 2015).
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3) Sostenibilitat ambiental: a escala mundial s’estima que es
malbarata el 33% dels aliments (FAO) i a Catalunya significa
més de 262.000 tones (Agéncia de Residus).

4) Necessitat de transformar els serveis de distribucié alimentaria
per superar-ne I'abordatge assistencial i I'estigma.

Principals objectius assolits

Garantir I'accés a una alimentacio a poblacio en situacio de vul-
nerabilitat, risc d’exclusié i inseguretat alimentaria que compleix
amb la politica alimentaria de La Botiga, orientada a la promocié
d’una alimentaciod suficient, saludable, sostenible i de qualitat,
amb especial emfasi en els productes frescos, agroecologics,
de temporada i de proximitat.

Consolidar un model de distribucié gratuita d’aliments que
incorpora criteris de salut i nutricid, considera les necessitats i
deficits nutricionals en les persones i col-lectius que pateixen
inseguretat alimentaria i facilita I'accés a productes nutricional-
ment claus per a la salut de les persones, treballant des de la
mirada de la prevencio.

Consolidar un model de cobertura alimentaria que incorpora
criteris de sostenibilitat ambiental en els circuits de provisio
d’aliments, tant procedents de la compra com d’excedents agraris
i urbans, lluita contra el malbaratament alimentari i foment del
reaprofitament.

Consolidar un model de distribucié gratuita d’aliments que in-
corpora criteris d’economia social i cooperativa, impacte social,
treball en xarxa amb les empreses i productors del territori, circuits
curts d’aprovisionament i relacions estables i horitzontals amb
els proveidors, entitats i col-laboradors del projecte.

Consolidar un model de suport alimentari basat en la comunitat,
la participacioé social, la governanca cooperativa i la construccio
més democratica, rebutjant models assistencialistes i estigma-
titzadors.

Principals resultats obtinguts

Durant el 2024, s’han distribuit 250.000 kg d’aliments frescos
(inclosos la fruita i verdura, proteina animal com pollastre,
vedella i ous; productes lactics com els iogurts o el formatge)
entre les families i persones beneficiaries de La Botiga, quan-
titat que representa el 60% del total dels aliments distribuits
durant I'any (417.000 kg). S’han distribuit 113.000 kg de fruita i
verdura fresca entre les families i persones beneficiaries de La
Botiga, quantitat que representa el 27% del total dels aliments
distribuits durant I'any. S’han distribuit 8.600 kg d’aliments
ecoldgics (fruita, verdura i ous), quantitat que representa el 2%
del total dels aliments distribuits durant I'any. S’han distribuit
210.000 kg d’aliments provinents de la compra a empreses de
leconomia social, solidaria i/o cooperativa, incloent-hi CETs,

empreses d’insercid, cooperatives de productores, etc., quan-
titat que representa el 50% del total dels aliments distribuits
durant 'any. S’han distribuit 85.500 kg d’aliments provinents del
reaprofitament alimentari, inclosos excedents agraris i minves de
supermercats i distribuidores, quantitat que representa el 21%
del total dels aliments distribuits durant I'any. D’acord amb la
Diagnosi Alimentaria de La Botiga, del total de persones benefi-
ciaries, un 10,7% es troben en situacio de seguretat alimentaria,
un 40,5% en situacié d’inseguretat alimentaria lleu, un 27,3%
en inseguretat alimentaria moderada i un 21,5% inseguretat
alimentaria severa.

Abast de I’experiéncia

Des del seu inici, entre 2.500 i 3.500 persones han participat
anualment al projecte, sota un model alimentari basat en els
productes frescos, sostenibles, de qualitat i provinents de 'ESS i
cooperativa. Més de 30 empreses, productores, entitats socials,
institucions educatives, etc. formen part de manera activa en el
projecte, com a proveidores, dinamitzadores de tallers i activitats
d’aprenentatge, col-laboradores en accions i projectes de sensi-
bilitzacid, aixi com en itineraris d’aprenentatge i insercio laboral.

La Botiga contribueix a la viabilitat de la xarxa de petits produc-
tors locals i és un agent de dinamitzacio en els circuits d’insercio
laboral en el sector alimentari (especialment dones, persones
migrades i persones amb diversitat funcional).

Persones implicades en I’experiéncia:
Treballadores: 16

Membres equips directius: 15

Ateses: 2.188

Voluntaries: 186

Principals factors clau d’éxit

1. Establim relacions amb empreses i agents del territori, amb
els quals transformar el sistema de garantia alimentaria cap
a un model que promou canvis en la resiliéncia alimentaria
del territori i que aposta per I'organitzacio i gestié local dels
recursos alimentaris.

2. Volem garantir a les llars en situacio de vulnerabilitat alimentaria
del Prat de Llobregat, el dret fonamental a una alimentacio
saludable, fent accessible una alimentacié saludable, sosteni-
ble, justa, variada i de qualitat, basada en un model de lliure
eleccio i d’autoservei.

3. Treballem per a 'apoderament de les persones i les comunitats,
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implicant-les en la gestié de I'espai i la presa de decisions, a
partir d’'un model de governan¢a cooperativa basat en els
valors de I'autogestid, la corresponsalibilitat, la democracia,
la igualtat, I'equitat i la solidaritat.

4. Impulsem mesures per a la millora de 'ocupacié de les persones
amb dificultats per a I'accés al mercat laboral i generem circuits
d’insercié laboral cap al teixit productiu del sector alimentari
local, a través de programes d’orientacio i insercid laboral.

5. Treballem per instaurar una logica d’economia circular per tal
d’evitar la generacio de residus i el malbaratament alimentari.

6. Implicar la comunitat en la lluita pel dret a I'alimentacio, la
reduccié del malbaratament i la sobirania alimentaria, aixi com
promoure 'alimentacié com una font de salut, cultura i cohesid
social, generant espais d’intercanvi social, cultural i creatiu.

Dificultats i reptes superats

L’any 2024 ha estat marcat per una reestructuracié profunda
del model d’abastiment, arran de la desaparicié del FEAD i
la reduccié de recursos provinents del Banc dels Aliments.
Aquesta situacié ha fet necessari un increment notable de la
compra directa, amb fons municipals, per garantir 'accés a una
alimentacié basica i digna.

Malgrat la dificultat de sostenir els volums de I'any anterior, s’ha
millorat la qualitat i la varietat dels productes, especialment en
'ambit de fruita i verdura. També s’han implementat canvis im-
portants en el funcionament intern, com I'eliminacié de topalls,
la revisio del sistema de Ricardes i una atencié més ajustada a
les necessitats diverses de cada unitat familiar.

Pel que fa a la participacié comunitaria, s’ha constatat una menor
implicacio estructurada respecte a 2023, tot i que mantenim la
voluntat de generar vincles i espais de trobada. En paral-lel, el
projecte ha guanyat pes com a espai de formacié prelaboral,
amb l'acollida d’'un major nombre d’aprenents i col-laboracions
educatives.

La Botiga es manté com un projecte viu, en evolucié constant,
que busca respondre amb coherencia, creativitat i compromis
a un entorn canviant i ple de reptes socials.

Elements innovadors que aporta la iniciativa

Les respostes tradicionals a la inseguretat alimentaria s’han basat
en la distribucio de lots tancats d’aliments basics i econdomics.
Aquest model sovint no cobreix totes les necessitats i genera
dependéncia envers les entitats donants.

En els ultims anys, s’esta impulsant un canvi cap a models
basats en drets i empoderament, substituint I'assistencialisme
per un enfocament integral. Ara, les persones deixen de ser
només receptores per participar activament amb reciprocitat
i corresponsabilitat.

Aquests nous models incorporen no només I'accés als aliments,
sind també la nutricid, els drets socials, la sostenibilitat i el valor
cultural de cada tradicié culinaria. La creacié d’aquests punts no
tan sols ajuda a combatre el malbaratament alimentari, siné que
també proporciona una resposta eficac a les creixents necessitats
alimentaries de les persones en situacié de pobresa alimentaria,
fomentant 'autonomia i la insercié social i laboral. Aixi, per una
banda, la Botiga proposa una alternativa per al malbaratament,
i per altra aborda problemes estructurals de desigualtat social i
pobresa alimentaria cada cop més complexes.

L’'objectiu final de La Botiga és obrir I'espai al conjunt de la ciu-
tadania, fent accessible una alimentacio sostenible, saludable
i local tant per aquelles persones derivades de Serveis Socials
com aquelles que no, sota un model comunitari.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Existeixen nombrosos SDA (Serveis de Distribucié Alimentaria),
municipals i del tercer sector, que donen suport alimentari a les
persones en situacié de vulnerabilitat i que s’organitzen sota
diversos models de cobertura. EI model comunitari i trans-
formador de La Botiga, que anteriorment funcionava com a
SDA, es pot implementar parcialment o totalment en qualsevol
d’aquests serveis. A la web del projecte es troben a disposicio la
Caixa d’Eines i tot el seguit d’informes, models i protocols que
s’han treballat per a la replicabilitat i difusié del model. A més
també s’ha acompanyat a 13 ajuntaments i/o entitats durant el
2024 per tal de proporcionar eines i coneixements practics en
diferents ambits clau per impulsar el canvi cap a models més
participatius i sostenibles.

Un dels objectius a mitja termini del projecte, a més, és poder
incorporar el model a la Cartera de Serveis de la Generalitat de
Catalunya, com un altre dels dispositius de suport alimentari
homoleg als SDA, les targetes moneder, etc.





