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COOPERATIVA INTEGRAL
EL ROSER SCCL

Seu social: Sant Boi de Llobregat
Ambit geografic: provincial
Forma juridica: cooperativa integral

¢ 12 persones treballadores
* 132 persones voluntaries
» 87 persones socies

* 110 persones ateses en serveis a la infancia i la joventut

} www.elroser.coop

Breu historia de IPorganitzacio

’associacié El Roser neix I'any 2011 com a espai d’acompa-
nyament respectuds a la crianca a Sant Joan Despi. En aquells
moments cobria les necessitats de vint families amb infants
d’edats compreses entre els 2 i 6 anys i tenia una forma de
govern assemblearia. L’any 2016, i quan els infants estaven
en edat de comencar I'etapa de primaria, les families socies i
'equip pedagdgic van veure la necessitat de buscar un lloc més
gran on poder donar continuitat. D’aqui va sorgir 'oportunitat
de llogar la finca situada a Sant Boi de Llobregat. El moment
era l'idoni perqué aguell mateix curs altres projectes analegs,
per diferents motius, tancaven les portes. A més a més, altres
families van decidir unir-se al projecte. Aquesta circumstancia
va fer que, de cop, unes cinquanta families, totes vinculades
a projectes d’educacidé viva, s’unissin per consolidar El Roser.
Atés el fort creixement experimentat, I'associacio va esdevenir
el febrer del 2017 cooperativa integral (formada per persones
socies de consum i de treball) i va decidir passar d’'un model
assembleari a un de sociocratic en la gestio i presa de decisions.
En aquests moments la Cooperativa Integral El Roser la formen
uns 110 infants, 83 persones socies de consum i 12 acompanyants
socies de treball.

Missio
Som una comunitat d’aprenentatge autogestionada formada per
families i professionals de I'educacio que promou 'empoderament
individual per aconseguir la transformacio global de la societat.
Duem a terme accions de finangament concordes als nos-
tres valors
- Acompanyem processos d’aprenentatge i creixement de
manera respectuosa, creant les condicions fisiques i rela-
cionals necessaries.
Integrem la sostenibilitat i permacultura com a manera de
relacionar-nos amb el medi ambient.
Contribuim a la transformacio global de la societat fent xarxa
amb altres col-lectius.
Utilitzem la sociocracia com a model organitzatiu i de presa
de decisions, i la comunicacioé no violenta com mitja relacional.
Els valors que guien la nostra accié soén: I'amor, el compromis,
la confianca, el respecte i la llibertat.

Descripcio de Pactivitat

Gestionar i administrar empresarialment la prestacié de
serveis d’ensenyament per als fills i les filles de les perso-
nes socies seguint la linia d’'una pedagogia emmarcada en
'educacié viva i lliure.

Oferir formacid continua, serveis i béns, activitats, la publicacié
de materials especialitzats en 'ambit educatiu, sociocultural,
mediambiental i del lleure.


https://elroser.coop/
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- Aplicar i difondre els principis de la sociocracia com a model
participatiu de gestid i de presa de decisions.
Incentivar I'intercanvi amb altres entitats afins a 'educacié
viva i lliure i amb altres cooperatives per potenciar la in-
tercooperaciod que satisfaci les necessitats de les persones
socies aixi com l'interes public o social.
Desenvolupar les activitats necessaries per a I'increment de la
informacid, la formacié i la defensa dels drets a fi de facilitar
'empoderament social, cultural i econdmic i la conciliacio de
la vida familiar i laboral de les persones socies treballadores.
- Aplicar els principis de sostenibilitat econdmica, social i
mediambiental i contribuir al desenvolupament harmonic
del territori.
Promoure la igualtat de genere.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

LA SOCIOCRACIA COM A MODEL
DE GOVERNANCA DEMOCRATICA
1 DE PRESA DECISIONS EN EL DIA
A DIA DELS INFANTS, AIXi cOM
EN EL FUNCIONAMENT DE

LA COOPERATIVA

Breu descripcio

Desplegament de la sociocracia com a model de governanca.

La cooperativa, conscient que la seva dimensié fa incompatible
continuar amb una estructura i un funcionament assemblearis,
aposta el 2016 per la sociocracia com a model de governanca.
En consequéncia, tant els Estatuts com el Reglament de Reégim
Intern consagren aquest model com la nostra forma de govern.

Tot seguit descrivim quines son les principals caracteristiques.
La sociocracia combina I’horitzontalitat inherent a I'estructura
organitzativa dels moviments socials (definicié de la visio, mis-
sié, valors, establiment de les linies mestres del Pla Estrategic,
sessions d’indagacid i de cohesié) amb la verticalitat propia del
mon empresarial. Aquesta hibridacié permet aconseguir una
forta vinculacio dels membres a I'entitat sense comprometre’n
I’eficiencia en el funcionament diari.

La sociocracia és un sistema de governanca que té els seus ori-
gens en el moviment pacifista dels Paisos Baixos, que aposta per
la descentralitzacid del poder (no hi ha assemblea), que dona
veu explicita a tothom eliminant el poder ocult (rondes) i que,
mitjancant la confianca que genera la transparéncia, delega la
responsabilitat en els cercles, els quals operen de manera au-
tonoma i decideixen sempre d’acord amb el seu ambit d’accié
definit i acordat préviament.

La sociocracia té quatre principis rectors:
L’autonomia dels cercles dins del seu ambit d’accié. Cada
cercle ha de tenir com a minim 4 rols: lider d’operacions

(LO), representant (R), facilitador i secretaria.

El doble enlla¢ com a instrument de comunicacio entre els
diferents cercles i mecanisme per neutralitzar la monopo-
litzacié de la informacié.

L’eleccid sense candidatura com a procés democratic
d’eleccio dels rols.

El consentiment governa la presa de decisions. Consentiment
vol dir que no hi ha objeccions fonamentades presentades
en contra d’una proposta presentada previament i que es
pot conviure amb la proposta. El consentiment eixampla el
rang de tolerancia.

Aportacio de valor de la iniciativa
Suposa una gran novetat en la cultura organitzativa.

Una assessora externa avalua el grau de compliment dels quatre
principis sociocratics en els cercles i emet una diagnosi amb
propostes de millora.

L’experiéncia té un abast enorme en la cooperativa i 'equip
pedagogic decideix comencar a aplicar-la en 'organitzacio del
col-lectiu d’infants.

Els resultats més palpables son: distribucio del poder, més eficiencia
i agilitat en la presa de decisions, implantacio de la facilitacié de
grups, neutralitzacié dels abusos de poder, democratitzacié dels
processos de presa de decisions, sistematitzacié de processos.

Implementacié exitosa de la perspectiva de génere gracies a la
legitimacié democratica del procés sociocratic de presa de de-
cisions i a la sensibilitzacio de les families i infants sobre aquest
tema mitjancant els mecanismes de comunicacié sociocratics.

Coincidint amb la celebracié del Maig Cooperatiu compartim
la nostra experiéncia a entitats i col-lectius del territori que
vulguin replicar-la.

Necessitats identificades

La implantacié de la sociocracia respon, d’'una banda, a la neces-
sitat de dotar-nos d’'un model de governang¢a que s’adequi a la
dimensié de la cooperativa, que, en dos anys, triplica la filiacio,
la qual cosa fa que el model assembleari esdevingui ineficient i
poc agil. D’altra banda, aborda la necessitat de democratitzar en
profunditat els processos de presa decisions. En aquest sentit,
’experiéncia ens demostra que el model assembleari és poc
eficac per combatre els abusos de poder, amb una estructura
d’estatus molt marcada on la veu de les persones fundadores
i amb més antiguitat monopolitza la practica totalitat de les
reunions. Mitjancant la introduccié de les rondes sociocratiques
(d’aclariments, de sondeig i de consentiment), en combinacié amb
la figura d’un facilitador/a, s‘aconsegueix donar veu a totes les
persones membres i equilibrar les asimetries de poder existents.
En paral-lel, es defineixen uns terminis maxims de vigéncia dels
rols amb I'objectiu d’evitar perpetuar els rols de poder.
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La sociocracia aterra a la cooperativa de la ma de la facilitacié de
grups, que estableix els 4 espais sagrats de tota organitzacioé: la
cohesid, la gestid emocional, la indagacid i la presa de decisions.
D’aquesta manera s’infusiona en la cultura de la cooperativa la
idea que les reunions s’han de preparar tenint-ne en compte la
naturalesa. Aquest fet contribueix a generar espais de cures de
tots els cercles.

Principals objectius assolits

Una descentralitzacié del poder gracies a 'autonomia dels
cercles, els quals tenen poder de decisio dintre del seu ambit
d’accid sense necessitat que les decisions siguin validades per
un altre organ.

Un alt grau de preparacio de les reunions gracies al protocol
sociocratic de presentacio de propostes, que obliga a presentar
qualsevol proposta per escrit i amb una setmana d’antelacio a
la celebracio de la reunid en la plataforma col-laborativa digital
Loomio. La reduccié del presentisme en la cultura organitzativa
redunda en un augment de I'eficiéncia.

Democratitzacio del funcionament intern gracies a les rondes
sociocratiques, en qué cada membre del cercle disposa d’un
espai per poder expressar la seva opinio.

Un augment de la sistematitzacio en els processos de presa de
decisions mitjancant la presentacio de propostes.

Una legitimacié democratica dels rols de poder gracies al pro-
tocol sociocratic de I'eleccié sense candidatura.

Una estructura solida que ajuda a 'adaptacié de nous membres.
Entendre I'objeccié fonamentada a una proposta com un regal
pel grup i un catalitzador per optimitzar les propostes.

Capacitat de distingir una objeccié fonamentada d’una prefe-
réncia personal.

Foment d’un fort vincle emocional amb el projecte gracies a la
creacié d’espai de cohesio.

Utilitzacié de la indagacié de tota la cooperativa (Cercle Base)
com a font legitimadora de la voluntat col-lectiva.

Principals resultats obtinguts

1. Hem transitat amb exit d’'un sistema assembleari amb 20
families i 4 acompanyants a un de sociocratic amb 83 families
i 12 acompanyants.

2. Elsinfants de la cooperativa han apres a prendre decisions en
grup tenint en compte la integracié de les minories reforcant
aixi la qualitat democratica de les decisions.

3. Hem aconseguit ser agils en 'operativa diaria de la cooperativa
mitjancant un equip de treball format per 7 persones dels
cercles principals (Cercle Operatiu de Coordinacio).

4. Hem empoderat la majoria dels membres de la cooperativa
perqué formin part de cadascun dels 15 cercles.

5. Hem trencat la concentracié de poder en una Unica persona
gracies a I'assignacio de rols (coordinacio, representant,
facilitacio i secretaria).

6. Hem posat en marxa formacions obertes a altres entitats (en
el marc del Maig Cooperatiu de I'’Ateneu del Baix Llobregat
el 2022) i hem realitzat sessions d’acompanyament en I’ds
de la sociocracia a altres entitats (Akasha Hub).

7. Estem col-laborant amb Sociocracia Practica. Aixi, en som
socies del Cercle d’Educacié amb una participacio activa i
estem treballant en la posada en marxa de projectes com-
partits per fer arribar la sociocracia a les escoles catalanes.

8. Hem integrat persones exsocies en algun cercle clau de la
cooperativa de cara a tenir una visio externa del cami i de-
cisions que es prenen.

9. Hem integrat eines informatiques col-laboratives (Loomio)
per reduir el temps per aconseguir els objectius.

Abast de I’experiéncia

L’experiencia ens ha permeés integrar les necessitats i interessos
dels col-lectius seglents:

Més de 80 families socies de consum que volen una educacié
viva i activa per als seus fills i filles i, a més a més, que aspiren
a crear una comunitat d’aprenentatge per empoderar-se
elles mateixes i el seu entorn familiar més proper.

Més de 100 nens i nenes que volen tenir una educacié emo-
cional i vital alineada amb les seves necessitats individuals
dintre d’un grup d’iguals.

- 12 professionals de I'ambit educatiu que formen part de la
cooperativa com a socies de treball amb I'encarrec de portar
a terme 'educacié dels nens i nenes en el millor entorn i
condicions possibles.

Organitzacions de qué som socies i col-laborem com la
XELL (Xarxa d’Escoles d’Educacio Lliure) i SOPRA (Socio-
cracia Practica), organitzacio internacional per estendre la
sociocracia.

Exsocies que volen continuar vinculades a la comunitat
d’aprenentatge.

Persones implicades en I’experiéncia

Treballadores: 12

Membres equips directius: 15
Socies: 87

Ateses: 110

Voluntaries: 132
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Principals factors clau d’éxit

En primer lloc, la cura del procés pel qual vam canviar el model
de governanca. En aquest sentit, es van fer dues sessions ex-
plicatives a totes les persones socies per part de les impulsores
de la iniciativa per aclarir dubtes i exposar els avantatges que
suposava la sociocracia respecte d’'un model assembleari. En
una segona fase, es va fer una ronda de consentiment en qué
tots els membres van consentir a adoptar la sociocracia com a
model de governanca i presa de decisions. Per tant, la legitimitat
democratica destaca com un dels principals factors clau. Fruit
d’aquesta legitimacio, I'article 2 dels nostres Estatuts consagren
la sociocracia com a model de governanca i de presa de decisions
de la cooperativa.

En segon lloc, la posada en marxa d’un procés d'acompanyament
i seguiment dels principis sociocratics en cadascun dels cercles
de la cooperativa. Aixi, el Cercle de Sociocracia participava en
les primeres reunions de cada cercle perqué tots els membres
es familiaritzessin amb conceptes clau, com ara 'eleccié sense
candidatura dels rols, les funcions dels rols (liders d’operacions,
representants, facilitadores i secretaries), la integracio de les
objeccions en les propostes o el concepte de consentiment.

En tercer lloc, la realitzacié anual d’un taller teoricopractic va
contribuir aprendre consciencia de la importancia de la socio-
cracia en el funcionament de la cooperativa.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Resisténcia de les persones amb més poder, que veien com la
democratitzacié de les reunions limitava el seu temps d’inter-
vencio i, per tant, el seu poder d’influéncia. Gracies a les rondes
sociocratiques i al paper de la facilitacid, perd, aquesta resisténcia
inicial es va anar esvaint.

Resisténcia que oposen alguns membres a incorporar maneres
de fer i procediments nous respectes dels utilitzats fins a la data.
Gracies als tallers formatius a nivell intern aixi com a 'acompa-
nyament individual o col-lectiu que els membres del Cercle de
Sociocracia vam fer amb la resta dels cercles, vam assolir un alt
nivell d’acceptacio de la sociocracia.

En el moment de prendre les decisions costava integrar les ob-
jeccions fonamentades i es veien com una part negativa. Hem
aconseguit que les objeccions fonamentades s’entenguin com
un regal al grup que enriqueix la proposta i d’integrar totes les
veus en la decisié adoptada.

De vegades, després d’una decisié consentida per tothom, hi
havia gent amb malestar. Aixd va fer que s’aclaris I'objectiu de
la ronda de reaccions perqué tothom expressi obertament com
se sent amb la proposta i separar-la de la ronda d’objeccions.

La reticencia d’alguns membres d’un cercle a adoptar decisions
que, d’acord amb I'ambit d’accid, li pertocaven. Vam observar
un automatisme cultural a traslladar decisions complexes a una
instancia superior. Vam fer un exercici de pedagogia sociocratica
tot recordant la importancia de 'autonomia dels cercles.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

El consentiment per contraposicié al consens. La diferen-
cia rau en el fet que el consens requereix I'adhesié a una
proposta, mentre que el consentiment respon a si es pot
conviure amb una proposta, ampliant el rang de tolerancia
i, per tant, permet arribar a acords més facilment.
L'objeccio fonamentada i la responsabilitat de qui la pre-
senta a esgrimir arguments i oferir una proposta alternativa.
L'objeccio supera el concepte de veto o bloqueig, estableix
uns suposits perqueé sigui valida i esdevé una eina de millora
d’una proposta inicial.

Les rondes en els processos de presa de decisions fan que
tots els membres tinguin el seu espai, la qual cosa reequili-
bra els temps que cada persona ocupa i neutralitza els rols
de poder.

L’eleccidé sense candidatura dels rols suposa un procés
de comparticié de la informacid i de reconeixement de la
persona escollida per tot el col-lectiu. Augmenta el nivell
d’autoestima.

Les propostes es presenten per escrit amb una setmana
d’antelacioé a la celebracio de la reunio, la qual cosa redunda
en un grau de preparacié més elevat en les reunions.
S’introdueix la facilitacié de grups com a instrument de
millora de les reunions amb quatre espais diferents: gestio
emocional, indagaciod, cohesiod i presa de decisions.

Es deixen espais per sortir de I'ego i connectar amb un mateix
i el grup, com la ronda d’entrada i de sortida de cada reunio.
A més, es dona espai per expressar les emocions que porta
cada persona a part de les qliestions objectives o operatives,
com ara la ronda de reaccions dintre del procés de decisions.
La separacié del rol tradicional de lider en quatre rols: coor-
dinacio, facilitacio, representant i secretaria.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

La sociocracia és un sistema que s’ha implementat en empreses
i organitzacions arreu del mén amb principis, processos i rols
ben definits amb una llarga trajectoria.

Hi ha bibliografia, manuals i cursos que expliquen com trans-
formar les organitzacions tradicionals, siguin assemblearies o
jerarquiques, en organitzacions sociocratiques.
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En paral-lel, calen eines com ara la comunicacio no violenta (CNV)
per poder expressar les emocions i diferencies amb respecte i
assertivitat. Actualment, hi ha una amplia oferta formativa per
adquirir aquestes habilitats.

En 'ambit de les escoles autogestionades de socies de consum,
pero, I'experieéncia és escassa. A més a més, constitueix una
dificultat afegida el fet que la dedicacid mensual de cada per-
sona sigui sensiblement inferior a la d’una persona treballadora
remunerada.

Totes les eines i practiques que hem fet servir per implementar i
desplegar la sociocracia a la cooperativa son facilment replicables
en altres organitzacions. Les detallem a continuacio:
Eines digitals col-laboratives que hem fet servir: Loomio,
whatsapp, drive, etc.
Aplicacio mobil creada per nosaltres mateixes per portar un
seguiment dels principals esforcos i equilibrar les carregues
de feina i, a més, agilitzar alguns processos administratius.
Adequacio del model sociocractic a les necessitats de la
cooperativa i l'agilitzacio del Cercle de Coordinacio (Consell
Rector) sén perfectament viables en un altre cooperatiu,
tant escolar com de qualsevol altra organitzacié o empresa
de serveis.



