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ENTITATS CATALANES D’ACCIO
SOCIAL (ECAS)

Ambit geografic: Autonomic
Forma juridica: Federacié d’entitats sense anim de lucre
Seu social: Barcelona

¢ 7 persones treballadores
* 14.691 persones voluntaries

¢ 22.687 persones socies

NOMBRE ACTUAL DE PERSONES ATESES EN ELS SERVEIS
D’ATENCIO A LES PERSONES:

* 756.112 a serveis a la infancia i la joventut

e 405.527 a serveis a la gent gran

» 388.033 a serveis a persones dependents o amb discapacitat

e 458.075 a serveis a persones amb problematica de salut mental

* 268.080 a serveis especifics vinculats a 'ambit de I'execucio
penal

» 458.075 a serveis a persones amb drogodependéncies

e 737.651 a serveis a d’altres col:lectius en situacié
d’exclusié social

* 682.220 a serveis de cohesié i dinamitzacié social

www.acciosocial.org

Breu historia de IPorganitzacio

ECAS (Entitats Catalanes d’Accio Social) és una federacié que
agrupa entitats del tercer sector social de Catalunya que treballen
per la inclusid i la justicia social. Es va constituir 'any 2001 amb
I'objectiu de reforcar el paper del tercer sector com a agent clau
en lalluita contra les desigualtats i en la construccié d’una societat
més cohesionada. Amb una mirada transformadora i una accio
basada en valors com la dignitat, la igualtat i la participacio, ECAS
impulsa el treball en xarxa, la incidéncia politica i I'elaboracié
d’estudis per influir en les politiques socials. Aplega més de 132
entitats que atenen col-lectius en situacié de vulnerabilitat, com
ara infants, joves, persones en situacio de pobresa, migrades o
amb discapacitat. Al llarg dels anys, ECAS ha consolidat el seu
paper com a veu referent del sector, contribuint a la definicié de
'agenda social a Catalunya i promovent una accié coordinada i
eficient per garantir els drets socials de tothom.

Missio

La missio d’ECAS és enfortir i representar les entitats socials
que treballen per a la inclusid i la justicia social a Catalunya.
Promou i enforteix les capacitats, competéncies i oportunitats
d’aquestes entitats per generar sinergies i coneixement compartit
que contribueixin a la transformacio social i a la lluita contra les
desigualtats. A través del treball en xarxa, la incidencia politica, la
recerca i la formacio, ECAS impulsa una accio social de qualitat,
innovadora i compromesa amb els drets socials. La federacio
vol esdevenir un referent significatiu en les politiques socials
del nostre pais, tot treballant per una societat més equitativa,
cohesionada i amb igualtat d’oportunitats per a tothom.

Descripcio de I’activitat

Les activitats d’ECAS es poden resumir en tres eixos de treball:
1) SER UTILS: enfortir les organitzacions membres mitjancant
'organitzacié d’espais d’intercanvi i reflexio, oferir formacio i
representar el sector davant les administracions i els espais de
3r nivell; 2) IMPULSAR PROJECTES: promoure el treball en xarxa
i els projectes conjunts; i 3) FER INCIDENCIA: generar i difondre
coneixement, fer recerca social per aportar una visié critica
sobre les desigualtats socials i influir en les politiques publiques.

A través de les més de 6 comissions tematiques i territorials
i els grups de treball interns, ECAS articula la veu del sector i
genera espais de coneixement compartit, contribuint a millorar
l'activitat de les seves entitats socies i de promoure una societat
més equitativa, cohesionada i amb plenes garanties de drets
per a tothom.

ECAS s’organitza entorn de 2 assemblees generals anuals, una
junta directiva formada per 22 entitats sdcies i un equip de pre-
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sidencia de 6 persones, amb una copresidencia de 2 persones
representants.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

LABORA

Breu descripcio

El programa Labora treballa per al foment de l'ocupacié a
Barcelona i apropa les persones en situacid de vulnerabilitat
al mercat laboral derivades de Centres de Serveis Socials a la
ciutat de Barcelona.

Des de 'any 2015, més de 55.000 persones han participat en
el programa, rebent un acompanyament personalitzat basat en
les seves competéncies i potencialitats. Aquest procés ha estat
possible gracies a I'accié coordinada de més de 20 entitats socials
de referénciaia la implicacio activa de més de 1.000 empreses
compromeses amb la inclusio laboral.

Les persones participants son derivades pels equips de Serveis
Socials, i a partir d’aqui s’activa un circuit especialitzat: les ori-
entadores del programa treballen els objectius professionals i
les competéncies personals; les capacitadores proporcionen
eines i formacio per afrontar amb garanties la recerca de feina,
i 'equip de relacié amb 'empresa facilita la intermediacid i la
insercio laboral. A més compta amb recursos de suport per
perfils d’especial vulnerabilitat, aixi com en matéria financera i
juridica, salut emocional, entre d’altres.

Labora ofereix un espai de trobada entre demanda i oferta
laboral: d’una banda, les empreses accedeixen a una borsa de
talent diversa i preparada, i de I'altra, les persones en recerca
de feina reben suport integral per millorar la seva ocupabilitat i
accedir al mercat de treball en condicions d’igualtat.

El programa ha esdevingut un model reconegut per la seva
capacitat de generar resultats tangibles i sostenibles. Cada
any atén prop de 6.000 persones i aconsegueix més de 1.000
insercions laborals.

Aportacio de valor de la iniciativa

Labora és un projecte pioner en la col-laboracié publico-social,
amb una governanca compartida entre tres federacions d’entitats
socials (Creu Roja, ECAS i FEICAT), I'IMSS i Barcelona Activa.
Aquesta estructura garanteix que I'estratégia i la metodologia
es defineixin de manera col-lectiva, amb taules de treball i espais
de participacié al llarg de I'any, promovent la millora continua
del programa. El programa afavoreix la participacio activa de
tots els agents implicats —equips técnics, entitats, empreses i
administracié—, convertint-se en un espai d’intel-ligéncia col-

lectiva. Cada any, el programa atén 6.000 persones derivades
dels serveis socials, amb equips formats per les entitats que
ofereixen orientacid, capacitacio i prospeccié laboral. Aquests
equips segueixen una metodologia comuna, perd adapten la
seva intervencio al territori. Aquesta flexibilitat permet al Labora
respondre als canvis del mercat laboral i a les necessitats de la
ciutat de manera innovadora.

Necessitat a la que respon

Labora neix el 2015 davant d’'un context de taxes d’atur elevades
a Barcelona i la deteccio per part dels Serveis Socials de la ciutat
que moltes persones en situacio de vulnerabilitat havien quedat
fora del mercat laboral, sense les competéncies necessaries per
reorientar la seva trajectoria professional. El programa té com
a objectiu millorar I'ocupabilitat d’aquest col-lectiu, oferint un
acompanyament social i laboral multidimensional que es com-
plementa amb els recursos i serveis de Serveis Socials. A través
de 'acompanyament personalitzat, el Labora ajuda a identificar
habilitats i talents ocults, afavorint I'accés a formacié i capacitacio.
Aixi, el programa no només facilita la insercié laboral, sind que
empodera les persones participants, promovent el seu procés
d’adquisicio d’autonomia i confianca per afrontar la recerca de
feina i altres reptes vitals. D’altra banda, també responem a
necessitats especifiques de Serveis Socials i la ciutadania: per
exemple, incorporant pilots i nous itineraris per a perfils d’atencio
nous, com persones en situacié administrativa irregular o joves,
0 amb eines noves d’intervencio.

Principals objectius assolits

En primer lloc, el Labora ha aconseguit atendre més de 55.000
persones en els seus 10 anys de vida, una xifra que representa
un elevat volum pel que fa a les atencions. D’aquestes, més de
1000 soén inserides cada any, fet que representa l'efectivitat a
I’hora d’acompanyar persones en especial situacié de vulnera-
bilitat al mercat laboral. En tercer lloc, Labora ha permés situar
I'efectivitat de 'acompanyament integral (social-laboral): s’ha
consolidat un model d’acompanyament multidimensional que
no només atén les necessitats laborals, siné també les socials,
afavorint una intervencido més completa i eficac. Evidentment,
aixo té a veure amb el fet de com la col-laboracié publico-social
és altament efectiva: el programa ha establert una governanca
compartida entre les entitats socials, I'[MSS i Barcelona Activa,
creant una estructura solida i cooperativa que ha estat fona-
mental per al seu éxit i sostenibilitat. Ha permés teixir una xarxa
d’entitats que en col-laboracio, i no en competéncia, treballen
plegades per la millora del programa participant en els diferents
forums i espais de treball compartit.
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Principals resultats obtinguts

Els resultats obtinguts pel programa Labora han estat notables
tant en termes quantitatius com qualitatius. En el vessant quanti-
tatiu, el programa ha aconseguit atendre més de 6.000 persones
anualment, amb més de 55.000 persones acompanyades des
de 2015. S’assoleixen més de 1.000 insercions laborals cada any.
Pel que fa a la satisfaccio, aquest 2024 les persones participants
puntuen en una mitjana de 9,09 sobre 10 en la seva valoracio
del programa. Les empreses contractants també valoren molt
positivament el programa, amb una puntuacié de 9,10.

L’avaluacié d’impacte mostra que les persones que participen
en el programa tenen una probabilitat un 8% més alta de trobar
feina que aquelles que no hi participen, i una probabilitat un 12%
més alta de tenir una feina a jornada completa. Aixd evidencia
que no només I'exit en termes de nombre d’insercions, sind
també en la qualitat i estabilitat de les ocupacions obtingudes
pels participants.

Abast de I’experiéncia

El programa Labora ha tingut un impacte significatiu en la in-
clusié social i laboral de col-lectius en situacio de vulnerabilitat
a Barcelona. Aproximadament el 70% de les persones ateses
son dones, moltes d’elles amb carregues familiars, i més de
la meitat dels participants tenen més de 45 anys. Una de les
claus de I'exit del programa és la seva capacitat per connectar
els participants amb entitats socials que, al seu torn, els poden
enllacar amb altres programes, fet que acaba contribuint direc-
tament la cohesié social.

També es treballa activament amb el teixit empresarial per
promoure una responsabilitat social corporativa real i que les
empreses apostin pels beneficis de la diversitat a les plantilles.
L’abast de treball pel que fa a les empreses és al conjunt de
I’area metropolitana de Barcelona, fet que afavoreix, de manera
indirecta, la inclusid en altres municipis més enlla de la ciutat
de Barcelona.

Persones implicades en ’experiéncia:
Treballadores: 58

Membres equips directius: 16

Socies: 24

Ateses: 56.000

Principals factors clau d’éxit

* Col-laboracio publicosocial: La suma de I'’Administracio i
les entitats socials permet abordar la vulnerabilitat socioe-
condmica de manera integral, facilitant I'enlla¢ amb altres
recursos comunitaris i reduint el risc de cronificacié. Aquest
model d’intervencio integral, coordinat amb Serveis Socials,
garanteix 'acompanyament de qualitat al llarg de tot el
procés d’insercio.

* Metodologia d’intervencié basada en competéncies: el
programa parteix d’una analisi profunda de les competen-
cies, interessos, actituds i motivacions de cada persona per
orientar-la de manera personalitzada.

 Innovacié com a constant: Labora es distingeix per una cultura
de millora continua basada en I'escolta activa i la participa-
cié. Repensem de manera constant els processos, tenint en
compte I'experiéncia dels participants el teixit empresarial
col-laborador i els canvis en el context sociolaboral. Ho fem
mitjancant espais estructurats de participacio i metodologies
d’innovacioé estructurades, basades en el design thinking.

* Decisions basades en dades: comptem amb un ambit de
Dades i Coneixement que ens permet connectar-nos amb
'ambit universitari i de recerca, fonamental si volem avancar
amb base i un marc solid en la continua innovacio. Publiquem
més de 150 informes i disposem d’eines de monitoratge on
time per poder prendre decisions evidenciades en dades.

Dificultats i reptes superats

L'inici del programa Labora va estar marcat per importants
reptes, com l'articulacio de més de 20 entitats socials per tre-
ballar sota una metodologia compartida i des d’una perspectiva
de col-laboracié real. Aconseguir aquesta alineacié va requerir
temps, confianca mutua i un esfor¢ constant per establir espais
de participacio i treball conjunt. Paral-lelament, es va haver de
construir una relacio solida amb els Serveis Socials municipals,
que ha esdevingut clau per consolidar el programa com a re-
curs de referéncia per a la derivacié de persones en situacié de
vulnerabilitat.

Actualment, pero, el repte més significatiu al qual s’enfronta el
Labora és la necessitat de redefinir la seva forma juridica. Fins ara,
el programa funcionava mitjancant un conveni de col-laboracio
que assegurava la cogovernanca efectiva entre ’Ajuntament de
Barcelona i les entitats socials participants. La impossibilitat de
prorrogar aquest conveni més enlla del 2023, i la inexisténcia
d’'un marc normatiu de concertacié amb el tercer sector, obliga
a licitar el servei. Aquesta nova situacio obre un escenari d’in-
certesa, amb el risc que una empresa mercantil pugui optar a
gestionar un programa que ha estat concebut, desenvolupat i
consolidat des de la ldgica i els valors del sector social.
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Elements innovadors que aporta la iniciativa

Labora és una iniciativa innovadora per la seva estructura de
governanca compartida, que uneix administracié publica i tercer
sector en un espai de treball compartit. El programa va ser pioner
a Barcelona en establir una metodologia comuna d’intervencio
social i laboral, tot i mantenir 'adaptacio als territoris i a les rea-
litats especifiques de cada persona. Aquest enfocament integral
permet treballar tant 'ocupabilitat com les barreres socials que
dificulten 'accés al mercat de treball. També incorpora serveis
de suport a participants més enlla de la insercio: per exemple,
espais per enfortir eines de benestar emocional en processos de
recerca de feina, suport juridic i educacié econdmica per casos
d’endeutament, etc.

Un dels trets més diferencials és I'Gs intensiu de dades per a
la presa de decisions estratégiques. Labora compta amb un
sistema de quadres de comandament que recullen i analitzen
indicadors quantitatius i qualitatius en temps real, i disposa d’es-
tudis d’avaluacié d’impacte que permeten contrastar 'eficacia
de la intervencid. Aquesta cultura de dades orienta la millora
continua del programa i la seva capacitat d’adaptacié al context
sociolaboral.

També és innovador el model de relacié amb el teixit empresarial.
Labora no només intermedia ofertes, sind que acompanya les
empreses en la seva responsabilitat social, fomentant processos
de contractacié més inclusius i sensibilitzant sobre els beneficis de
la diversitat. El programa crea espais de col-laboracié publicopri-
vada com la Taula d’Empreses o la Jornada Compromis Empresa,
amb el reconeixement a practiques socialment compromeses.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Un dels principals factors que faciliten la transferibilitat del
programa Labora és la seva capacitat d’articular i canalitzar el
coneixement i 'expertesa de les entitats socials, amb una llar-
ga trajectoria en 'acompanyament a persones en situacié de
vulnerabilitat. El programa actua com a paraigua que permet
coordinar aquesta accid de manera estructurada i eficient. La
seva dimensiod i el fet de comptar amb un equip técnic de co-
ordinacié estable faciliten la innovacié metodologica i la prova
de models d’intervencié més enlla dels itineraris laborals con-
vencionals. A més, les federacions impulsores ECAS i FEICAT
disposen d’ espais de coordinacio i comunicacido amb entitats
d’arreu del territori catala.

Aquesta estructura fa que la replicabilitat del model sigui ele-
vada, sempre que s’adapti a les especificitats del territori. Una
analisi acurada del context local i una vinculacio efica¢c entre
les entitats socials i els serveis municipals corresponents son
elements clau per a I'éxit d’una adaptacio. De fet, en els dar-
rers anys s’ha valorat la possibilitat d’'ampliar el model Labora
a 'ambit metropolita, treballant per adaptar-lo a les diferents
realitats socials i institucionals.

Un altre element facilitador és la plataforma informatica propia
del programa: una eina de mercat adaptada a mida, que permet
gestionar de manera centralitzada l'activitat técnica, fer seguiment
dels casos i generar indicadors Utils per a la presa de decisions.





