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ASSOCIACIO COMISSIO
CATALANA D’AJUDA
AL REFUGIAT

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: autonomic
Forma juridica: associacio i ONGD

e 28 persones treballadores

¢ 1 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

e 223 persones voluntaries

* 69 persones socies

* 64 persones ateses en serveis a la infancia i la joventut

¢ 51 persones ateses en serveis a la gent gran

* 5 persones ateses en serveis de dependéncia o discapacitat

e 22 persones ateses en serveis d’atencio a trastorns de salut
mental

* 1.839 persones ateses en serveis a altres col-lectius en
situacié d’exclusio social

} www.ccar.cat

Breu historia de I'organitzacio

La Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat (d’ara endavant, CCAR)
és una entitat sense finalitat de lucre que es troba inscrita al
cens d’entitats del voluntariat de Catalunya amb el nimero 1.434.
Fundada I'any 2004, la CCAR disposa de 19 anys d’experiéncia
en la defensa el dret d’asil i els drets de les persones refugiades,
apatrides, sol-licitants de proteccio internacional i/o d’apatridia,
aixi com de les persones migrades que es troben en una situacio
d’especial vulnerabilitat. En aquest sentit, I'any 2021 varem ser
declarades com a associacié d’Utilitat Publica. La seva tasca que
no seria possible sense la col-laboracié i el suport desinteressat
de les persones que s'impliguen com a voluntaries amb I'entitat,
que a dia 31 de desembre de 2022 eren un total de 223, de les
quals 174 sén dones, el 78%. Per mitja d’aquestes accions de
voluntariat, des de la CCAR es busca promoure que la ciutadania
s'impliqui en la defensa del dret d’asil i de les persones despla-
cades forcosament a Catalunya, contribuint de manera activa i
directa en I'acollida i inclusié d’aquestes persones a casa nostra.

Missio

La Comissio Catalana d’Ajuda al Refugiat té per objectiu principal
defensar el dret d’asil i els drets fonamentals de les persones
refugiades i immigrants, afavorint els seus processos d’inclusio
a Catalunya. Aixi mateix, des de 'entitat, es qliestiona la pretesa
voluntarietat de les migracions, amb la finalitat d’obrir el debat
relatiu a les diverses formes de persecucio i les vulneracions de
drets humans que requereixen algun tipus de proteccio.

Descripcio de Pactivitat

1. La provisio d’atencio directa integral dirigida a persones
sol-licitants de proteccié¢ internacional, refugiades i immi-
grants amb programes i serveis d’acompanyament juridic,
formatius i ocupacionals, recursos d’acollida temporal i el
programa de Mentoria social.

2.La incidencia politica, social i el forment de la participacié
a través de la recerca, la formacio, la sensibilitzacié i la in-
cidéncia politica a fi de defensar el dret d’asil i els drets de
les persones refugiades i desplacades forcosament.

2.1 Accions d’incidencia social i politica a través de la sensibi-
litzacid, la formacid i la recerca orientades a generar espais
de reflexid i debat sobre els desplacaments forcats amb
la participacio activa de les propies persones sol-licitants
de proteccié internacional i refugiades.

2.2 Accions de foment de la participacio social, la mobilitza-
cié i laimplicacié de la ciutadania catalana en 'acollida i
'acompanyament de persones desplacades forcosament
per mitja del voluntariat.



http://www.ccar.cat/
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

MUNICIPIS ACOLLIDORS:
PROGRAMES COMPLEMENTARIS
D’ACOLLIDA I INCLUSIO DE
PERSONES DESPLACADES
FORCOSAMENT A CATALUNYA

Breu descripcio

Municipis Acollidors és un projecte que ofereix un servei d’aco-
llida i acompanyament integral, multidisciplinar i especialitzat,
complementari al Programa estatal d’acollida, dirigit a persones
refugiades que per diversos motius han quedat fora del Pro-
grama estatal, és a dir, a dones, homes i persones no binaries,
majors i menors d’edat que s’han vist forcades a desplacar-se
fruit de greus vulneracions de drets humans, amb necessitats
de proteccié internacional.

Des dels seus inicis la CCAR treballa en exclusiva per millorar les
condicions de vida de les persones desplacades forcosament,
refugiades, migrades i apatrides. D’aquesta manera, aquest
projecte, en clau municipalista, té un recorregut de continuitat
de més de 5 anys i, compta des del 2019 amb el suport del De-
partament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
i de diferents municipis, que té per proposit ultim seguir oferint
una cobertura especifica en resposta a les necessitats d’acollida
i inclusié que presenten les persones ateses. Aquesta resposta
és individualitzada i eficac, i promou la plena inclusié del col-
lectiu ates, el seu apoderament i 'adquisicié d’autonomia. Tot
aixd, es duu a terme mitjancant activitats que complementen
les iniciatives autonomiques i locals ja existents en defensa dels
drets de les persones que busquen refugi.

En relacié amb aquest projecte, la CCAR disposa de Punts
d’Informacié i Orientacié establerts a les ciutats de Sant Boi de
Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Rubi i Reus, amb el propodsit
d’assessorar, informar i orientar a persones desplacades forco-
sament en materia d’asil i refugi en aquests municipis. D’altra
banda, des de I'any 2016 i en coordinacié amb 'Ajuntament de
Barcelona, es gestiona el Programa Nausica, que proveeix places
d’acollida complementaria al Programa estatal dirigides a persones
desplacades forcosament en situacio d’especial vulnerabilitat i/o
risc d’exclusié social, assumint la CCAR la gestid de 24 places.

Aportacio de valor de la iniciativa

El valor del present projecte en el col-lectiu beneficiari dels dis-
positius residencials anteriorment esmentats son multiples. En
primer lloc, el projecte esta dissenyat amb I'objectiu d’atorgar
un paper rellevant a les persones desplacades forcosament, en
el sentit que esdevinguin protagonistes del seu itinerari vital, i
que prenguin les decisions segons el seu criteri. En aquest sentit,
les persones desplagades tenen molts recursos per participar
i donar la seva opinid en el disseny de les activitats, gracies a
la metodologia utilitzada en el marc de les intervencions del

projecte, a tall d’exemple, totes les tematiques de les activitats
i tallers son consensuades amb les persones beneficiaries.

En definitiva, el projecte s’emmarca en la linia de treball de I'en-
titat, i que persegueix la dignificacié del col-lectiu de persones
refugiades i la millora de la seva qualitat de vida, promocionant
no solament la seva autonomia i la seva inclusié sociolaboral.

Necessitats identificades

Durant el 2022, 118.842 persones varen sol-licitar proteccié inter-
nacional a I’'Estat espanyol, nombre molt superior a les 65.404
sollicituds de I'any 2021. L'augment continuat que es produeix
any rere any en el nombre de persones que arriben a Catalunya
cercant-hi refugi fa patent la importancia de continuar implicant
a la ciutadania en els seus processos d’acollida i d’inclusié al
nostre pais. Aixi, des de la CCAR considerem urgent i necessari
promoure i consolidar accions que contribueixin a 'apoderament
de les persones desplacades forcosament.

El Projecte Municipis Acollidors ha demostrat la seva validesa,
contribuint a la inclusié sociolaboral de les persones despla-
cades forcosament i prevenint el sensellarisme i la pobresa, i
afavorir la inclusid, als diferents municipis, esdevenint persones
apoderades i autbnomes -socialment i economicament-, posant
especial atencié a les interseccionalitats de genere i diversitat
funcional. El projecte es consolida com un recurs especialitzat afi
i complementari als oferts per la Cartera de Serveis Socials dels
Departaments d’lgualtat i Feminismes i Drets Socials de la Gene-
ralitat de Catalunya, aportant una visié integral i especialitzada
d’atencid a les persones refugiades i desplacades forcosament.

A més, el present projecte destaca per la seva singularitat i
originalitat, ja que pretén posar el focus en el refor¢ i la conso-
lidacié dels programes d’acollida complementaria de caracter
residencial, multidisciplinar i integral.

Principals objectius assolits

1. Identificar i derivar persones victimes de desplacaments
forcats fruit de greus vulneracions de drets humans als
diferents programes d’acollida complementaria de la CCAR
0 a altres serveis -interns o externs-, recursos normalitzats
i/o especialitzats, i a entitats afins als valors de defensa de
drets humans que es troben al territori catala.

2.Donar continuitat i reforcar el servei d’atencid, assessorament
i acompanyament juridic en els diferents territoris d’actua-
ci6 dels Programes complementaris de la CCAR, relatiu a
la proteccid internacional per a les persones victimes de
desplacaments forcats.

3.Coordinar el treball técnic i els equips per tal de garantir
un funcionament eficac i adaptat a les necessitats actuals
dels diferents perfils de persones potencials sol-licitants
de proteccid internacional que es troben als municipis de
Barcelona, Sabadell, Sant Boi de Llobregat, Rubi i Reus.

4.Garantir el servei d’acompanyament, suport i assessorament
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sociolaboral dirigit a persones victimes de desplacaments
forcats que es troben en territori catala i en situacié de vul-
nerabilitat i/o risc d’exclusio social, usuaries dels Programes
d’acollida complementaria, a través de la realitzacié de plans
de treballs i itineraris individualitzats amb la corresponsa-
bilitat de les persones ateses.

5.Realitzar itineraris d’inclusio social en perspectiva de génere
dirigits a les persones més vulnerabilitzades del col-lectiu
de persones desplacades.

Principals resultats obtinguts

En primer lloc, pel que fa als punts d’informacid i orientacio,
s’han ates un total de 988 persones (589 dones i 399 homes) i
cal destacar la bona adaptacio del PIO de Sant Cugat, municipi
on moltes families van acollir a persones desplacades forcosa-
ment pel conflicte Ucraina, i que van arribar al municipi amb la
necessitat de rebre acompanyament i orientacié. En coordinacié
amb 'Ajuntament, el PIO va esdevenir centre de referéncia per
la realitzacio de tots els tramits que les persones necessitaven
realitzar.

El servei d’atencié juridica també va atendre a 775 persones (455
dones i 314 homes). S’ha donat atencidé a persones en situacio
de vulnerabilitat i/o en risc d’exclusid social que es troben a les
provincies de Barcelona i Tarragona. Mitjancant aquest servei,
s’ha defensat I'exercici dels drets de les persones sol-licitants
de proteccio internacional, persones refugiades, sol-licitants
d’apatridia, apatrides. i també els de les persones que han vist
denegada la seva sollicitud. Des del servei juridic s’ha continuat
donant a coneixer la figura d’asil i la proteccié internacional com
una opcid juridica valida, divulgar les noves formes de persecucid
i treballar per la defensa dels drets de les persones refugiades
i immigrants en situacié de vulnerabilitat.

Finalment, des de la CCAR s’ha gestionat un total de 49 places
residencials als diferents dispositius que tenim.

Abast de I’experiéncia

La finalitat del projecte és oferir un servei d’acollida i acompa-
nyament integral, multidisciplinar i especialitzat, complementari
al Programa estatal d’acollida, dirigit a dones i homes majors i
menors d’edat que s’han vist obligades a desplacar-se forcosament
fruit de greus vulneracions de drets humans i amb necessitats de
proteccié internacional. Es pretén continuar donant una resposta
individualitzada i eficag, responent a les diferents necessitats de
les persones usuaries, promovent la seva inclusié, apoderament
i autonomia, amb activitats que complementin les iniciatives
existents a nivell autondomic i local en defensa dels drets de les
persones que busquen refugi.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 28

Membres equips directius: 2

Socies: 69

Ateses: 1.839

Voluntaries: 223

Altres: 7 (membres de la Junta)

Principals factors clau d’éxit

Un dels principals factors resideix en l'oferta d’'un acompanyament
integral des de I'entitat. Les persones disposen d’'un acompa-
nyament interprofessional que dona resposta a les possibles
necessitats de tipus social, laboral, juridic, emocional i psicolo-
giques. En el cas de no disposar de les eines per proporcionar
acompanyament en alguna tematica concreta, es realitza la
derivacio a recursos especialitzats.

La perspectiva intercultural, antiracista s’'integra transversalment
en els Programes complementaris gestionats per I'entitat. La
CCAR vetlla pel respecte dels drets de les persones desplacades
forcosament amb diferents contextos i realitats socioculturals,
entenent la diversitat cultural com valor positiu i necessari per a
la consecucid dels objectius de I'entitat. Aixi, es posen en marxa
estrategies que garanteixen les necessitats de les persones amb
origens contextos culturals i/o creences religioses.

Un altre dels elements centrals del present projecte és I'enfoca-
ment de génere en tant que es posa emfasi en proveir serveis
d’acollida complementaria per a dones desplacades forcosament
que es troben en situacié de vulnerabilitat i risc d’exclusio social
agreujat a causa de les diferents interseccionalitats. Es tracta
d’un col-lectiu amb una vulnerabilitat especialment agreujada
pels diferents contextos socioeconomics i pel sol fet de ser dona.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de la iniciativa

Un dels primers reptes a destacar és I'esfor¢ i la implicacio que
va significar continuar treballant en I'atencié a persones en el
context de la COVID-19, que va suposar un fort canvi i la imple-
mentacio, amb caracter urgent, de mesures com el distancia-
ment personal, 'adequacio dels dispositius d’acollida, i I'atencid
telefonica i telematica de totes les persones.

Cal destacar també que les persones que volen sol-licitar pro-
teccio internacional es troben en situacié de desproteccié per
les dificultats en I'accés al dret d’asil, com els Ilargs periodes
d’espera per iniciar sol-licituds i les dificultats per tenir cites.
Segons s’ha pogut constatar, algunes persones es veuen abo-
cades a adquirir les cites en el mercat negre. Recentment, s’ha
canviat el procediment, habilitant un teléfon, tot i que la situacié
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no ha millorat, a causa del col-lapse de la centraleta. Aquest fet
provoca que les professionals hagin d’acompanyar en moltes
ocasions a les persones ateses en molts més tramits.

Finalment, exposar la importancia del present projecte en relacié
amb I'adaptacid i la flexibilitat davant de contextos migratoris
canviants, I'actual crisi inflacionaria o I'arribada massiva de
persones que fugien del conflicte ucrainés. Des de I'entitat s’han
hagut de crear i/o adaptar propostes per tal d’assolir I'objectiu
del projecte; aixi com reaccionar davant les noves necessitats
de les persones.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

Amb la finalitat de donar cobertura a les necessitats dels perfils
més vulnerables i, tenint en compte les limitacions existents en
el Programa d’acollida estatal, la CCAR pretén donar cobertura
addicional a aquelles persones que s’han vist forcades a des-
placar-se fruit de greus vulneracions de drets humans i que
queden excloses del Programa estatal per diversos motius.
Aquest complementari permet allargar el procés d’autonomia
personal i garanteix la independéncia de les usuaries -tant per-
sonal com econdmica-.

Des del 2017, la CCAR ha pogut ampliar els seus programes
complementaris, descentralitzant-los i amb una prévia deteccio
de la situacio de les persones que presenten necessitats de
proteccid internacional, a altres municipis catalans on I'entitat
disposa d’una experiéncia i llarga trajectoria de col-laboracié
i treball conjunt. Aquests municipis han estat: Sabadell, Rubi,
Reus, Sant Cugat del Vallés, Barcelona, Sant Boi de Llobregat,
entre altres.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Pel que fa a la tasca i a gestio diaria que duu a terme la CCAR,
el treball en xarxa és una eina vital i de rellevant importancia,
que permet executar totes les accions de forma més eficient,
i crear sinergies i linies de treball conjunt, que permeten a la
vegada, arribar a un major nombre de poblacié beneficiaria de
l'activitat de l'entitat.

De manera complementaria al present projecte Municipis
acollidors, la CCAR ha prestat i presta de forma assidua el seu
assessorament especialitzat en tant que entitat experta en asil
i refugi, participant en espais d’incidencia d’ambit municipal i
autondmic, per mitja de reunions presencials i online.

Pel que fa a la participacio de la CCAR a espais institucionals
d’ambit local, es poden destacar les plataformes esmentades a
continuacio: Pla “Barcelona, ciutat refugi”, el Consell Municipal
d’lmmigracio de Barcelona, com la Taula de Ciutadania i Immi-
gracio o el Comite per I'Acollida de les Persones Refugiades de
la Generalitat de Catalunya, aixi com plataformes d’entitats amb
preséncia a Barcelona com LaFede.cat - Organitzacions per la

Justicia Global, Unitat Contra el Feixisme i el Racisme, la Taula
per Mexic, la Taula per la pau i els drets humans a Colombia, la
PASucat, la Plataforma Stop Mare Mortum o la Xarxa Asil.cat,
entre d’altres.

Pel que fa a la col-laboracié amb entitats amb qui es participa,
destaquen: La Xarxa Barcelona Antirumors, LaFede.cat - orga-
nitzacions per la justicia global (en qualitat d’entitat federada),
la Xarxa Asil.cat, la Plataforma Stop Mare Mortum, Unitat contra
el Feixisme i el Racisme (UCFR), i la Taula per la Pau i els Drets
Humans a Coldombia, entre d’altres.






