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FUNDACIO PRIVADA
AVISMON-CATALUNYA

B
>

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: comarcal
Forma juridica: fundacio

¢ 11 persones treballadores

* 512 persones voluntaries

* 613 persones socies

¢ 953 persones ateses en serveis a la gent gran

* 850 persones ateses en serveis d’atencid a la
dependéncia i la discapacitat

¢ 10 persones ateses en serveis a altres col-lectius en
situacié d’exclusio social

» 85 persones ateses en serveis d’atencié a nouvingudes

} www.avismon.org

Breu historia de I'organitzacio

El 24/04/1996 es va registrar ’Associacio Avismén Catalunya en
el Registre d’Associacions de la Generalitat, amb el num. 17.982.
Una entitat sense afany de lucre nascuda de la inquietud d’una
serie de persones procedents dels diferents camps culturals i
professionals de la societat catalana, amb ganes de treballar i
aportar el seu granet de sorra envers la gent gran. No només es
pretenia atendre les seves necessitats econdomiques, també es
desitjava fer front a les seves necessitats espirituals, socials, etc.

Es va produir la transformacié de I'entitat en Fundacié Privada,
quedant inscrita el 10/03/2010 en el Registre de Fundacions de
la Generalitat de Catalunya, amb el nim. 2.610. Amb I'increment
de recursos (voluntariat, socis/es, col-laboradors) es van ampliar
els serveis oferts a la gent gran de forma gratuita fins als actuals:

- Acompanyament (suport afectiu, integracio social, acom-
panyament en la salut i la fragilitat).

- Mentoria (suport en tramits i gestions).

- Promocié de I'autonomia (tallers de benestar i nous apre-
nentatges).

- Sensibilitzacié i investigacio.

- Suport de permaneéncia a la llar (atencié a la persona, aten-
cié a la llar, suport a la mobilitat, suport a les necessitats
basiques).

Amb els anys també s’ha ampliat 'ambit geografic d’actuacio i
enguany s'atén a persones tant del Barcelonés com del Tarragonés.

Missio

- Promoure el benestar, la integracio social, la millora de la
qualitat de vida i la proteccié dels drets fonamentals de la
gent gran.

- Palliar la solitud de les persones gransi el risc d’exclusié social.

- Impulsar el voluntariat com a agent transformador, en especial
atencid, a la participacié social i comunitaria protagonitzada
per les persones grans voluntaries.

Descripcio de I’activitat

L’activitat de I'organitzacié se centra en el voluntariat social, el
suport i 'envelliment actiu de les persones grans i les acompanya
en el seu procés vital d’envelliment i autocura, empoderant-les
en la defensa i promocié de 'exercici efectiu dels drets com a
membres actius en la vida social, econdmica i cultural del lloc
de vida que hagin triat.

Promociona el benestar, la integracié social, la millora de la qua-
litat de vida i la proteccio dels drets fonamentals de la gent gran,
contribuint a pal-liar el seu sentiment de solitud no desitjadai el



http://www.avismon.org

Premis La Confederaci6 2023

| CATEGORIAB

risc d’exclusio social per la falta de recursos economics, suport
social o familiar i/o salut fragil.

Impulsa el voluntariat com a agent transformador, parant atencio
a la participacio social i comunitaria protagonitzada per les per-
sones grans voluntaries, apostant pel foment de la cooperacid
comunitaria i treballant en xarxa amb altres entitats del Tercer
Sector social, amb centres educatius i amb administracions.

Els serveis de fundacié son recursos gratuits que complementen
altres serveis publics i privats, permetent que I'objectiu comu
de tots els ens implicats, s’aconsegueixi amb una major qualitat
de servei i humanitzacio.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA
OBLIDES O ACOMPANYES?

Breu descripcio

Acompanyament i suport emocional de persones grans que
experimenten sentiment de solitud no desitjada i que pateixen
0 estan en risc de patir exclusio social, per la seva avancada
edat, per la seva insuficiéncia de recursos econdmics, per la seva
vulnerabilitat fisica en patir malalties croniques i/o degeneratives
i per la manca de suport familiar/social. Sén persones d’ambit
urba, residents a les comarques del Barcelonés i Tarragonés
que generalment han experimentat algunes de les seglients
situacions: canvi de domicili, pérdua de la parella o de relacions
significatives, preséncia de problemes de salut mental o limita-
cions fisiques i empitjorament de la salut. També per reduccio
d’activitats socials, viure amb una persona discapacitada, ser
cuidadora d’una persona dependent i/o haver sofert violéncia
masclista.

Des d’aquesta iniciativa es combat la soledat no desitjada de
la gent gran derivada als nostres serveis per professionals de
treball social dels Serveis Socials, CAP, personal tecnic de Tele-
assistencia, Serveis d’Atencié a Domicili, etc. mitjancant un equip
de professionals i de voluntariat que acompanya a les persones
grans a través de diverses activitats:

Suport afectiu i emocional a través de trucades telefoniques
i acompanyaments a domicili.

Empoderament a través de suport i acompanyament en
tramits i gestions.

Suport en la salut i fragilitat a través d’acompanyaments a
visites/proves/intervencions médiques.

Promocié de 'autonomia mitjancant cursos i tallers que
fomenten I'envelliment actiu i habits saludables.

Suport de permanéncia a la llar mitjancant serveis domiciliaris
que promouen al dret a envellir dignament en el lloc que
desitgi la persona i retarden I'ingrés en centres residencials.
Activitats d’integracié i participacié comunitaria per tal que

se sentin acompanyades, incrementin la seva autoestima,
s’empoderin, teixeixin nous vincles afectius i recuperin el
seu valor com a actiu social.

Aportacio de valor de la iniciativa

En relacio amb els serveis oferts per les administracions publiques
o altres entitats privades, la fundacid no només dona suport
emocional i acompanya a les persones grans que experimenten
sentiment de solitud no desitjada siné que també procura el
seu benestar en la seva quotidianitat a través de serveis domici-
liaris gratuits (neteja, fisioterapia, podologia, suport psicologic,
perruqueria, petits arranjaments) que moltes vegades no sén
brindats per recursos publics, que es demoren en I'assignacio
0 que, quan son assignats, resulten insuficients.

També es lluita per trencar I'escletxa digital que comporten certs
tramits burocratics des de 'acompanyament a les persones
grans per realitzar tramits i gestions de diferents tipologies i per
garantir 'accés a la sanitat i el dret a ser ateses correctament
acompanyant-les a proves, visites i intervencions mediques.

Necessitats identificades

La iniciativa respon a una necessitat social, donat que les evi-
dencies assenyalen que les persones més vulnerables son les
que poden patir de forma més acusada el sentiment de solitud,
incrementant la situacié de risc d’exclusioé social en qué vivien
previament.

Els canvis demografics i socials de les ultimes décades han por-
tat, juntament amb el progressiu envelliment de la poblacid, un
augment significatiu de persones que envelleixen soles, sobretot
en el medi urba. La prolongacié de I'esperancga de vida, si bé ha
anat acompanyada d’un retard en el deteriorament de les condi-
cions de salut entre les persones grans, ha donat com a resultat
un gran nombre de persones que superen els vuitanta-cinc anys,
essent a partir d’aquesta edat quan es generalitzen els episodis
més freqlients de malaltia i/o discapacitat.

L’actual conjuntura econdmica i la insuficient actualitzacio de les
pensions, ha provocat un alt grau de risc d’exclusio i vulnerabilitat
entre les persones d’edat avancada, a causa de I'escassetat o
insuficiéncia de recursos, agreujada per les malalties croniques
i/o degeneratives que pateixen.

Les persones que es troben en situacioé de discapacitat, fragilitat
o dependéncia desitgen mantenir el control de la seva vida tant
en decisions conjunturals d’envergadura com en aspectes de
les seves rutines i esdevenir quotidia. Requereixen suports de
diferent tipus i intensitat segons el moment de la seva vida, les
limitacions funcionals o de participacié que presentin.
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Principals objectius assolits

L’objectiu principal del projecte assolit es fonamenta en la preven-
cio, deteccid i pal-liacié de la soledat no volguda i risc d’exclusid
de les persones grans mitjancant la promocié del seu benestar,
integracio social i comunitaria, millora de la qualitat de vida i
proteccid i exercici dels seus drets a través de 'acompanyament
en el seu procés vital d’envelliment, impulsant el voluntariat
com a agent transformador i com altaveu per sensibilitzar i
conscienciar a la poblacié de la necessitat de construir una
comunitat que proporcioni a les persones grans les cures que
requereixin, respectant sempre la seva autonomia i facilitant la
seva permaneéncia a la llar per fer innecessari o retardar el seu
ingrés en centres residencial.

Els objectius especifics aconseguits son:

- la deteccio de situacions d’aillament i soledat no volguda

- 'acompanyament i el suport a les persones grans.

- l'oferta de serveis domiciliaris gratuits en favor de la promocié
de l'autonomia i del benestar de la gent gran.

- la promocid de I'envelliment actiu a través del foment d’habits
saludables i de la participacio social comunitaria.

- la promocié del voluntariat social mitjancant la sensibilitzacié
i conscienciacio ciutadana.

- la formacié i capacitacié de I'equip de voluntariat.

- el foment del treball en xarxa en favor de la defensa, la
proteccio i I'exercici dels drets de les persones grans.

Principals resultats obtinguts

Objectiu general: Atendre situacions d’aillament i soledat no
volguda.

- NUm. de casos d’aillament i soledat atesos durant I'any: 930

Objectius especifics

- NUm. de casos detectats d’aillament i soledat durant I'any: 930

- Num. d’'acompanyaments telefonics durant I'any: 20.000

- Num. d’acompanyaments domiciliaris durant I'any: 5.000

- Num. d’acompanyaments medics realitzats durant I'any: 500

- Num. total d’hores de serveis domiciliaris gratuits prestats
durant 'any (fisioterapia, podologia, psicologia, neteja, petits
arranjaments, perruqueria): 1.657

- NUm. activitats socials i comunitaries organitzades i parti-
cipants durant I'any: 27; 1.500.

- Num. de publicacions de crides de voluntariat a xarxes i
mitjans de comunicacid; noves persones voluntaries durant
lany: 24; 60

- NUm. de formacions impartides; nim. de persones voluntaries
formades durant 'any: 21; 193

- Num. d’entitats i administracions col-laboradores: 50

- Num. de publicacions i impactes a mitjans durant I'any: 30

Abast de P’experiéncia

A part de les persones destinataries directes -persones grans
en situacio de vulnerabilitat i exclusio que experimenten solitud
no desitjada-, també hi intervenen altres destinataris indirectes
com l'equip de voluntariat i diferents grups d’interes, els quals
participen, s'impliquen i es comprometen amb el projecte ga-
rantint la sostenibilitat i aportant el valor afegit real d’aquest.

La implicacié ciutadana és clau per identificar les necessitats
reals de la comunitat i valorar la idoneitat dels objectius. Permet
fomentar la solidaritat i la cohesié social entre els membres de
la comunitat.

Les administracions publigues tenen la responsabilitat de garantir
el benestar de la ciutadania i, per tant, se les convida a jugar un
paper actiu en la creacid i execucio del projecte.

Empreses i entitats privades contribueix a generar aliances entre
diferents actors, fomentant la cooperacio i la col-laboracié en la
consecucié dels objectius socials compartits.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 11

Membres equips directius: 10

Socies: 563

Ateses: 855

Voluntaries: 310

Altres: 70 (talleristes, professionals d’altres serveis
i recursos, alumnes en practiques, membres d’altres
entitats/empreses col-laboradores.)

Principals factors clau d’exit

La metodologia garanteix I'éxit de la iniciativa, assegurant que
estigui adaptada a les necessitats de la gent gran i que tingui
una base solida per a la seva continuitat.

Juga un paper important la identificacié real de les necessitats
de la gent gran a través de l'avaluacid de les seves condicions
socials, economiques i culturals -manifestes en actes de parti-
cipacioé activa en comissions i grups motors d’administracions
publiques-, la qual facilita la posterior definicié d’objectius i el
pla d’accio.

Durant I'execucié de la iniciativa es manté una comunicacié cons-
tant amb els agents implicats i el model d’intervencié combina
3 dimensions simultaniament:
- Integralitat. Contempla tots els ambits que ens constitueixen
com a persones i en els quals ens desenvolupem (fisic, psi-
cologic, social, ambiental).

>
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Atencié Centrada en la Persona. Prioritza la qualitat de vida
de les persones grans que requereixen atencio i cures amb
una atencio professionalitzada i teécnica; posa en el centre
de la planificacio a la persona usuaria dels serveis, les seves
necessitats, opinions, preferencies i voluntats per al desen-
volupament dels seus plans de vida i el manteniment del
control sobre les activitats del seu dia a dia.
Comunitat. S'impliquen diferents professionals, administra-
cions, entitats, etc.
El monitoratge i 'avaluacio permet mesurar els resultats obtin-
guts, verificar si s’han assolit els objectius proposats i, si convé,
aplicar accions de millora.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Reptes financers. Les crisis esdevingudes (sanitaria, econd-
mica, etc.) han suposat un repte per al financament de la
iniciativa, ja que el nombre de persones ateses incrementa
constantment i per poder donar resposta en tots els casos de
manera Optima i amb un estandard de qualitat, es requereix
disposar d’uns recursos econdmics considerables.

Reptes d’implementacio. La creixent derivacioé d’usuaris i
usuaries per part de serveis i recursos de I'administracid
publica (Serveis Socials, Centres d’Atencié Primaria, etc.),
no queda compensada amb el nombre de persones que
conformen l'equip de voluntariat, considerant que la major
part de les activitats no es podrien dur a terme sense el
voluntariat social.

Digitalitzacio. Ha estat necessari adaptar els processos de
la fundacié al nou context socioecondmic i tecnologic en
el qual ens trobem, sent conscients de les necessitats de
millora en les arees digitals i tecnoldogiques d’Avismoén per
alinear-nos amb les necessitats actuals i poder incrementar
impacte positiu a través de les activitats i projectes duts a
terme. D’aquesta forma, vetllant per 'eficiencia en la gestid,
és possible donar resposta a més persones usuaries, ampliant
impacte de la iniciativa amb una rendibilitat d’inversié de
temps la qual es destina a la gent gran per tal de no diluir
la humanitzacid i la proximitat que caracteritza els serveis
que oferim.

Elements innovadors que aporta ’experiéncia

La iniciativa s’estableix des de la perspectiva comunitaria, que
posa en el centre a la persona que pateix solitud no volguda en
el seu entorn habitual.

Aquest entorn, i les persones i serveis que I'envolten, son el
marc natural de relacio i acompanyament per trencar la solitud
no volguda i I'aillament social.

Les activitats comunitaries dutes a terme possibiliten la partici-
pacid i I'atencid social de les persones grans, amb la col-laboracié
del voluntariat, per fomentar nous vincles de qualitat i canviar
el sentiment de solitud pel de pertinenca a la comunitat.

Aixi mateix, la iniciativa evita I'exclusio social de les persones
grans, per edatisme, manca de recursos econdomics o diversitat
funcional, i combat la soledat i l'aillament social fomentant I'ar-
relament i el sentiment de pertinenca on resideixen les persones
grans ateses.

Tampoc ens oblidem de la importancia de conscienciar i cor-
responsabilitzar a la ciutadania. D’aquesta forma, la iniciativa
esta dissenyada perguée mitjancant aguesta també es fomentin
les relacions intergeneracionals i el respecte i tolerancia envers
la diversitat.

Per tal que cada individu jerarquitzi la seva pertinenca a dife-
rents categories i compongui la seva propia identitat mitjancant
multiexperiencies vivencials resultants de diferents categories
socials associades al génere, I'orientacid i la identitat sexual,
I'origen de procedéncia, les condicions socioeconomiques, etc.,
el projecte és inclusiu i divers.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Lentitat desenvolupa aquesta iniciativa des de 'any 1996. Per
fer sostenible aquest desplegament territorial de I'entitat es
compta amb el suport i col-laboracid d’ajuntaments i diputaci-
ons. Tanmateix, es col-labora amb altres entitats sense afany de
lucre i a centres gestionats per 'administracié publica els quals
ens ajuden a fer difusio del projecte i realitzen derivacions des
dels seus serveis.

A més, 'entitat disposa del suport de més de 600 amics/socis
de la Fundacid i disposa de fons propis d’emergéncia per fer
front a despeses imprevistes. També té ajuda d’altres empreses
i fundacions privades.

En 2022 el projecte va quedar consolidat a I'Hospitalet de Llo-
bregat i a Tarragona ciutat, ampliant aixi el seu ambit geografic
d’actuacié fet que demostra la possibilitat de transferéncia i
reproductibilitat a altres escales geografiques (provincials, au-
tonomiques, nacionals i internacionals), motiu pel qual permet
que a llarg termini, es pugui ampliar I'abast geografic de la ini-
ciativa en altres zones que requereixin intervencié per fer front
a la soledat no volguda i risc d’exclusio de les persones grans.

D’altra banda, és un projecte que pot adaptar-se a altres col-lectius.
Qualsevol, col-lectiu en situacié de vulnerabilitat que experimenti
soledat no volguda, podria ser atés mitjancant aquest recurs
amb la metodologia, els agents i grup d’interés que participen
de forma activa procedents tant de 'ambit public com del privat.






