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FUNDACIO IDEA

Seu social: Sabadell.
Ambit geografic: Autonomic.
Forma juridica: Fundacio.

e 244 persones treballadores.
e 2 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social.

* 12 persones voluntaries.

Nombre actual de persones ateses
¢ 8.200 persones ateses a serveis a la infancia i la joventut.

¢ 16 persones ateses a serveis a persones amb problematica
de salut mental.

« 110 persones ateses a serveis a altres col-lectius en situacié
d’exclusio social.

* 2 persones ateses a serveis a mares joves victimes
de trafic d’éssers humans menors d’edat.

www.fundacioidea.net

Breu historia de PPorganitzacio

La Fundacio Idea, per la millora social d’infants i families té com a
objectiu fonamental de les seves actuacions la promocio i atencié
d’infants, joves i families en situacié de vulnerabilitat, des d’una
intervencio sistémica, integral, en xarxa, des del territori i que
pugui abastar els vessants social, familiar, cultural, educativa,
formativa i de salut.

L’any 1987 va néixer la primera activitat educativa dels patrons
de la Fundacio ldea, des del voluntariat. La tasca d’aquest pri-
mer grup de voluntaris s’enfoca des de I'educacié en el lleure
al barri de Torre-Romeu, a la ciutat de Sabadell. Es va crear la
primera entitat, un grup d’esplai, i a mesura que les necessitats
del col-lectiu anaven apareixent, es donava resposta amb la po-
sada en marxa de serveis socioeducatius, comunitaris, formatius,
educacidé en el lleure, proteccio de la infancia, educacio de carrer.

Els infants, joves i les seves families, son membres de la comuni-
tat i poden esdevenir agents de millora, implicant-se en la seva
xarxa sociocultural, defensant els seus drets i complint els seus
deures. La capacitacioé familiar que defensem s’adreca a fer que
siguin els pares i mares, i els fills i filles, els protagonistes dels
processos de millora familiar. Sén la clau per evitar la reproduc-
cié en el temps de les situacions que originen les desigualtats.

Missio

La missio de la fundacié és promocionar la integracié social com
a ciutadania de ple dret els NNA (nens, nenes i adolescents) i
les seves families, en situacié d’exclusié social o amb risc de
patir-ne. La inclusio es treballa a partir de la resiliencia i la
promocié personal dels individus o dels col-lectius. Els equips
professionals fomenten la consciéncia de ser subjectes de ple
dret, persones estimades, respectades, independents i prota-
gonistes del seu procés. Idea esta fermament compromesa amb
la promoci¢ i defensa dels drets de la infancia, amb la capacitat
de millora de les persones i en la participacié com a ciutadania
de ple dret en la construccié d’una societat millor, més justa i
més feli¢. La fundacié impulsa a les families a crear a casa seva
un entorn afavoridor del desenvolupament integral per a la in-
fancia, transmetent I'experiéncia de sentir-se especials i Unics,
perqué puguin estimar i ser estimats. El mon sense ells i elles
seria un lloc pitjor.

Descripcio de I’activitat

Actuem en I'ambit social, educatiu, terapeutic, en medi obert i
residencial, concretament en infancia, adolescéncia i families,
desenvolupant activitats directament i/o en col-laboracio.
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Ambit residencial (sistema de proteccid): Centres d’acollida:
Coda 1, Coda 2, Petit Coda, L'Olivar, CRAE Elna, PIL’s: L’'Oreneta,
Feénix, Estornell.

Serveis especialitzats (sistema proteccid): SRTL (Servei de
recollides, trasllats, guarda temporal i atencié a la ludoteca de
la DGAIA) i SEF (Servei Educatiu de la Fiscalia de Menors de
Barcelona).

Ambit Socioeducatiu i Comunitari (prevencid): Pandora i Ludo
MB2: CADIA i SIS, Espai Jove, Programa Caixa Proinfancia,
Dinamitzacio esportiva, Espai familiar Baobab, Casals d’Estiu,
Colonies, Cor Clave XXI, Programa RAIl a Berenar, RAI Estiu, RAI
ESO (Fundacié Probitas), Projecte Balma, Projecte Agora, Pojecte
Meraki, Ocell de Foc (entitat sentinella), Programa Fivalin (Gasol
Foundation), Programa KOA (Nous Cims), Projecte Kardia, SIS
del Nord (Sabadell).

Ambit terapéutic: SOAFT: Servei d’Orientacié i Acompanyament

Familiar de Sabadell. Programa Co ParticiPA, Barnahus Granollers.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

PARTICIPACIO INFANTIL:
GOVERNANCA COMPARTIDA

Breu descripcio

La Fundacié ldea impulsa la participacié activa dels infants i
adolescents acollits als seus centres residencials com a part
essencial de la seva estratégia basada en drets. Aquesta inicia-
tiva pretén crear espais on puguin informar-se, opinar, decidir i
avaluar les decisions que els afecten en tots els ambits de la seva
vida quotidiana i en situacions excepcionals. Es fonamenta en la
conviccidé que la participacio no ha de ser arbitraria ni opcional,
sind prescriptiva i vinculant com a dret politic fonamental.

Els principis clau que guien aquesta participacié soén: I'escolta
activa com a motor de canvi, el reconeixement de la competéncia
dels infants i adolescents per interpretar el seu entorn i prendre
decisions, la transparéncia i la informacié com a base d’entrada,
i la capacitat de reclamacié com a llindar. A més, s’emfatitza la
capacitat dels infants i adolescents per exigir millores en el seu
entorn i en la forma en queé reben ajuda.

La iniciativa es desplega en quatre arees principals: la vida
quotidiana i I'autogestio, la responsabilitat compartida i la
contribucid social, les estratégies de governanca i el desenvolu-
pament personal. L'objectiu és integrar els infants i adolescents
en els processos decisionals, proporcionant-los eines, suport
técnic, educacié acompanyada i fomentant habilitats de debat,
argumentacio i proposta. Es tracta d’un canvi cap a una atencio
compartida, on els infants i adolescents no només soén el centre
de les decisions, sind també part activa en la seva definicid i

implementacio.

Aportacio de valor de la iniciativa

La iniciativa respon a les exigéncies de la DUDI, la LOPIVI, la
LDOIA, la carta de drets i deures dels NNA acollits a centres i
les recomanacions del Sindic. Crea espais de govern basats en
principis democratics, amb participacié politica (gestid, segui-
ment i reclamacio).

Es desplega en vida quotidiana, retorn social, govern i itinerari
personal, amb figures representatives escollides pels NNA,
coordinades amb les direccions dels centres per atendre neces-
sitats i propostes. Amb estratégies participatives i restauratives
durant I'acollida.

Se segueix el sistema de qualitat ISO 9008-2015, que organitza
els processos i la tracabilitat de la intervencid. Les evidencies
es recullen en informes d’analisi i resultats d’enquestes de sa-
tisfaccid 2023; i en una matriu d’assoliment i impacte, sobre el
compliment d’accions previstes i valoracions dels NNA sobre
els centres, professionals i benestar subjectiu.

Es adaptable i replicable en el sistema de proteccid, a través
dels projectes educatius i normatives.

Necessitat a la que respon

El procés de desinstitucionalitzacié o transicié d’'un model de
cures en institucions, a un model de cures en la comunitat, és
un repte social situat sota el paraigua de I'“Estratégia Estatal
per a un nou model de cures a la comunitat”.

Les organitzacions que proporcionem cures a la infancia des
de serveis del sistema de proteccid, ens sentim interpel-lades,
a voltes qlestionades i sempre concernides en aquest repte
ambicids, complex i estimulant del qual volem formar part deci-
didament. Ens animen els resultats obtinguts en la millora de la
infancia i les seves families, i ens compromet a prevenir i evitar
els efectes nocius que la institucionalitzacié pot generar, amb el
benentés que I'entorn més adient per al seu desenvolupament
integral és el familiar.

L’enfocament de drets en la prestacio dels serveis residencials
temporals, obliga entre d’altres, a incorporar la participacio en
espais de governan¢a compartida de la infancia a casa seva, la
integracié dels centres residencials a la xarxa comunitaria i en
certa manera, acollir a I'infant i també a la seva familia.

La iniciativa que presentem respon a la necessitat de I'exercici
del dret a la participacio i a prendre decisions sobre el present i
futur. Inclosa a 'ambit 5 de I'estrateégia estatal: Garantir que les
persones participin plenament dels seus projectes vitals, pren-
guin decisions sobre les seves necessitats i preferéncies i sobre
els suports que reben, i participar efectivament a la comunitat.
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Principals objectius assolits

Increment del benestar subjectiu, experiéncia de bon tracte i
sentiment de proteccié dels infants i adolescents dels serveis
residencials de la fundacio.

Enfortiment de les relacions entre residents als serveis i amb els
equips de professionals, mitjancant I'eleccié de representants i
la creacid d’espais de governanca compartida.

Augment de la participacio d’infants i adolescents en la presa
de decisions que afecten el seu dia a dia al centre, i en el seu
procés personal.

Introduir la capacitacié parental en estrategies de participacio,
per a facilitar el desenvolupament dels periodes d’estada amb les
families, tant en el cas que s’estigui treballant per al retorn com
pel treball de I'enfortiment del vincle i millora de la convivéncia.

Principals resultats obtinguts

Els principals resultats qualitatius i quantitatius s’han recollit a
les enquestes de satisfaccio 2023. L'administracié de 'enquesta
recull resultats numérics (quantitatius) i de valoracié subjectiva
(text lliure). Els ambits millor valorats han estat benestar i bon
tracte, sentiment de proteccid, relacions entre iguals, relacions
amb les persones professionals, participacio efectiva i presa de
decisions, contactes amb les seves families. Els que han obtingut
una puntuacié més baixa han estat vida quotidiana i activitats
organitzades. Tots els ambits avaluats han tret una puntuacio
mitjana de 7,5 sobre 10.

L’evolucié dels resultats des de 2021 ha estat positiva a tots els
serveis. S’ha mantingut una elevada satisfaccio, tret d’un centre
puntual en el qual s’ha donat un descens de la satisfaccié atri-
buida a la valoracié negativa d’una adolescent en concret que
ha fet ressentir-se la mitjana i que ja s’ha analitzat amb detall.
En comparativa als anteriors anys la tendéncia es manté amb les
mateixes mitjanes globals: 7,5 al 2021, 7,6 al 2022 i 7,5 al 2023.

La tendéncia de participacidé ha augmentat considerablement
des del 2021, consolidant-se el 2023. Es pot concloure que esta
molt incorporat I'oferiment d’aquest canal de participacioé a
infants i adolescents per a poder obtenir dades objectives de
percepcio, aixi com que soén residuals els casos, un total de 20
no fetes i no justificades sobre 177 fetes, sobre les que no s’han
donat compliment.

Abast de I’experiéncia

Lexperiéncia s’ha implementat a tota I'entitat, perd només re-
collim les dades dels serveis residencials. Hem enquestat a les
families i infants i adolescents dels serveis socioeducatius, tot i
que no les comptabilitzem com a persones destinataries. Tampoc
els serveis 'SRTL i SEF, ja que per les seves caracteristiques no
passem enquestes de satisfaccio.

Iniciem la recollida de la satisfaccio des de la primera acreditacio
en I'ISO 9008. La participacio efectiva, governangca compartida
i presa de decisions, s’inicia I'any 2021. Hem prioritzat I'entorn
residencial, tot i que la figura de representacio també esta ins-
taurada als serveis socioeducatius.

Els espais d’interlocucié directa amb infancia i adolescencia, i el
rendiment de comptes del resultat de les propostes i aplicacié de
les seves decisions, son un fet diferencial en el decurs del procés,
aixi com la participacio de les persones professionals d’ldea en
I'elaboracio de la Guia d’enfocament de drets de I'Entitat.

Persones implicades en I’experiéncia:
Treballadores: 156

Membres equips directius: 5

Ateses: 328

Voluntaries: 2

Principals factors clau d’exit

La devolutiva als NNA de les propostes fetes a partir dels seus
representants és essencial per garantir la seva participacio efectiva
i activa en el programa de participacié integral de la Fundacié
Idea. Aix0 inclou 'assumpcié de compromisos de compliment
d’acords per part dels responsables del programa, assegurant
que les decisions i propostes presentades pels NNA siguin preses
seriosament i executades de manera adequada.

Els carrecs de representacié dels NNA son voluntaris, fet que
promou l'interés genui en participar i contribuir al procés de
presa de decisions del centre. Per facilitar la comprensié i la
participacio, es crea un document de lectura adaptada a partir
de les enquestes i les sessions de contrast en grup, garantint
aixi que tots els NNA puguin entendre facilment la informacio
i els resultats obtinguts.

Els resultats d’aquestes enquestes i sessions es consideren
fonamentals per a la planificacié d’accions del centre per I'any
vinent. Aquests resultats sén incorporats en el document d’analisi
i mitigacié de riscos, assegurant que les opinions i propostes dels
NNA no només siguin escoltades, sind també implementades
en la gestid i el funcionament del centre.

Aquests factors clau sén els pilars per I'éxit del programa de
participacio integral dels NNA en 'ambit residencial de la Fun-
dacio Idea. Aixi, es fomenta una cultura de participacié activa,
responsabilitat compartida i millora continua en benefici dels
mateixos NNA.
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Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

L’estada temporal als centres residencials planteja reptes, es-
pecialment en la transferéncia de I'aprenentatge sobre presa
de decisions al domicili familiar i en la gestié de les resisténcies
dels progenitors, havent implementat estratégies efectives per
superar aquestes dificultats com la capacitacié parental mitjancant
programes formatius especifics on els progenitors han aprés a
integrar la presa de decisions compartida a la dinamica familiar.
Aquesta iniciativa ha reduit les resisténcies i ha fomentat una
participaciéo més proactiva dels pares i mares.

El suport emocional proporcionat a través del projecte terapeutic
de l'entitat ha estat essencial per gestionar les emocions dels
NNA durant el temps als centres, ajudant a abordar els efectes
emocionals del desemparament, facilitant una millor adaptacio
i estabilitat emocional.

Un altre factor critic ha estat I'ajustament dels temps de repre-
sentacio dels NNA segons el temps d’estada, i aixd permet que
puguin exercir els seus rols de manera efectiva.

Aquestes estratégies basades en una comunicacié oberta, com-
binades han promogut una participacié més integrada i efectiva
dels NNA en els centres residencials. Proporcionar formacio als
progenitors, oferir suport emocional adequat i ajustar els temps
de representacio han creat un entorn més empatic i suportiu.
Aixd millora el benestar dels NNA durant la seva estada i con-
tribueix al seu desenvolupament personal i social a llarg termini.

Elements innovadors que aporta la iniciativa

Aquesta iniciativa representa un canvi radical en com s’aborden
els drets dels NNA en situacions residencials, introduint elements
revolucionaris com la prescriptivitat de la participacié, que la
converteix en un dret politic fonamental i s’alinea amb les indi-
cacions i orientacions del pla estatal de desinstitucionalitzacio.
S’incorpora l'escolta activa com a motor de canvi, reconeixent la
competencia dels NNA per prendre decisions. La transparéncia
i informacio sén pilars clau, amb la capacitat de reclamacié com
a llindar per a millores

En 4 arees principals (vida quotidiana, responsabilitat social,
governanca i desenvolupament personal), es fomenta una in-
tegracio real en les decisions. S’ofereixen eines, suport técnic i
educacié per debatre i proposar, transformant I'atencié en una
experiéncia compartida. Aixd implica no només posar els NNA al
centre de les decisions, sind convertir-los en co-creadors actius
del seu futur. Aquest enfocament potenciara el benestar dels
NNA acollits i també serveix com a model innovador per altres
organitzacions que busquin millorar la participacio i els drets
dels NNA en situacions similars.

Un altre concepte innovador és la integracié d’'un programa
estructurat d’aprenentatge sobre autonomia i emancipacié

que proporciona als NNA les eines necessaries per afrontar la
transicio cap a la vida independent. A través d’activitats practi-
ques i suport personalitzat, es pot preparar de manera efectiva
als joves per assumir responsabilitats personals i professionals
després de deixar els centres residencials. Aquest enfocament
busca empoderar-los en la seva autonomia independentment
de I'edat, i garantir una transicid més suau cap a la vida adulta.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

La iniciativa destaca per la seva transferibilitat i replicabilitat,
fonamentades en factors clau que poden ser adoptats per altres
organitzacions en el context de centres residencials i d’acollida.
La prescripcid de la participacié com a dret politic fonamental
ofereix un marc clar i vinculant que pot ser implementat en
altres institucions, assegurant que la participacio dels NNA no
sigui opcional sind obligatoria, fet essencial per garantir una
aplicacié uniforme i efica¢c del model.

Els principis guia com 'escolta activa, el reconeixement de la
competéencia dels joves, la transparéncia i la capacitat de recla-
macio son universals i poden ser adaptats a diferents contextos
culturals i legislatius. La seva integracio en arees clau com la vida
quotidiana, la responsabilitat social, la governanca i el desen-
volupament personal proporciona un marc ampli per aplicar a
altres institucions similars. L’Us d’eines practiques, suport tecnic i
educacio estructurada facilita la participacio dels NNA i promou
la seva capacitacio i empoderament.

La definicio clara del marc competencial i la incorporacié en
els reglaments interns i normatives dels centres assegura la
coherencia i la consisténcia en la implementacié del programa.
Aquest enfocament estructurat no només facilita 'adaptacio
del model a noves realitats, sind que també permet escalar-lo
per respondre a les necessitats variables dels diferents centres
residencials i d’acollida.





