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Els eixos de treball estratègics de La Confederació al llarg del 2016 han estat els següents: 

 

EIX 1 | INTERLOCUCIÓ, REPRESENTACIÓ I INCIDÈNCIA POLÍTICA  

 

EIX 2 | OCUPACIÓ, RELACIONS LABORALS I NEGOCIACIÓ COL·LECTIVA 

 

EIX 3 | MODEL DE CONCERTACIÓ I MILLORA DE LA CONTRACTACIÓ PÚBLICA 

 

EIX 4 | FORMACIÓ CONTÍNUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR 

 

EIX 5 | ENFORTIMENT, SOSTENIBILITAT ECONÒMICA I MILLORA DEL FUNCIONAMENT DE LA CONFEDERACIÓ 

 

 

El present document presenta una anàlisi detallada del grau d’assoliment de cadascuna de les actuacions plantejades en els diferents 

eixos de treball del pla d’actuació 2016, en funció dels indicadors establerts i resultats obtinguts per cadascuna d’elles. 

En global, l’avaluació es pot resumir en el següent quadre, que mostra que el 82% de les accions planificades s’han assolit 

satisfactòriament. 

 

 

 
Núm. 

accions 

Grau d’assoliment alt 

 
Grau d’assoliment mig 

 

Grau d’assoliment baix 

 

Accions molt prioritàries   33 79 % 9 % 12% 

Accions força prioritàries  18 83% 17% 0% 

Accions poc prioritàries  12 92% 0% 8% 

TOTAL  63 82% 10% 8% 
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EIX 1. INTERLOCUCIÓ, REPRESENTACIÓ I INCIDÈNCIA POLÍTICA 

Nº P Objectius operatius 2016 Nº P Accions 2016 Indicadors Resultats  

1.1  

Actuar com a interlocutors del 
sector no lucratiu de serveis 
d’atenció a les persones davant 
els agents socials i 
l’administració pública per 
incidir política i socialment en 
tots aquells temes d’interès 
empresarial. 

1.1.1  

Participar en l’elaboració i el 
desenvolupament del Pla de Suport al 
Tercer Sector Social de Catalunya 
(Generalitat de Catalunya) 

 Aportació de La Confederació 
en l’elaboració del PSTTSC 

 Presència de La Confederació 

en el procés de negociació del 
PSTSSC 

 Participació de La Confederació 
en la comissió de seguiment del 
PSTSSC 

 2 reunions Confederació-
Taula  

 2 reunions amb el Govern 
de la Generalitat de 
Catalunya 

 No incorporació de La 
Confederació en el Pla 

 

 

1.1.2  

Establir vies d’interlocució i diàleg amb: 

 

 Govern de la Generalitat de 
Catalunya 

 Ens locals i entitats municipalistes  

 Grups parlamentaris 

 Agents socials (patronals i sindicats) 

 Altres agents relacionats d’interès 

sectorial 

 Nombre de reunions realitzades 

amb els diferents interlocutors, 
amb identificació dels objectius 
i  temàtiques abordades.  

Mínim 1 reunió amb cadascun 
dels agents. 

 21 reunions amb el Govern 
de la Generalitat de 
Catalunya: 

- 1 amb el Departament de 
Presidència 

- 13 amb el Departament de 

Treball, Afers Socials i 
Famílies 

- 4 amb el Departament 
d’Ensenyament 

- 3 amb el Departament 
d’Afers i Relacions 
Institucionals i Exteriors i 
Transparència 

 16 reunions amb ens locals i 
entitats municipalistes  

 6 reunions amb grups 

parlamentaris 

 3 reunions amb agents 
socials (patronals i 
sindicats) 

 1 reunió amb altres agents 
relacionats d’interès 
sectorial 
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1.2  

Reforçar l’estratègia de 
coordinació amb la Taula 
d’entitats del Tercer Sector 
Social de Catalunya  

1.2.1  

Mantenir reunions periòdiques de 
coordinació amb la Taula d’entitats del 
Tercer Sector Social de Catalunya i 

clarificar els rols i àmbits d’incidència 
propis de cadascú. 

 Nombre de reunions realitzades 

Mínim 1 reunió trimestral. 

 Nou conveni de col·laboració 
signat 

 1 reunió de coordinació  
amb la Taula del Tercer 
Sector Social de Catalunya 

 Conveni de col·laboració 
pendent 

 

 

1.3  

Estar presents en espais de 
participació i treball vinculats 
amb el sector de serveis a les 
persones impulsats per les 
institucions públiques i/o 
privades. 

1.3.1  

Participar en el Plenari i la Comissió 
Funcional del Consell General de Serveis 
Socials (CGSS), Departament de 
Benestar Social i Família (Generalitat de 
Catalunya) 

 Nombre de reunions i  

identificació de les  temàtiques 
abordades. 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació 
i impacte de les mateixes 

 2 reunions de la Comissió 
Funcional de la Comissió 
Funcional del Consell 
General de Serveis Socials 
(CGSS) (100%) 

 1 Plenari del CGSS (100%) 

 Aportacions enviades 
(impacte baix) 

 

 

 
 

1.3.2  

Participar en el Comitè d’Ètica dels 
Serveis Socials de Catalunya, del 
Departament de Benestar Social i 
Família (Generalitat de Catalunya) 

 Nombre de reunions i  
identificació de les  temàtiques 
abordades. 

Assistència al 80% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació 

i impacte de les mateixes 

 4 reunions del Plenari del 
Comitè d’Ètica del Serveis 
Socials de Catalunya 
(100%) 

 2 reunions de la Comissió 

Permanent (no es va anar, 
perquè no som membres) 

 

 
 

  

1.3.3  

Participar en el Consell 
d’Associacionisme i Voluntariat, del 
Departament de Benestar Social i 
Família (Generalitat de Catalunya) 

 Nombre de reunions i  
identificació de les  temàtiques 
abordades. 

Assistència al 80% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació 

i impacte de les mateixes 

 3 reunions plenàries del 

Consell d’Associacionisme i 
Voluntariat (100%) 

 

 
 

1.3.4  

Participar en el Grup d’Impuls i 
Seguiment del Projecte Tractor “Una 
Economia més Social que promou 
ocupació de qualitat, benestar i 
solidaritat” (Acord Ciutadà per una 
Barcelona Inclusiva)  

 Nombre de reunions realitzades 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació 

i impacte de les mateixes 

 2 reunions del Grup 
d’Impuls i Seguiment del 
Projecte Tractor (100%) 

 Fetes aportacions i tingudes 
en compte. 
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  NOU ESPAI 1.3.5  
Consell Assessor i del Grup de Treball del 
Programa aracoop 

 3 reunions del Consell Assessor del Programa aracoop 

 8 reunions del Grup de Treball del Programa aracoop 

 
 

1.4  
Posicionar temes d’interès i 
denunciar problemàtiques 
sectorials  

1.4.1  
Elaborar i emetre comunicats de premsa, 
articles d’opinió, etc. 

 Nombre d’aparicions en mitjans 
de comunicació (notes, 
articles,...) 

Mínim 5 impactes/any 

 2 notes de premsa 

 5 articles d’opinió  

1.5   

Estar presents en actes, 
jornades i espais de participació 
relacionats amb el sector de 

serveis a les persones. 

1.5.1  

Participar en actes i jornades 
organitzades des del propi Tercer 
Sector; des de les organitzacions sòcies; 
des d’altres actors vinculats amb el 
sector de serveis d’atenció a les 

persones; i on se’ns convidi 
institucionalment. 

 Nombre d’actes i jornades amb 
participació de La Confederació, 
amb indicació del tipus d’acte, 
organitzadors i nivell de 
participació (assistents, 
invitació institucional, 
ponència...) 

Mínim 8 participacions/any 

 S’ha assistit  en 32 ocasions 

a diferents actes i jornades 
organitzades pel Tercer 
Sector: 

- En 26 ocasions s’ha 
assistit com a convidat 

- En 6 ocasions s’ha 
participat amb ponències 

 

1.6  
Promoure l’articulació de 
l’Economia Social de Catalunya 

1.6.1  
Participar en el Grup Impulsor de 
l’Articulació de l’Economia Social de 
Catalunya 

 Nombre de reunions realitzades 
i seguiment dels acords presos 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 9 reunions del Grup 
Impulsor de l’Articulació de 
l’Economia Social de 
Catalunya (100%) 

 

1.6.2  

Crear i formar part de la plataforma que 
acordin els agents involucrats de 
representació de l’Economia Social de 
Catalunya 

 Plataforma creada 

 Estatuts elaborats 

 Pendent constitució 
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EIX 2. OCUPACIÓ, RELACIONS LABORALS I NEGOCIACIÓ COL·LECTIVA  

Nº P Objectius operatius 2016 Nº P Accions 2016 Indicadors Resultats 
 

2.1 
 

 

Promoure, estar presents i 
incidir en el marc de relacions 
laborals del sector a través de 
la negociació col·lectiva d’àmbit 
autonòmic 

2.1.1 

 

Conveni Col·lectiu  d’empreses d’atenció 

domiciliària de Catalunya: comissió 
paritària, comissió de salut laboral i 
comissió d’igualtat. 
 
 
 
 
 
 

 Nombre de reunions de 
comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 80% de les 
reunions convocades. 

 4 reunions de la 

Comissió Paritària 

 3 reunions de la 
Comissió d’Igualtat  

 3 reunions de la 

Comissió de Salut 
Laboral 

Es va faltar a una reunió 
(delegació en CAPSSS) 

 

2.1.2 

 

Conveni del Lleure Educatiu i 
Sociocultural: comissió paritària, 
comissió de salut laboral i comissió de 
formació 

 Nombre de reunions de 

comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 3 reunions de la 
Comissió paritària 

 1 reunió de la Comissió 

de Salut Laboral 

(100%) 

 

2.1.3 

 

Conveni d’Acció Social amb infants, 
joves, família, i d’altres en situació de 
risc: negociació col·lectiva i comissió 
paritària  

 Nombre de reunions de 
comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 100% de les 

reunions convocades. 

 Assoliment acord per la 
signatura d’un nou conveni 

 5 reunions de Negociació 
Col·lectiva 

 3 reunions de la 

Comissió Paritària 

(100%) 

 

2.1.4 

 
Conveni col·lectiu de treball de 
Catalunya d’associacions per a centres 
de formació, rehabilitació, orientació, 
valoració, autonomia personal, protecció 
i atenció a discapacitats  

 Seguiment estat de la qüestió  

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 No s’ha fet cap reunió. 

Conveni en 
ultraactivitat.  

2.1.5 

 

Conveni col·lectiu de treball del sector 
d’escoles d’educació especial 

 Seguiment estat de la qüestió 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Seguiment efectuat per 

part de DINCAT AEES 
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2.1.6 

 

Conveni de Tallers per a disminuïts 
psíquics (Centres Especials de Treball i 
Centres Ocupacionals) 

 Nombre de reunions de 

comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Assoliment acord per la 
signatura d’un nou conveni 

 5 reunions de Negociació 

Col·lectiva 

 Signatura conveni Juliol 
2016 

 Publicat al DOGC 

26/10/2016 

 

2.1.7 

 
Conveni Col·lectiu de Centres de 
Desenvolupament Infantil i Atenció 
precoç 

 Signatura nou conveni col·lectiu 
 Conveni signat i 

presentat públicament el 
maig de 2016 

 

2.1.8 

 

Explorar la possibilitat de regular el 
sector de les escoles bressol de gestió 
externalitzada a Catalunya 

 Posicionament intern definit i, si 
s’escau, assoliment marc idoni 
per articular el  I Conveni 
Col·lectiu d’Escoles Bressol de 
gestió externalitzada de 
Catalunya. 

 1 reunió exploratòria 
amb la UGT 

 1 reunió exploratòria 

amb les CCOO 
 

 

2.1.9 

 
NOU – Procés de reflexió sobre 
l’estratègia de negociació col·lectiva de 
La Confederació  

 Realitzada una primera reunió de Presidents de comissions i 

altres referents de sectors representats.  

2.2 

 

Estar presents  i incidir  - a 
través de la patronal estatal 
AEEISSS – en els processos de 
negociació col·lectiva d’àmbit 
estatal 

2.2.1 

 

Convenio Estatal de Ocio Educativo: 
comissió paritària  

 Nombre de reunions de 
comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 50% de les 
reunions convocades i delegació 
de vot en la resta. 

 1 reunió de la Comissió 
Paritària Sectorial del 
Convenio de Ocio 
Educativo  

2.2.2 

 

Convenio de Acción e Intervención 
Social: comissió paritària i defensa del 
conveni en el marc del procés 
d’impugnació iniciat per part del sector 
de la dependència. 

 Nombre de reunions de 
comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 50% de les 
reunions convocades i delegació 
de vot en la resta. 

 Manteniment legitimitat del 

Conveni 

 3 reunions de la 

Comissió Paritària 
Sectorial del Convenio 
de Acción e Intervención 
Social 

(80%) 

 Preparació i assistència 
al judici d’impugnació de 
la FED 
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2.2.3 

 

Convenio de Reforma Juvenil y 
Protección de Menores: comissió 
paritària i defensa del conveni davant el 
procés d’impugnació inciat. 

 Nombre de reunions de 
comissions paritàries 
realitzades 

Assistència al 50% de les 
reunions convocades i delegació 
de vot en la resta. 

 

 Manteniment legitimitat del 
Conveni 

 1 reunió de la Comissió 

Paritària Sectorial del 
Convenio de Reforma 
Juvenil y Protección de 
Menores 

 Preparació i assistència 
al judici d’impugnació de 
la AEEJJRR 

 5 reunions per la 

constitució i de la mesa 
negociadora 

 

2.2.4 

 

Disposar informació sobre els àmbits de 
negociació estatal que afecten als socis 
de La Confederació i on no estem  
representats a nivell estatal 

 Grau d’informació 
proporcionada als associats 

Mínim de 3 comunicacions/any 
(convenio marco estatal 
dependència o educación 
infantil) 

 3 comunicacions 

enviades  

2.3 

 

Consolidar La Confederació com 

a entitat de referència en 
l’àmbit de l’Ocupació en el 
Tercer Sector Social de 
Catalunya  

2.3.1 

 

Presentació de la 2a Edició de l’Anuari de 
l’Ocupació del Tercer Sector de 
Catalunya 

 Presentació realitzada 

 Nivell d’assistència 

Mínim 80 persones 

 Impacte a mitjans de la 

presentació  

Mínim 5 impactes 

 96 persones assistents 

 Nota de premsa enviada 

 3 impactes als mitjans 

de comunicació (baix) 

 

2.3.2 

 

Donar continuïtat a l’Anuari de 
l’Ocupació del Tercer Sector Social de 
Catalunya (3a Edició) 

 Finançament assolit 

 Recerca realitzada (treball de 
camp) 

 S’ha donat continuïtat a 
l’Anuari de l’Ocupació 
del Tercer Sector Social 
de Catalunya (3a Edició)  

 Finançament assolit i 

incrementat 

 6 reunions de treball 
realitzades 

 Realitzada una primera 
part del treball de camp 

al 2016 
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2.3.3 

 

Generar productes d’àmbit territorial 
/sectorial a partir de l’explotació del 
Baròmetre de l’Ocupació del Tercer 
Sector Social de Catalunya 

 Finançament assolit 

 Productes resultants i impacte 

Mínim 1 producte generat 

 S’ha generat un 

producte: Anuari de 
l’ocupació del Tercer 
Sector de Barcelona  

 Finançament via 
convocatòria 
subvencions AJ_BCN 

 

2.3.4  

Donar continuïtat al Grup de Treball 
d’Ocupació i gestió de les persones en el 
si de La Confederació i impulsar accions 
específiques derivades 

 Nombre de reunions/sessions 
realitzades 

Mínim 4 reunions/any 

 Grau de participació dels 

associats 

Mínim 12 persones de mitjana 

 6 reunions del Grup de 

Treball d’Ocupació i 
Gestió de les persones 

 1 Jornada ”Registre de 
la jornada laboral i 
Tercer Sector Social: 
diàleg amb la Inspecció 
de Treball”, a càrrec del 
Sr. Pedro Checa 

 Mitjana assistència grup: 

12 persones 

 Increment de l’interès – 
incorporació de noves 
entitats. 

 

2.4 

 

Impulsar una línia de treball 
sobre nous models d’usos del 
temps a les organitzacions del 
Tercer Sector 

2.4.1  

Establir col·laboració amb la Iniciativa de 
la Reforma Horària (i/o altres existents) i 
impulsar accions de reflexió i aportació 
del sector sobre la qüestió 

 Col·laboració concretada 
(adhesió a les iniciatives) 

 Nombre d’accions realitzades, 

documents elaborats i grau de 
participació dels associats 

Mínim 1 acció realitzada 

Mínim de 25 participants. 

 2 reunions amb Fabián 

Mohedano (Reforma 
Horària) 

 2 reunions amb Dones 
Directives i Professionals 
de l’Acció Social 
(DDiPAS) 

 1 reunió de les Taules 

quadrig¡angulars 
Reforma Horària 
(Generalitat de 
Catalunya) 

 1 Jornada coorganitzada 
La Confederació – 
DDiPAS: “Repensem el 
temps del futur per 
construir el present” 
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EIX 3. MODEL DE CONCERTACIÓ I MILLORA DE LA CONTRACTACIÓ PÚBLICA DE SERVEIS D’ATENCIÓ A LES PERSONES 

Nº P Objectius operatius 2016 Nº P Accions 2016 Indicadors  
Resultats  

3.1 

 

Garantir l’aplicació i difusió del 
Codi de Bones Pràctiques de 
Contractació Pública de Serveis 
d’Atenció a les Persones 

3.1.1 

 

Participar en la comissió de seguiment 
del codi de bones pràctiques en la 
contractació pública de serveis 
d’atenció a les persones (OSACP) 

 Nombre de reunions realitzades 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació i 

impacte de les mateixes 

 5 reunions vinculades a 

la comissió de 
seguiment del codi de 
bones pràctiques en la 
contractació pública de 
serveis d’atenció a les 
persones 

 Lideratge i coordinació 
de La Confederació 

 

3.1.2. 

 

Impulsar un acte de presentació 
institucional del Codi (Generalitat de 
Catalunya i entitats signants del codi)  

 Acte realitzat, rol de La 
Confederació en l’acte, nivell de 
participació i impacte en mitjans 

Mínim 90 participants 

Mínim 5 impactes a mitjans 

 No realitzat (reclamat)  

3.1.3 

 

Incidir per  reforçar el caràcter 
obligatori dels preceptes que estableix 
el Codi, tant a nivell de de la 
Generalitat de Catalunya com dels ens 
locals 

 Pas de Codi a Instrucció  
 Inici dels treballs sobre 

la llei de contractes de 
Serveis a les Persones  

 

3.2 

 

Millorar la contractació pública 
de serveis d’atenció a les 
persones en l’àmbit municipal 

3.2.1 

 

Difondre el Codi de Bones Pràctiques 
de Contractació Pública de Serveis 
d’Atenció a les Persones al món local, 
presentant-lo als principals 
Ajuntaments de Catalunya 

 Nombre de reunions realitzades 
amb Ajuntaments de Catalunya 

Mínim de 10 Ajuntaments visitats 

 Nombre d’accions derivades de la 

presentació del Codi en el món 
local 

Mínim 1 acció realitzada 

 Nombre de municipis adherits al 
Codi 

Mínim 1 municipi adherit 

 Reunió amb 

l’Ajuntament de 
Tarragona. 

 Reunió amb 
l’Ajuntament de 
Badalona. 

 Reunió amb 

l’Ajuntament de 
Terrassa 

 Reunió amb 
l’Ajuntament de Sabadell 
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3.2.2 

 

Mantenir una via de diàleg i treball 
conjunt amb els responsables de 
contractació pública de l’Ajuntament de 
Barcelona  

 Nombre de reunions realitzades, 
amb identificació dels 
interlocutors clau 

Mínim 3 reunions realitzades 

 3 reunions mantingudes 

amb els responsables de 
contractació pública de 
l’Ajuntament de 
Barcelona 

 Constitució de la Taula 
de Contractació Pública 
de l’Ajuntament de 
Barcelona. 

 

3.2.3 

 

Participar i incidir en la comissió mixta 
de contractació responsable de 
l’Ajuntament de Barcelona, o l’espai 
equivalent que s’habiliti a tals efectes. 

 Nombre de reunions realitzades 

Assistència al 100% de les 
reunions convocades. 

 Aportacions de La Confederació i 
impacte de les mateixes 

 No convocada   

3.2.4 

 

Promoure millores i modificacions en el 
Decret de compra responsable i en la 
Instrucció per a la millora de la 
contractació pública de serveis socials, 
assistencials i d’atenció a les persones 
de l’Ajuntament de Barcelona 

 Disponibles nous instruments de 
millora de la contractació pública 
a la Ciutat de Barcelona; o 
modificació/millora dels ja 
existents. 

 Treballs i incidència 

entorn la Guia de 
Contractació Pública 
Social 

 Aportacions enviades 
(grau incidència: 
mig/baix) 

 

3.3 

 

Aconseguir la introducció d’un 
nou règim de concert especial 
en la Llei de Serveis Socials de 
Catalunya   

3.3.1 

 

Definir i consensuar la proposta de 
concert social 

 Disponible un document amb la 
proposta 

 Definició de la proposta 
en el marc del Grup de 
Treball 

 

3.3.2 

 

Presentar  la proposta als grups 
parlamentaris i al Govern de la 
Generalitat de Catalunya  

 Aprovada la modificació de la Llei 
de Serveis Social de Catalunya 
incorporant una nova modalitat 
de concertació. 

 Incidència positiva: 
incorporació nou règim 

de concert social a la 
Llei de SS (Decret 
3/2016) 

 

3.4 

 

Incidir en l’elaboració de la Llei 
Catalana de contractes del 
Sector Públic 

3.4.1 

 

Mantenir una via de diàleg i treball 
conjunt amb el Govern de la 
Generalitat de Catalunya i els grups 
parlamentaris sobre la qüestió  

 Nombre de reunions realitzades 

Mínim 1 reunió amb cada grup 
parlamentari 

 Aportacions de La Confederació i 

impacte de les mateixes 

 Reunions amb tots els 
Grups Parlamentaris per 
abordar la millora de la 
contractació pública 

 Treballs interns en el 

marc del Govern per 
elaborar Llei Contractes 
SAP 
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3.5 

 

Incidir en la transposició de la 
Directiva Europea, tant a nivell 
estatal com català  

3.5.1 

 

Mantenir una via de diàleg i treball 
conjunt amb el Govern de la 
Generalitat de Catalunya i els grups 
parlamentaris sobre la qüestió, tant a 
nivell estatal com català 

 Nombre de reunions realitzades, 
amb identificació dels 
interlocutors clau. 

 Aportacions de La Confederació i 

impacte de les mateixes 

 Projecte de transposició 

aturat a nivell estatal 
durant el 2016 

 A Catalunya es fa la 
transposició directa a 
través del Decret 3/2016 
i Avantprojecte llei 
contractes SAP 

 

3.6 

 

Recollir les aportacions i 
demandes del sector en l’àmbit 
de la millora de la contractació 
pública. 

3.6.1 

 

Donar continuïtat i mantenir el 
lideratge del Grup de Treball de 
Concertació i Contractació Pública de 
Serveis d’Atenció a les Persones 

 Nombre de reunions realitzades 

Mínim 4 reunions/any 

 Documents 

d’aportacions/posicionaments/pro
postes elaborats 

Mínim 2 documents elaborats 

 Nivell de participació dels 
associats 

Mínim 12 persones de mitjana 

 3 reunions del Grup de 

Treball de Concertació i 
Contractació Pública 

 1 reunió amb els socis 
de La Confederació per 
definir estratègia 
d’incidència i treball 
conjunt 

 Constitució del Grup de 

Treball Models de 
col·laboració público-
social i 2 reunions de 
treball 

Assistència de 15 
persones de mitjana 

 Documents elaborats: 
aportacions a la Guia de 
Contractació Pública 
Social AJ_BCN; proposta 
de concert social; 
document de visió i 
propostes del Tercer 
Sector per avançar cap a 
model de col·laboració 
público-social. 

 2 xerrades a les 
assemblees i/o juntes 
directives d’entitats 
sòcies sobre estat de 
situació de les novetats 
legislatives. 
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3.7 

 

Reforçar el servei d’incidència 
per a la millora de la 
contractació pública de serveis 
d’atenció a les persones 

3.7.1 

 

Presentar i difondre el servei  Difusió del servei (circular, 

butlletí, web, article d’opinió...) 
 Difusió interna   

3.7.2 

 

Desenvolupar les actuacions que 
corresponguin en el marc del servei 

 Nombre d’actuacions 
desenvolupades i impacte de les 
mateixes. 

Donar resposta al 100% de les 
actuacions sol·licitades 

 9 accions 

desenvolupades (100 % 
de les demandes 
efectuades) 

Paralització dels plecs en 
3 ocasions. 

Desestimació de les 
al·legacions en 2 
ocasions 

Sense resposta en 4 
ocasions  

 

3.7.3 

 

Crear aliances amb altres agents 
relacionats amb el tema: sindicats i 
col·legis professionals 

 Transferència de coneixement de 
casos a sindicats i col·legis 
professionals 

 Actuacions conjuntes 

 Intercanvi 

d’informacions amb els 
sindicats i el CEESC 

 No concreció en accions 
conjuntes 
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EIX 4. FORMACIÓ CONTÍNUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR 

Nº P Objectius operatius 2016 Nº P Accions 2016 Indicadors 
Resultats  

4.1 

 

Incidir sobre el marc regulador 
de la formació per tal que siguin 
preses en consideració les 
necessitats formatives i 
especificitats del Tercer Sector 
Social. 

4.1.1 

 

Fer una aproximació de les necessitats 
formatives del sector 

 Document d’aproximació a les 

necessitats formatives elaborat 

 Document elaborat i 

presentat a la Direcció del 
Consorci per la Formació 
Contínua de Catalunya 
(CONFORCAT)  

4.1.2 

 
Consensuar posicionament sobre el 
marc regulador de la formació i 
interlocutar amb qui correspongui per 
incidir en el marc regulador de la 
formació. 

 Document de posicionament 

elaborat 

 Nombre de reunions realitzades 
i impacte 

Mínim 1 reunió realitzada 

 Document elaborat i 

presentat a la Direcció del 
Consorci per la Formació 
Contínua de Catalunya 
(CONFORCAT) 

1 reunió realitzada 

 

4.2 

 

Promoció dels centres de 
formació vinculats al propi 
Tercer Sector Social 

4.2.1 

 

Difondre les accions formatives que  
imparteixen els centres de formació 
propis del sector 

 Sistema de difusió implantat i 

sistematitzat 

 Habilitat espai web 

específic 

 Habilitat mètode 
d’introducció de cursos  

 

4.3 

 

Tancar els plans de formació 
d’anys anteriors sol·licitats per 
La Confederació 

4.3.1 

 

Gestionar el què correspongui vinculat 
a l’execució i justificació dels 
contractes programa de formació 
d’anys anteriors. 

 Grau de tancament dels 
contractes programa d’anys 
anteriors 

 Sense requeriments   
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EIX 5. ENFORTIMENT, SOSTENIBILITAT ECONÒMICA I MILLORA DEL FUNCIONAMENT DE LA CONFEDERACIÓ 

Nº P Objectius operatius 2016 Nº P Accions 2016 Indicadors 
  

5.1 

 

Ampliar la representativitat de 
La Confederació  

5.1.1 

 

Fer prospecció i mantenir reunions 
amb possibles nous associats 

 Nombre de contactes 

realitzats 

 Nombre de sol·licituds d’alta 

 Nombre de noves afiliacions 

 

 Contactes realitzats: 

AMMFEINA (acord de JD per 
associar-se; pendent 
ratificació AGO 2017)  

Coordinadora Escoles Bressol 
(manifestat interès per 
associar-se) 

Fòrum Salut Mental (enviada 
informació) 

FEICAT (contacte incipient) 

DINCAT AEES (pas a soci de 
ple dret) 

 DINCAT AEES: Pas de soci 
adherit a soci de ple dret. 

 

5.2 

 

Promoure la comunicació 
interna de La Confederació 

5.2.1 
 Consolidar la circular informativa 

circulars informatives  

 Nombre de circulars enviades 

Mínim 5 circulars enviades  Més de 40 circulars 

informatives i de 
comunicacions de seguiment 
d’activitats 

 

 

 

 
 

5.2.2 

 

Consolidar les comunicacions de 
seguiment d’activitats 

 Nombre de comunicacions de 

seguiment d’activitats 
enviades 

Mínim 5 comunicacions 
enviades 

5.2.3 

 

Consolidar la comunicació dels acords 

i informacions de Junta Directiva 

 Nombre de comunicacions 
d’acords de JD enviats 

Mínim 11 comunicacions 
enviades 

 11 comunicacions enviades 
amb els acords de la Junta 
Directiva de La Confederació 

 

 

 

5.3 

 

Promoure la comunicació 
externa de La Confederació 

5.3.1 

 

Consolidació del butlletí informatiu 

 Nombre de butlletins enviats 

Mínim 11 butlletins enviats 

 Nombre de noves 
subscripcions al Butlletí 

Assolir més de 200 
subscriptors 

 8 butlletins informatius 

 3 butlletins monogràfics sobre 
Oportunitats Aracoop i 
l’Anuari de l’Ocupació 

 S’han assolit 474 subscriptors 
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5.3.2 

 

Estar presents a les xarxes socials 
(twitter @laconfederacio) 

 Increment de seguidors 
(increment mínim del 20%) 

 

 Increment de la presència 

(mínim 3 twits setmanals) 

 Increment del 47% de 

seguidors a twitter (de 740 a 
1.090) 

 Increment del 262% de twits 
durant l’any 2016, en relació 
al 2015. S’ha passat de 114 a 
413 piulades  

 

5.3.3 

 

Llançar la nova pàgina web 
 Increment de visites 

 Nivell de descàrregues 

 Nova web en marxa 

 Actualització de continguts 
periòdica 

 No es disposa d’indicadors 

clars sobre ús del web 

 

5.3.4 

 Generar reflexió i posicionament 
sobre temes d’interès des del rol 
patronal (articles d’opinió, 
entrevistes, etc.) 

 Nombre d’aparicions en 
mitjans mitjançant articles, 
entrevistes, ... Mínim 5 
impactes a mitjans 

 2 notes de premsa 

 5 articles d’opinió 
 

5.4 

 

 

Promoure espais de participació 
interna, reflexió i col.laboració 
per als associats 

5.4.1 

 

Impulsar la participació dels 
associats a les reunions de Junta 
Directiva de La Confederació 

 Nombre d’entitats participants 

Participació del 100% de les 
entitats que no formen part 
de la Junta Directiva 

 Valoració per part dels 
associats 

 Les entitats sòcies que han 

participat a les reunions de la 
Junta Directiva de La 
Confederació han estat:      El 
Cae; Dincat Associació  
Empresarial; Drecera; 
Fundació Escolta Josep Carol. 

 Valoració positiva recollida en 
actes. 

 Pendents: Asteroide; Esport 

3; ACCP (convidada en 
diverses ocasions); CAPPS 

 

5.4.2 

 

Donar continuïtat a les comissions 
sectorials i crear-ne de noves sempre 
que els associats així ho sol·licitin 

 Nombre de reunions de 

comissions realitzades 

 Grau de participació dels 
membres 

 3 reunions de la Comissió 
d’Escoles Bressol 

 5 reunions de la Comissió 

d’Acció Social 

 6 reunions de la Comissió de 
Lleure Educatiu i Sociocultural 

 4 reunions de la Comissió de 

Formació 

 



 

 
                                                                       15 

5.4.3 

 

Donar continuïtat als Grups de 
Treball Transversals i crear-ne de 
nous sempre que els associats així ho 
sol·licitin 

 Nombre de reunions de Grups 
realitzades 

Mínim de 4 reunions/any 

 Grau de participació dels 

membres 

Mínim 12 persones de mitjana 

 3 reunions del Grup de 

Treball de Contractació 
Pública 

 2 reunions del Grup de 
Treball de Models de 
col·laboració público-social 

 6 reunions del Grup de 

Treball d’Ocupació i Gestió de 
les persones 

 Alt grau de participació 
(mitjana entre 12-15 
persones) 

 Incorporació de noves 

entitats participants en els 
Grups 

 

5.4.4 

 

Organitzar i realitzar les accions 
específiques que es determinin 
derivades de les comissions sectorials 
i grups de treball transversals 
(sessions, tallers, seminaris....) 

 Nombre d’accions realitzades 

Donar resposta al 100% de 
les actuacions sol·licitades 

 Grau de participació dels 

membres 

Mínim de 20 persones de 
mitjana en cada actuació 

 Càpsula informativa sobre la 
Directiva Europea 
2014/24/UE, relacionat amb 
l’àmbit de serveis a les 
persones (26/5/2016). Més 
de 50 assistents. 

 Sessió de reflexió sobre els 

reptes de futur del sector del 
Lleure Educatiu i Sociocultural 
(20/7/2016). 18 assistents. 

 Sessió informativa sobre el 
Registre de la Jornada 
Laboral, amb el Pedro Checa, 
de la Inspecció de Treball 
(21/11/2016). Més de 80 
assistents. 

 

5.4.5 

 

Incorporar la dimensió territorial 

 Nombre d’accions realitzades 

en el territori 

Mínim 1 acció realitzada 

 No assolit 

 

5.5 

 
Revisar i actualitzar el 
reglament de règim intern de La 
Confederació 

5.5.1 

 

Crear la comissió de reglament de 
règim intern 

 Comissió creada 

 Grau de participació dels 

associats 

Mínim 5 participants 

 Creada (3 participants)  
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5.5.2 

 Realitzar sessions de treball de la 
comissió per a la revisió i 
actualització del reglament de règim 
intern 

 Reglament de règim intern 

actualitzat 

 Reglament de règim intern 
aprovat 

 No realitzades 

 

5.6 

 

Dotar de viabilitat i 
sostenibilitat econòmica La 
Confederació    

5.6.1 

 

Analitzar les convocatòries de 
subvencions susceptibles d’interès 
per  a La Confederació; i mantenir o 
incrementar les ja disponibles 

 Nombre de projectes 
presentats a noves 
convocatòries 

Mínim 1 projecte presentat a 
nova convocatòria 

 Nombre de projectes 

presentats a convocatòries ja 
conegudes 

Presentació al 100% de les 
convocatòries ja conegudes 

 Resultats i imports obtinguts 

 

 3 convocatòries de 

subvencions presentades a 
l’Ajuntament de Barcelona: 

- L'economia social com a 
generadora d'ocupació a la 
ciutat de Barcelona: 
Baròmetre de l'Ocupació 
(Import atorgat: 4.900€) 

- Impuls de la cultura de 
transparència + democràcia 
interna + participació + 
comunicació (import 
atorgat: 1.500 €) 

- Sensibilització i reflexió 
entorn l'estratègia de 
reforma horària i conciliació 
del temps de vida en el 
marc de les organitzacions 
de l'economia social (import 
atorgat: 1.000 €) 

 

5.6.2 

 

Donar continuïtat als convenis de 
col.laboració ja existents (Diputació 
de Barcelona) i establir-ne de nous. 

 Nous convenis de 
col.laboració 

Firma d’un nou conveni de 
col.laboració 

 1 Conveni de col·laboració 

amb la Diputació de 
Barcelona (pròrroga de 2015) 

 1 nou Conveni de 
col·laboració amb 
l’Ajuntament de Barcelona 
2016-2017. 

 1 nou Conveni de 

col·laboració amb la 
Generalitat de Catalunya 
2016-2017. 

 

5.6.3 

 
Estudi de la viabilitat i sostenibilitat 
econòmica de La Confederació 

 Reflexió feta i bases 

consensuades 

 No formalitzada  

 

 


