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@ confederacio

Aquest document conté el pla d'actuacié per a 'any 2023 que dona resposta a les prioritats de La Confederacio, a través de les seglents linies de treball:

LiINIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO
LiNIA 2 | MILLORA DEL FINANCAMENT

LINIA 3 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L'OCUPACIO

LiINIA 4 | MODEL | INSTRUMENTS DE COL-LABORACIO PUBLICOSOCIAL
LINIA 5 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL

LiNIA 6 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR
LiNIA 7 | GENERACIO DE CONEIXEMENT

LINIA 8 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

Prioritzacié d’objectius i accions

Molt prioritari _
Forga prioritari _

Poc prioritari
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LiNIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO ‘

N° P | Objectius operatius 2023 N° P Accions 2023 Indicadors 2023
\
Actuar com a organitzacié o o
representativa del Tercer Sector Establir vies dinterlocuci6 i dialeg amb: Governdela Nombre de reunions realitzades amb els diferents
1.1 Social de Catalunya davant els agents | 1.1.1 Generalitat de Cata!unya, Ens Ioc‘als I entitats m.ur.napallstes, interlocutors, amb identificacié dels objectius,
. o . Grups parlamentaris; Agents socials (patronals i sindicats; o e ) :
socials, politics, economics i . . . . tematiques abordades i resultats assolits.
, - S altres agents relacionats d'interés sectorial.
I'administracié publica
121 PrOJ?cte de Llei catalana de I'Economia Social i Solidaria (a Avencos fets i grau de satisfaccio amb els resultats.
través de 'AESCAT)
Incidir en el triple marc legislatiu de
1.2 reconeixement i suport al Tercer 122 Projecte de Llei d’Acci6 Concertada de serveis socials i Avencos fets i grau de satisfaccié amb els resultats
Sector Social de Catalunya d'atenci6 a les persones
1.2.3 Proposici6 de Llei de Tercer Sector Social de Catalunya Avencos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.
Plenari i la Comissié Funcional del Consell General de Serveis
Socials (CGSS) (Generalitat de Catalunya)
Comite d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya, del
Departament de Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de
Catalunya)
f:tarzs;‘::::i:is egri?fialasc?gi creball Consell d'Associacionisme i Voluntariat, del Departament de Identificacio dels espais, nombre de reunions i
€ p » P p X Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de Catalunya) identificacié de les tematiques abordades.
1.3 vinculats amb el sector de serveis a 1.3.1 . ) . . o
. Pacte Nacional pels drets de les persones amb discapacitat Aportacions de La Confederacié i impacte de les
les persones impulsats per les . ) ) mateixes
institucions publiques i/o privades. Pla estrategic de Serveis Socials 2021-2024
Comissié de seguiment de I'Estratégia Catalana de Compra
Publica
Estratégia de Ciutat de Barcelona pel foment de I'Economia
Social i Solidaria 2021-2030
Consell de Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona
\
14 Posicionar temes d’interés i 141 Elab . ) q icles dopinid Nombre d'aparicions en mitjans de comunicacié
’ denunciar problematiques sectorials o aborar | emetre comunicats de premsa, articles d'opinio, etc. (notes, articles,...)
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- Nombre de candidatures presentades
. -> Repercussio dels premis, tant en el moment del
Reforcar el reconeixement del Tercer , ) )
1.5 Sector com a agent de transformacié | 1.5.1 7a Edicioé dels Premis La Confederacio llancament com de facte de lliurament en si.
. L -> Recull d'experiéncies presentades elaborat
social i econdmica . .
- Lliurament dels Premis
-> Capsules audiovisuals elaborades.
Reforgar I'estratégia de coordinacié Consolidar espais de coordinacié institucional - Nombre de reunions realitzades
1.6 amb la Taula d’entitats del Tercer 1.6.1 Seguiment del conveni de col-laboracié entre ambdues - Nombre d'accions conjuntes realitzades
Sector Social de Catalunya institucions = Nombre d'espais d'interlocucié conjunts
Consolidar I'alianca amb els actors de o o ) ) -> Assistir al 100% de les reunions de Junta Directiva
17 I'Economia Social i Solidaria de 1.7.1 Participacié activa a I'Associacié Economia Social Catalunya convocades
Catalunya (AESCAT) -> Assistir al 100% de reunions de direccions
Estar presents en actes, jornades i Participar en actes i jornades organitzades des del propi
espais de participacio relacionats sector; des de les organitzacions socies; des d'altres actors - Nombre d'actes i jornades amb participacié de La
1.8 amb el sector de serveis a les 1.8.1 vinculats amb el sector de serveis d'atencié a les persones, Confederacié, i tipus de participacio (assistents,
persones, el Tercer Sector i/o Tercer Sector i/o Economia Social; i on se’ns convidi invitacio institucional, ponéncia...)
I'Economia Social institucionalment.

LiNIA 2 | MILLORA DEL FINANGAMENT ‘

independentment de l'instrument
de col-laboracié.

social i d'atenci6 a les persones

Construir les aliances necessaries amb altres agents socials i
econdmics per sumar esfor¢os i multiplicar impacte

N° Objectius operatius 2023 N° P | Accions 2023 Indicadors 2023
A ir mill | Representacié i interlocucié amb les administracions
fi:;:sg:gr:l"ernrtnclle(l):eesr\?:ised’atencié a publiques i tots els agents involucrats en la situaci6 del sector - Accions realitzades
21 les persones de caracter social 211 Denuncia, sensibilitzacié i difusié de la situacié del sector = Nivell d'interlocucié amb les administracions i

altres agents involucrats
- Impacte de les accions realitzades
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Analitzar els escandalls de costos

Articular el treball entorn els escandalls de costos dels serveis
socials

N2

Accions realitzades
Nivell d'interlocucié amb les administracions i

2.2 R . 2.21 .
dels serveis socials Interlocutar i negociar amb el Govern els escandalls de costos altres agents involucrats
dels serveis socials = Impacte de les accions realitzades
Articular un espai de treball per construir la proposta del
23 Impulsar I'actualitzacié de la 231 sector en relacié a l'actualitzacié de la Cartera de Serveis - Grup de treball creat
’ Cartera de Serveis Socials - Socials => Propostes elaborades i impacte de les mateixes
Elaborar propostes i presentar-les als organismes pertinents.
A X d Donar a coneixer I'impacte de l'increment extraordinari de > Ac litzad
n ir mesur . i i ions realitz
consegu L esu (-_:s .e costos de subministraments a les entitats socials f‘c ° S. ealitza e.sl o i )
24 compensacié econdmica davant 241 G L i dels sob - Nivell d'interlocucié amb les administracions i
. " Lo 4. nerar pri r minimitzar I'im r :
I'increment extraordinari de costos enerar propostes pe tza pacte dels sobrecostos altres agents involucrats
de subministraments Interlocutar amb I'administracié publica per impulsar mesures - Impacte de les accions realitzades
de compensacié adrecades al Tercer Sector Social
Proporcionar informacié actualitzada sobre els Fons Next
. P . Generation EU
Promoure la participacié i I'accés | | o ) bl Ca
del Tercer Sector Social als fons Intgr ogutar a‘mp es adr.nlnlsFr.aaons pub iquesi altres agents 5 . .
2.5 2.5.1 socials i economics per identificar oportunitats pel Tercer Accions realitzades

europeus de reactivacié economica
(Next Generation EU)

Sector Social

Analitzar I'impacte dels Fons Next Generation al Tercer Sector i
a les politiques socials
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LiNIA 3 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L'OCUPACIO

N° Objectius operatius 2023 N° Accions 2023 Indicadors 2023
Conveni Col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya
Conveni del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya
Conveni d’Accié Social amb infants, joves, familia, i d'altres en situacié de
risc - Nombre d'acords de negociacié col-lectiva

Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'associacions per a centres de
formacid, rehabilitacio, orientacio, valoraci6, autonomia personal,

signats

Promoure, estar presents i incidir 3.1.1 teccid i atencié a di ot = % d'increments salarials per convenis
5 . protecci6 i atenci6 a discapacitats ] )
> en el mare catala de relac'lons Conveni col-lectiu de treball del sector d'escoles d’educacié especial > Seguiment i participacié de les reunions de
laborals del sector a través de la p negociacié col-lectiva
negociacié col-lectiva. Conveni de Tallers per a disminuits psiquics (Centres Especials de Treball
i Centres Ocupacionals)
Conveni Col-lectiu de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié
precog
312 Defensar la negoua.ao.col-lectlv? s.ectorlal d'ambit catala, impulsant les > Accions realitzades
accions legals que siguin necessaries.
Convenio Estatal de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural . . .
3.2.1 0 d y ~ ol - Nombre de reunions realitzades i acords
Estar presents iincidir - a través Convenio de Accion e Intervencion Socia assolits
32 de la patronal estatal AEEISSS - en Convenio de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores
’ els processos de negociacié
col-lectiva d’ambit estatal sas Obter:r i fer tlraspa§ Zlnfor?acflodsobrgle.ls ambits de negociaci6 estatal > Grau dinformacié proporcionada als
2. quea ecten als socis de La Confederacié i on no estem representats a associats afectats segons ambit d'actuacio.
nivell estatal
o > Nombre de reunions realitzades
Contribuir al desenvolupament de L . . . > -
33 3.3.1 Participar i incidir en l'impuls i desplegament de I'activitat de CESSLE Patronal constituida
CESSLE . .
> Accions realitzades
Contribuir a avangar cap a un escenari d’'harmonitzaci6 de les condicions
Promoure la qualitat de F'ocupaci6 3.4.1 Iaboréls fjel. Tercer Sector Social, amb visi6 d'equiparacio respecte la = Accions realitzades
34 al Tercer Sector Social de funcic pablica.
Catalunya
342 Interlocucié amb les administracions publiques pertinents. = Nombre de reunions realitzades
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e Informacié i promocié d'accions divulgatives sobre novetats legislatives

Resultats assolits

3.4.3 - ) ) ¢ - Accions realitzades
0 aspectes clau en matéria de relacions laborals i ocupaci6.
344 e Donar continuitat aI.Grup de Treball d'Ocupacié i gest|.0 de persones i al > Nombre de reunions realitzades
Grup Mapa de Relacions Laborals al Tercer Sector Social de Catalunya
351 « Acompanyar a les entitats en Iaplicaci6 de la reforma laboral, en matéria | = Nombre i tipologia d'accions realitzades
Actuar per minimitzar I'impacte de = de contractaci6 especialment. - Grau de participacié
3.5 la reforma laboral al Tercer Sector o
Social de Catalunya o " . o o -> Nombre i tipologia d'accions realitzades
3.5.2 e Ferincidéncia politica en alld que sigui de la nostra competéncia. N

LiNIA 4 | MODEL | INSTRUMENTS DE COL-LABORACIO PUBLICOSOCIAL ‘

publica

N° Objectius operatius 2023 N° P Accions 2023 Indicadors 2023
e Liderar I’.elabo.racif’) i negoc.:iacié del Projecte de Llei d’Accié Concertada > Accions realitzades i impacte de les
411 de serveis socials i d'atencio a les persones en base a la proposta mateixes
elaborada pel sector.
Fer seguiment i incidir en les
iniciatives legislatives impulsades 412 e Seguir el desplegament del Decret 69/2020 de concert social i gesti6 > ACCiOﬁS realitzades i impacte de les
per la Generalitat de Catalunya per delegada mateixes
4.1 aconseguir un marc favorable al
Tercer Sector Social com a aliat 413 o Difondre i estendre I'instrument del concert social en els serveis de = Accions realitzades i impacte de les
estratégic en la provisioé de serveis o competéncia municipal mateixes
publics d’atenci6 a les persones.
414 o Impulsar que els serveis que a data d’avui encara es financen via > ACCiOﬁS realitzades i impacte de les
subvencié transitin cap a la concertacié social mateixes
421 m e Realitzar accions d'incidéncia davant de males practiques per part dels = Nombre i tipologia d'accions realitzades
Incidir per la millora de la organs de contractacio -> Impacte de les accions
42 contractacié publica de serveis
d’atencié a les persones, a nivell
autonomic i local. 422 m e Servei d'assessorament juridic col-lectiu en matéria de contractacié = Nombre de demandes recollides
- > Nombre de consultes resoltes
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Manteniment de la via de dialeg i treball conjunt amb els responsables

- Nombre de reunions realitzades, amb

4.3.1 de contractacié publica, en especial a lla Generalitat de Catalunya i a . e s .
. identificacio dels interlocutors clau
I'’Ajuntament de Barcelona
Reforgar la representacio i
i i6 iti i > Nombre de reunions realitzades, amb
4.3 interlocucié politica per la millora 4.3.2 Interlocucié amb entitats municipalistes . e, )
de la contractaci6 publica de serveis identificacié dels interlocutors clau.
d’atenci6 a les persones L )
Participacié i representacié en espais institucionals d'interlocucié = Identificacié dels espais
433 especifics en matéria de contractacié publica (amb la DG de = Nombre de reunions realitzades
o Contractaci6 Publica GENCAT, Taula de contractacié de 'Ajuntament = Aportacions de La Confederacié i impacte
de Barcelona, ...) de les mateixes
Recollir les aportacions i demandes ) )
del sector enpa uesta materia i o » > Nombre de reunions realitzades
4.4 q iestam. 441 Dongr cont.lnL.utat al Gru.p de Treball sobre models.de coI:Ia?boraao > Minim 6 reunions/any
fomentar la participacié en la publicosocial i altres accions a demanda de les entitats socies. 3 N L )
.. Nivell de participacié dels associats
construccié de nous models
Millorar les competéncies de Tercer | daccions f ) sria d » - Nombre d'accions realitzades
45 Sector Social en matéria de 451 D?sgnvo upamgnt accions formatives en materia de contractacié > Grau de participaci6
S publica per entitats del Tercer Sector Social . .
contractacié publica -> Avaluacié dels participants

LINIA 5 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL ‘

N° Objectius operatius 2023 N° Accions 2023 Indicadors 2023
. , o » . - Nombre de reunions realitzades per
Disposar d’un nou Pla de Suport al Representacié i interlocucié per 'elaboracié del nou Pla de Suport al
5.1 . 5.1.1 . avancar en el pla de suport
Tercer Sector Social de Catalunya Tercer Sector Social de Catalunya - Signatura del pla de suport
A N Programa de foment de I'equitat de génere al Tercer Sector Social de -> Programa realitzat
Promoure l'equitat de génere al ; .
5.2 . 5.2.1 Catalunya - Accions realitzades
Tercer Sector Social de Catalunya . ) o o N . > Nombre d'entitat ticioant
Accions de divulgacié i sensibilitzacié en matéria d’equitat de genere ombre d'entitats participants
Promoure la governanca ) -> Programa realitzat
53 democratica al Tercer Sector Social | 5.3.1 Desenvo‘lu.par‘r:ent del Programa delz Millora Ide la Governanca > Accions realitzades
de Catalunya Democratica al Tercer Sector Social de Catalunya > Nombre dentitats participants
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e Servei de suport juridic en matéria de dret administratiu i contractacié
. . L. publica
Oferir suport juridic en matéria de - Nombre de consultes resoltes
. . . e Servei de suport juridic en materia de relacions laborals . L .
5.4 dret administratiu i relacions 5.4.1 port] > Nombre de circulars juridiques enviades
e Elaboracio de circulars juridiques per I'actualitzacié de normativa o

laborals N - Nombre dinformes juridics elaborats
altres temes d'interés col-lectiu

e Elaboracio d'informes juridics d'interes col-lectiu

LiNIA 6 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR

N° I Objectius operatius 2023 N° Accions 2023 Indicadors 2023
Promoure espais sectorials de 3 , ,
reflexié i inteprcanvi de e Continuitat del Grup de Treball de Formacié - Nombre de reunions realitzades
6.1 coneixements entorn al formaciéal | 2" e Organitzacié d’accions divulgatives i de generacié de coneixement ?) Grau de participaci6 dels associats
. 3mbi Nombre d'accions impulsades des del Gru
Tercer Sector Social sobre [ambit P P
-> Grau de participacié
Incidir sobre el marc regulador de la 6.2.1  Participar en l'elaboracié/actualitzacié del cataleg de formacié del - Nombre de reunions realitzades amb el
formacié per tal que siguin preses Consorci per la Formacié Continua de Catalunya Consorci
6.2 en consideracio les necessitats > Impacte de la participacié
formatives i especificitats del Tercer
Sector Social. 6.2.2 e |dentificar els principals reptes i demandes del sector en relacié al > Nombre d'accions realitzades
marc regulador de la formacié
Incidir politicament per reforcar la e Interlocucié i incidéncia a nivell de SOC, Consorci de Formacié > Nombre de reunions realitzades. amb
6.3 formacié com a activitat economica | 6.3.1 Continua de Catalunya, Barcelona Activa o altres organismes identificacié de temes i resultatslassolits
propia del Tercer Sector Social competents.
Promocionar els centres de ) ) ) ) ) -> Grau d'Us per part de les entitats socies de
6.4 formacié vinculats al propi Tercer 6.4.1 ¢ leondr.(? les ac'aons formatives qlue imparteixen els centres de formacié Valoracié6 de I'impacte
Sector Social formacié propis del sector a través del web de La Confederacio > Nombre de cursos publicats
Promoure I'is de la formacio ) ) o > Nombre d'accions desenvolupades
6.5 bonificada entre les entitats del 6.5.1 y Sesler;volupa?r, TDCC'(_):S p()jer tal que les entitats del Tercer Sector facin Us | 5 ;e participants i valoracié de la
Tercer Sector Social € laformacio bonificada satisfaccié
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LiNIA 7 | GENERACIO DE CONEIXEMENT

N° P ‘ Objectius operatius 2023 N° P | Accions 2023 Indicadors 2023
\
e Realitzaci6 de I'Anuari 2023 en el format de radiografies, a partir Acciones realitzades
7.1.1 d’enquestes curtes periodiques que ens permetin coneixer de forma agil = Nombre de respostes
i rapida la situaci6 del sector en relacié a temes clau. - Impactes assolits
Generar coneixement sobre l'estat i e Donar continuitat a I'estudi evolutiu sobre el comportament de la > Estudi realitzat
7.1 ; i6 i 7.1.2 contractacié pdblica municipal de serveis a les persones de caracter
situacié del Tercer sector social ' P P P > Impactes assolits
social.
713 . Impuls.ar, si s'escau, altres estudis, recerques o informes, d'acord ambles | 5 ) - ionas realitzades
necessitats del sector.
721 e Donar contl.n’wtat al Cicle Apunts 654C. Els imperdibles de La > Minim de 9 sessions realitzades
Confederacié
Generar espais de debat, reflexié i
7.2 intercanvi de coneixement
sectorial
722 D O.rganl‘tzar capgules de coneixement i debat sobre temes especifics > Nombre de capsules realitzades
d'interés sectorial
e Impulsar accions divulgatives i de comunicacié del coneixement general a
7.3 Divulgar el coneixement generat 7.3.1 partir de les iniciatives desenvolupades (notes de premsa, jornades, actes - Nombre d'accions divulgatives realitzades
de presentacio, ...)

LINIA 8 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

N° P | Objectius operatius 2023 N° P Accions 2023 Indicadors 2023
Implantar el del d
mplantar e 'nou m? N _,e e Desplegament del model de governanca de La Confederacio " . . .
8.1 governanca i organitzacié de La 8.1.1 > Grau d'implantacié i valoracié de limpacte

Confederacioé

Relleu de la Direccié General de La Confederacié
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., L. - Nombre de contactes realitzats
Ampliar la representativitat de La o ) i ) . > - ,
8.2 . 8.2.1 Fer prospeccié i mantenir reunions amb possibles nous associats Nombre de sol-licituds d'alta
Confederacié -
- Nombre de noves afiliacions
831 Consolidar els mecanismes de comunicacié interna: mailings, circulars = Mecanismes utilitzats i nombre
informatives, butlletins especifics, informacions de la Junta Directiva, etc. d'enviaments.
Generar sinérgies amb les entitats socies en matéria de comunicacié per . .
8.3.2 multiplicar impacte > Accions realitzades
- o ) L - Nombre de reunions del Grup de Treball
Continuitat del Grup de Treball de Comunicacié
> Nombre de butlletins informatius mensuals
enviats
Consolidacié de les eines de comunicacié externa: butlletins informatius i = Nombre de noves subscripcions al Butlletf
Enfortir | icacié de L 833 xarxes socials (Twitter) = Increment de seguidors al Twitter
nfortir la comunicacié de La 3. . ' ) . . )
8.3 Confederacis Manteniment del perfil del Linkedin = Increment de la presencia al Twitter
onfederacié ) . . )
Manteniment , actualitzaci6 i optimitzacié del web > Perfil de Linkedin actualitzat
> Web optimitzada
> Seguiment de visites web
- Nombre de notes de premsa enviades
= Nombre d'aparicions a mitjans de
comunicacio
83.4 Posicionar-nos com a entitat representativa del Tercer Sector Social i - Base de dades propia de mitjans creada
reforcar la preséencia de La Confederacié als mitjans de comunicacié - Altres accions complementaries realitzades:
enfortiments de relacions amb els mitjans,
programacio de l'apariciéo mensual a
Radio4, ...
o | o s q > Nombre de reunions de comissions
8.4.1 Donar contmwtat ales comissions sectorials i crear-ne de noves sempre realitzades
Promoure espais de participacié que els associats aixi ho sol-licitin > Grau de participaci6 dels membres
8.4 interna, reflexié i col-laboracié per
als associats ) )
8.4.0 Donar continuitat als Grups de Treball Transversals i crear-ne de nous = Nombre de reunions de Grups realitzades
4. BN

sempre que els associats aixi ho sol-licitin

Grau de participaci6 dels membres
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Revisar i actualitzar el reglament - Comissi6 activada
8.5 de régim intern de La 8.5.1 e Activar la comissié de reglament de régim intern = Grau de participacié dels associats
Confederacié - Reglament de régim intern actualitzat
o ) ) o > Convenis com a minim consolidats de cara
8.6.1 e Donar continuitat i/o ampliar els convenis de col-laboraci6 signats al 2023
8.6 Dotar de viabilitat i sostenibilitat
’ economica La Confederacié
8.6.2 o = Resultats obtinguts

Explorar i activar noves vies de financament
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