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Aquest document conté el pla d’actuacié per a I'any 2024 que dona resposta a les prioritats de La Confederacid, a través de les seglients linies de treball:
LiNIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO

LiNIA 2 | MILLORA DEL FINANGAMENT

LiNIA 3 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L’OCUPACIO

LiNIA 4 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL

LiNIA 5 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR i GENERACIO DE CONEIXEMENT

LiNIA 6 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

Prioritzacio d’objectius i accions

Molt prioritari ]
Forga prioritari ]

Poc prioritari
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LiNIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO

C laconfederacié

N° P | Objectius operatius 2024 N° P Accions 2024 Indicadors 2024
Establir vies d’interlocucié i dialeg amb: Govern de la Generalitat
de Catalunya; Ens locals i entitats municipalistes; Grups
Actuar com a organitzacio parlamentaris; Agents socials (patronals i sindicats; o altres
representativa del Tercer Sector Social agents relacionats d’interés sectorial. Nombre de reunions realitzades amb els diferents
1.1 de Catalunya davant els agents socials, | 1.1.1 Establir reunions i espais de participacié amb els grups interlocutors, amb identificacio dels objectius,
p9lit!cs, economics i 'administracié parlamentaris per tal de fer incidéncia per a la convalidacié de tematiques abordades i resultats assolits.
publica llurs decrets llei com per la inclusié de les nostres demandes en
els programes electorals dels grups politics que es presenten a
les eleccions del Parlament de Catalunya del maig de 2024
Portar a terme les accions necessaries per I'aprovacio de la ] ) B
1.2.1 Proposicié de Llei de Tercer Sector Social de Catalunya durant Avencos fets i grau de satisfaccio amb els resultats.
I'any 2024
Incidir i fer seguiment del triple marc
legislatiu de reconeixement i suport al Liderar i incidir sobre les negociacions de I'Avantprojecte de Llei _ ) _
1.2 Tercer Sector Social de Catalunya 1.2.2 dels instruments de provisié del sistema de serveis socials de Avengos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.
Catalunya.
Impulsar les accions necessaries per I'aprovacié del Projecte de ] ) B
1.2.3 Llei de 'Economia Social i Solidaria (a través de I'AESCAT), Avencos fets i grau de satisfaccio amb els resultats.
durant I'any 2024.
Plenari i la Comissié Funcional del Consell General de Serveis
Socials (CGSS) (Generalitat de Catalunya)
Consell d’Associacionisme i Voluntariat, del Departament de
Estar presents en espais de Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de Catalunya)
representacié, participacio i treball Pacte Nacional pels drets de les persones amb discapacitat .Igentt.lpcac.p gells estpals: tpombrebde(;'ect;mons !
1.3 vinculats amb el sector de serveis ales | 1.3.1 Pl tratégic de S is Socials 2021-2024 identincacio g€ es tematiques abordades.
- A a estrategic de cerveis soclals - Aportacions de La Confederacié i impacte de les
persones impulsats per les institucions s . , - tei
ubliques ilo privades. C(’)m.lssm de seguiment de I'Estratégia Catalana de Compra mateixes
P Publica.
Estrategia de Ciutat de Barcelona pel foment de I'Economia Social
i Solidaria 2021-2030
Comissio de Seguiment de I’Acord de Serveis Socials
Posicionar temes d’interés i denunciar . . . L Nombre d’aparicions en mitjans de comunicacio
1.4 problematiques sectorials 1.4.1 Elaborar i emetre comunicats de premsa, articles d’opinio, etc. (notes, articles,...)
15 Incidir per la millora de la contractacié 15.1 Mantenir la via de dialeg, interlocucio i treball conjunt amb els Nombre de reunions realitzades, amb identificacié

publica de serveis d’atencio a les

responsables de contractacio publica, en especial a la Generalitat

dels interlocutors clau
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persones, a nivell autonomic i local, i
reforgar la representacio i interlocucié

de Catalunya i a 'Ajuntament de Barcelona, aixi com entitats
municipalistes.

el sector de serveis a les persones, el
Tercer Sector i/o ’Economia Social

el sector de serveis d’atencio a les persones, Tercer Sector i/o
Economia Social; i on se’'ns convidi institucionalment.

politica
152 Realitzar accions de denncia i incidéncia davant de males ~> Nombre i tipologia d’accions realitzades
practiques per part dels érgans de contractacio. - Impacte de les accions
Participacio6 i representacié en espais institucionals d’interlocucié > Identificacio dels espais
especifics en matéria de contractacio publica (amb la DG de > Nombre de reunions realitzades
1.6.1 (;Qntractamo Publica GENCAT, Taula de contractacio de > Aportacions de La Confederacié i impacte de les
I’Ajuntament de Barcelona, ...) mateixes
Reforgar I'estratégia de coordinacié
1.6 . amb la Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya
B . y . - Licitacié proveidor conjunta
1.6.2 Col-laboracio per I'enquesta i I'elaboracié de I'Anuari i el > Enquesta realitzada
Barometre - Comparticié i analisi de dades realitzat
Consolidar I’alianga amb els actors de L o . . - Assistir al 100% de les reunions de Junta Directiva
1.7 I’Economia Social i Solidaria de 1.7.1 Participacio activa a I'Associacié Economia Social Catalunya convocades
Catalunya (AESCAT) - Assistir al 100% de reunions de direccions
Estar presents en actes, jornades i Participar en actes i jornades organitzades des del propi sector; > Nombre d'actes i jornades amb participacié de La
18 espais de participacio relacionats amb 1.8.1 des de les organitzacions socies; des d’altres actors vinculats amb Confederaci, i tipus de participacié (assistents,

invitacié institucional, ponéncia...)

LiNIA 2 | MILLORA DEL FINANGAMENT

Objectius operatius 2024

NO

Accions 2024

Indicadors 2024

Aconseguir millores en el
finangament del serveis d’atencié a
les persones de caracter social,

independentment de I'instrument de
col-laboracié.

2.1

Representacié i interlocucié amb les administracions publiques i
tots els agents involucrats en la situacié del sector

Dendlncia, sensibilitzacié i difusié de la situacié del sector social i
d’atenci6 a les persones

Construir les aliances necessaries amb altres agents socials i
econdmics per sumar esforgos i multiplicar impacte

- Accions realitzades

- Nivell d’interlocucié amb les administracions i altres
agents involucrats

- Impacte de les accions realitzades
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Incidir i fer seguiment del programa

Interlocutar i negociar amb el Govern els escandalls de costos
dels serveis socials

v

Accions realitzades
Nivell d’interlocucié amb les administracions i altres

2.2 per a la revisié de costos dels serveis | 2.2.1 ts invol t
socials Participar en el grup de treball d’escandall de costos del agents Involucrats .
Departament de Drets Socials - Impacte de les accions realitzades
Impulsar i fer seguiment de Representar i participar en les taules técniques i espais de treball
2.3 I'actualitzacio de la Cartera de Serveis | 2.3.1 per construir |a proposta del sector en relacié a Factualitzacio de - Nombre de reunions realitzades

Socials

la Cartera de Serveis Socials

LiNIA 3 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L’OCUPACIO

N° Objectius operatius 2024 Accions 2024 Indicadors 2024

Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya
Conveni del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya
Conveni d’Acci6 Social amb infants, joves, familia, i d'altres en situacié de o ]
risc -> Nombre d’acords de negociacio col-lectiva
Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’associacions per a centres de S|gn’.ats . )
formacio, rehabilitacio, orientacio, valoracid, autonomia personal, protecciéi | = % d'increments salarials per convenis

o Plromoure, elst;:jr prelsents i ilnzidirlen atencio a discapacitats - Seguiment i participacio de les reunions de

. el marc catala de relacions laborals

del sector a través de la negociacio
col-lectiva.

Conveni col-lectiu de treball del sector d’escoles d’educacié especial

Conveni de Tallers per a disminuits psiquics (Centres Especials de Treball i
Centres Ocupacionals)

Conveni Col-lectiu de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencio precog

negociacioé col-lectiva

Defensar la negociacio col-lectiva sectorial d’ambit catala

- Accions realitzades

Impulsar un acord marc regulador Unic del Tercer Sector Social

- Accions realitzades

Pla d’actuacié 2024 | Assemblea General Ordinaria 2024




C laconfederacié

Convenio Estatal de Ocio Educativo y Animacion Sociocultural

Incorporar dades qualitatives de I'ocupacié en I'enquesta de I'’Anuari 23

3.21 . . o . —> Nombre de reunions realitzades i acords
Estar presents i incidir - a través de Convenio de Accion e Intervencion Social assolits
39 la patronal estatal AEEISSS — en els Convenio de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores
’ processos de negociacio col-lectiva
d’ambit estatal Obtenir i fer traspas d'informacic sobre els ambits de negociacio estatal que | 5 Grau d'informacié proporcionada als
3.22 afecten als socis de La Confederacio i on no estem representats a nivell associats afectats segons ambit d’actuacio.
estatal
- - Nombre de reunions realitzades
Contribuir al desenvolupament de e
33 CESSLE P 3.31 Participar i incidir en I'impuls i desplegament de I'activitat de CESSLE -> Patronal constituida
- Accions realitzades
Contribuir a avangar cap a un escenari d’harmonitzacio de les condicions ) )
3.4.1 laborals del Tercer Sector Social, amb visio d’equiparacio respecte la funcié - Accions realitzades
publica.
342 Interlocucié amb les administracions publiques pertinents. -> Nombre de reunions realitzades
34 Promoure la qualitat de 'ocupacio6 al
’ Tercer Sector Social de Catalunya 343 Informacié i promocié d’accions divulgatives sobre novetats legislatives o > Accions realitzades
aspectes clau en mateéria de relacions laborals i ocupacio.
3.4.4 Donar continuitat al Grup de Treball d’'Ocupacio i gestic')_de persones i al > Nombre de reunions realitzades
Grup Mapa de Relacions Laborals al Tercer Sector Social de Catalunya
345 —> Dades de qualitat de I'ocupacio

incorporades.

LiNIA 4 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL \

Tercer Sector Social de Catalunya

Accions de divulgacio i sensibilitzacié en matéria d’equitat de génere
Implementacio de 'enfoc interseccional en les accions de génere.

N° Objectius operatius 2023 N° Accions 2023 Indicadors 2023
Programa de foment de I'equitat de genere al Tercer Sector Social de .
Promoure Pequitat de génere al Catalunya > Programa realitzat
41 411 - Accions realitzades

—> Nombre d’entitats participants
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Promoure la governanga , o - Programa realitzat
4.2 democratica al Tercer Sector Social 4.2.1 Desenvolupament dgl Programa de Millora de la Governanga Democratica > Accions realitzades
de Catalunya al Tercer Sector Social de Catalunya > Nombre d'entitats participants
Servei de suport juridic en matéria de dret administratiu i contractacio
. L - publica
Oferir suport juridic en matéria de Servei d t iuridi taria de relacions laboral > Nombre de consultes resoltes
4.3 dret administratiu, relacions laborals | 4.3.1 ervel de suport juridic en materia de relacions laborals -> Nombre de circulars juridiques enviades
i contractacio publica. Elaboracio de circulars juridiques per I'actualitzacié de normativa o altres - Nombre d'informes juridics elaborats
temes d'interés col-lectiu
Elaboracio6 d'informes juridics d’interés col-lectiu
Millorar les competéncies del Tercer > Nombre d’accions realitzades
4.4 Sector Social en matéria de 4.4.1 Desenvolupament d’accions formatives en matéria de contractacié pablica > Grau de participaci6
contractacio publica per entitats del Tercer Sector Social - Avaluacié dels participants
LiNIA 5| FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR | GENERACIO DE CONEIXEMENT
N° P Objectius operatius 2023 N° Accions 2023 Indicadors 2023
r;f(::)l(‘i):Ii-ein‘etzf::ljiegtteo;?r:sei()j(Zments Continuitat del Grup de Treball de Formacio —> Nombre de reunions realitzades
5.1 entorn al formacié al Tercer Sector 5.1.1 Organitzacioé d’accions divulgatives i de generacio de coneixement sobre ~> Graude p’art|c.|pa0|.o dels associats
i e -> Nombre d’accions impulsades des del Grup
Social I'ambit
Incidir politicament per reforgar la o ) . y i Nombre d . litzad b
52 formacié com a activitat economica 521 Interlocucié i incidéncia a nivell de SOC, Consorci de Formacié Continua — Nombre de reunions realitzades, amb
' 5o : - de Catalunya, Barcelona Activa o altres organismes competents. identificacié de temes i resultats assolits
propia del Tercer Sector Social ya, 9 p
Promoure I'Gs de la formacié . . . - Nombre d’accions desenvolupades
5.3 bonificada entre les entitats del 5.3.1 Desenvolupar accions per tal que les entitats del Tercer Sector facin is de | 5 Nombre participants i valoraci de la
Tercer Sector Social la formaci6 bonificada satisfaccio
- Acciones realitzades
Generar coneixement sobre I'estat i Realitzacié de I'’Anuari 2023 en el format de radiografies, a partir > Nombre de respostes
5.4 situacié del Tercer sector social 5.4.1 d’enquestes curtes periodiques que ens permetin conéixer de forma agil i > Impactes assolits

rapida la situacié del sector en relaci6 a temes clau
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e Donar continuitat a I'estudi evolutiu sobre el comportament de la
542 contractacio publica municipal de serveis a les persones de caracter - Estudi realitzat
social. - Impactes assolits
543 e Impulsar, si s’escau, altres estudis, recerques o informes, d’acord amb les > Accions realitzades
o necessitats del sector.
551 . ggz?erdc;()rr;gPOU|tat al Cicle Apunts 654C. Els imperdibles de La > Minim de 9 sessions realitzades
Generar espais de debat, reflexio i e Organitzar capsules de coneixement i debat sobre temes especifics N .
55 intercanvi de coneixement sectorial 55.2 d’interes sectorial > Nombre de capsules realitzades
553 " Impuisar acclons dvuigatives | de comunicaci del conebxement general @ |y Nombre dfaccions divulgatives realitzades

LiNIA 6 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

N° P | Objectius operatius 2024 N° P Accions 2024 Indicadors 2024

Implantar el nou model de . o
6.1 governanga i organitzacié de La 6.1.1 * Desplegament del model de governanca de la Confederacié. Codi étic i régim | 5 Grau d'implantacié i valoracié de limpacte
Confederacié intern.

. - —> Nombre de contactes realitzats
Ampliar la representativitat de La L . . . . L ,
6.2 Confederacié 6.2.1 e Fer prospeccid i mantenir reunions amb possibles nous associats -> Nombre de sol-licituds d'alta
—> Nombre de noves afiliacions
6.3.1 e Consolidar els mecanismes de comunicacié interna: mailings, circulars > Mecanismes utilitzats i nombre d’enviaments.
informatives, butlletins especifics, informacions de la Junta Directiva, etc.
Enfortir la comunicacié de La
6.3 L.
Confederacié . ) . . L
e Generar sinergies amb les entitats socies en matéria de comunicacioé per > Accions realitzades
6.3.2 multiplicar impacte. -
—> Nombre de reunions del Grup de Treball

e Continuitat del Grup de Treball de Comunicacié
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- Nombre de butlletins informatius mensuals
enviats
Consolidac_ié de Ie_s eines de comunicacié externa: butlletins informatius i - Nombre de noves subscripcions al Butlleti
6.3.3 xarxes socials (Twitter) - Increment de seguidors al Twitter
e Manteniment del perfil del Linkedin - Increment de la preséncia al Twitter
. . . " - Perfil de Linkedin actualitzat
Manteniment , actualitzacio i optimitzacio del web > Web optimitzada
- Seguiment de visites web
- Nombre de notes de premsa enviades
-> Nombre d’aparicions a mitjans de
comunicacio
6.3.4 Posicionar-nos com a entitat representativa del Tercer Sector Social i reforgar | —> Base de dades propia de mitjans creada
la preséncia de La Confederacié als mitians de comunicacid - Altres accions complementaries realitzades:
enfortiments de relacions amb els mitjans,
programacié de I'aparicié mensual a Radio4,
L o L -> Nombre de reunions de comissions
6.4.1 Dlonar cor_1t|tnU|t_a§ﬁ les Ici?rr_lt[sswns sectorials i crear-ne de noves sempre que realitzades
Promoure espais de participacié els associats aixi ho sol-licitin - Grau de participacié dels membres
6.4 interna, reflexio i col-laboracié per
als associats
6.4.2 Donar continuitat als Grups de Treball Transversals i crear-ne de nous ~ Nombre de reunions de Grups realitzades
sempre que els associats aixi ho sol-licitin -> Grau de participaci6 dels membres
o ) ) o - Convenis com a minim consolidats de cara al
6.5.1 Donar continuitat i/o ampliar els convenis de col-laboracio signats 2024
6.5 Dotar de viabilitat i sostenibilitat
' economica La Confederacio
6.5.2 Explorar i activar noves vies de financament - Resultats obtinguts
, T Explorar i activar noves vies de finangcament .
Reforgar I’equip técnic de La - Resultats obtinguts
6.6 6.6.1 >

Confederacié

Incorporacié de perfils professionals
Revisio i reestructuracio de I'equip

Incorporacio d’un perfil técnic
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6.7 Treballar en el compromis étic de 6.6.2

I'entitat

Disseny i creacio d’un codi étic de forma coparticipada amb les
organitzacions socies. Incorporara diversos aspectes per visualitzar i
evidenciar la transparencia de les entitats, destacant I'establiment d'una rati
d'equitat salarial maxima, la publicitat de les politiques retributives o la
visualitzacié del valor social integrat o retornat socialment.

Concreci6 d’'un Reglament de Régim Intern (RRI)

- Codi étic realitzat
- RRI realitzat
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