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(C Iaconfederacio

Aquest document conté el pla d'actuacié per a I'any 2024 que dona resposta a les prioritats de La Confederacio, a través de les seglents linies de treball:
LiINIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO

LINIA 2 | MILLORA DEL FINANCAMENT

LiNIA 3 | NEGOCIACIO COL-LECTIVA | MILLORA DE L'OCUPACIO

LiNIA 4 1 ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL

LiNIA 5 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR i GENERACIO DE CONEIXEMENT

LINIA 6 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO

Prioritzacié d’objectius i accions

Molt prioritari _
Forga prioritari _

Poc prioritari
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LiNIA 1 | INCIDENCIA POLITICA, REPRESENTACIO | INTERLOCUCIO

N° P | Objectius operatius 2025 N°

Accions 2025

Indicadors 2025

e Establir vies d'interlocucié i dialeg amb: Govern de la
Generalitat de Catalunya; Ens locals i entitats municipalistes;
Grups parlamentaris; Agents socials (patronals i sindicats; o
altres agents relacionats d'interés sectorial.

- Nombre de reunions realitzades amb els diferents

les persones impulsats per les
institucions publiques i/o privades.

Treball, Afers Socials i Families (Generalitat de Catalunya)

e Pacte Nacional pels drets de les persones amb discapacitat

1.1.1 interlocutors, amb identificacié dels objectius,
Actuar com a organitzacié e Establir vies d'interlocuci6 i dialeg amb els grups Parlamentaris tematiques abordades i resultats assolits.
representativa del Tercer Sector e Establir calendari de reunions periddiques amb el DSI
1.1 Social de Catalunya davant els agents
socials, politics, economics i
I'administracié publica
e Organitzar unes capsules formatives “Estratégies per a la
112 incidéncia politica des del tercer sector social”, Sessions = Nombre de participants
o teoricopractiques adrecades a les principals representants de = Valoraci6 de les sessions
les entitats associades.
e Portar a terme les accions necessaries pel registre i la
1.2.1 tramitacio de la Proposici6 de Llei de Tercer Sector Social de = Avengos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.
Catalunya durant I'any 2025.
Incidir i fer seguiment del triple marc e Liderariincidir sobre les negociacions de |'Avantprojecte de
legislatiu de reconeixement i suport 1.2.2 Llei dels instruments de provisié del sistema de serveis socials | = Avencos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.
1.2 al Tercer Sector Social de Catalunya de Catalunya.
e Impulsar les accions necessaries per avangar en la tramitacio i
1.2.3 del Projecte de Llei de 'Economia Social i Solidaria (a través de | = Avengos fets i grau de satisfaccié amb els resultats.
I'AESCAT), durant I'any 2025.
124 e Fer seguiment de la llei de I'Agéncia d’Atenci6 Integrada Social i > Avencos fets i grau de satisfaccié amb els resultats
- Sanitaria de Catalunya
Estar presents en espais de e Plenariila Comissié Funcional del Consell General de Serveis > |dentificacié del . bre d . )
Lo S N : entificacié dels espais, nombre de reunions i
representacio, participacié i treball Socials (CGSS) (Generalitat de Catalunya) ) e pais, n
X . L ) . identificacié de les tematiques abordades.
13 vinculats amb el sector de serveis a 1.31 e Consell d'’Associacionisme i Voluntariat, del Departament de

- Aportacions de La Confederacié i impacte de les
mateixes
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Comissi6 de seguiment de |'Estrategia Catalana de Compra
Publica.

Estratégia de Ciutat de Barcelona pel foment de 'Economia
Social i Solidaria 2030

Comissioé de Seguiment de I'Acord del Sistema de Serveis
Socials

Participacié en el Grup de Treball del DSI per I'equiparacié
Salarial

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva
Forum Social Metropolita
Consell de la Formacié Professional de Barcelona

Consell Municipal de Benestar Social

14 Posicionar temes d'interés i 141 Elab ) ) q icles d'opinis - Nombre d'aparicions en mitjans de comunicacié
’ denunciar problematiques sectorials o aborar i emetre comunicats de premsa, articles d'opinio, etc. (notes, articles,...)
Mantenir la via de dialeg, interlocucié i treball conjunt amb els
151 responsables de contractacié publica, en especial a la - Nombre de reunions realitzades, amb identificacio
Generalitat de Catalunya i a 'Ajuntament de Barcelona, aix{ dels interlocutors clau
com entitats municipalistes.
\
Incidir per la millora de la 152 Realitzar accions de dendncia i incidéncia davant de males = Nombre i tipologia d'accions realitzades
contractaci6 publica de serveis - practiques per part dels oérgans de contractacio. = Impacte de les accions
| d'atenci6 a les persones, a nivell
1.5 N . e . .
autonomic i local, i reforcar la Participacié i B i< institucional = Identificaci6 dels espais
representacié i interlocucié politica d?rilafamo‘l,repres,efptauo ente\spalj |nst|ttuac')[na.§ ibli -> Nombre de reunions realitzades
153 Interiocucio especitics e,n,m‘—f' erla € contractacio publica - Aportacions de La Confederacié i impacte de les
(amb la DG de Contractacié Publica GENCAT, Taula de mateixes
contractacié de 'Ajuntament de Barcelona, ...)
154 Realitzar accions d'incidéncia i alineacié d'estratégies amb les = Nombre de reunions realitzades

entitats representatives del mén local (ACM, FCM...)
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persones, el Tercer Sector i/o
I'Economia Social

Tercer Sector i/o Economia Social; i on se’'ns convidi
institucionalment.

- Nombre de reunions de Juntes Directives
d'ambdues entitats.
Reforcar I'estratégia de coordinacié o » . ) » - Nombre de reunions de presidéncies i direccions
1.6 amb la Taula d’entitats del Tercer 1.6.1 Planificacié i implementacio d'accions d'aproximacié amb la d'ambdues entitats.
Sector Social Taula - Nombre i tipologia d'accions realitzades
- Impacte de les accions
- Nombre d'accions comunicatives conjuntes.
\
Consolidar I'alianca amb els actors de L o . . = Assistir al 100% de les reunions de Junta Directiva
17 I'Economia Social i Solidaria de 172 Participacié activa a 'Associacié Economia Social Catalunya convocades
Catalunya (AESCAT) - Assistir al 100% de reunions de direccions
InC|d_|r_ @ n.“,,e“ estatal per la ) L L, - Nombre i tipologia d'accions amb les cambres
modificacié6 de la Ley de Contratos Impulsar les accions necessaries per avangar en la modificacié N L
1.8 del Sector Publicoi de la Ley de 1.8.1 de les lleis. N parlameqtgrles (<a.1utc3nor.n|c, estaFal, europeu)
desindexacién de la Economia Disseny destratégies dintervencid Nombre i tlpologla. d’accions realitzades
. - Impacte de les accions
Espafiola
Estar presents en actes, jornades i Participar en actes i jornades organitzades des del propi
espais de participacié relacionats sector; des de les organitzacions socies; des d‘altres actors - Nombre d'actes i jornades amb participacié de La
1.9 amb el sector de serveis a les 1.9.1 vinculats amb el sector de serveis d’atencid a les persones, Confederacié, i tipus de participacic’) (assistents,

invitacio institucional, ponéncia...)

LiNIA 2 | MILLORA DEL FINANGAMENT \

independentment de I'instrument
de col-laboracié.

social i d'atenci6 a les persones

Construir les aliances necessaries amb altres agents socials i
economics per sumar esforgos i multiplicar impacte

N° P Objectius operatius 2025 N° Accions 2025 Indicadors 2025
. Representacié i interlocucié amb les administracions
Aconseguir millores en el L X ) ) - ) )
) . L publiques i tots els agents involucrats en la situaci6 del sector > Accions realitzades
financament del serveis d’atencié a L e ) , ENN . . - . .
21 les persones de caracter social 211 Dendincia, sensibilitzacié i difusié de la situacié del sector Nivell dinterlocucié amb les administracions i

altres agents involucrats
- Impacte de les accions realitzades
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Participacid, representacié i interlocucié amb Departament de
Drets Socials per la millora del financament

Incidir i f . ¢ del Incidir en la publicacioé per part del Govern els escandalls de - Accions realitzades
ncidir i fer seguiment del programa : : ) - - L . .
seg prog costos dels serveis socials - Nivell d'interlocucié amb les administracions i
2.2 per a la revisi6 de costos dels 2.2.1 o L ) ) .
. ; Incidir en la revisi6 de tarifes dels serveis altres agents involucrats
serveis socials > tedel ) litzad
Incidir per la millora del financament dels serveis no inclosos a mpacte de les accions realitzades
la cartera (subvencions i contractes programa)
. . Representar i participar en les taules tecniques i espais de
Impulsar i fer seguiment de treFi;all er conpstruirFI)a roposta del sectorqen relacipé a
2.3 I'actualitzacié de la Cartera de 2.3.1 P prop - Nombre de reunions realitzades

Serveis Socials

I'actualitzaci6 de la Cartera de Serveis Socials

Impulsar I'equiparacié salarial del

Participar en el grup de treball amb I'administracié per
dissenyar de forma coparticipada el procés d'equiparacio

v

Accions realitzades
Nivell d'interlocucié amb les administracions i

24 R salarial del les professionals del tercer sector amb el personal X
tercer sector social s altres agents involucrats
del sector public. ) .
) o o o - Impacte de les accions realitzades
Liderar i incidir en la realitzacié d’aquest objectiu.
Explorar vies de financament amb i6 i "ambi . .
25 P [ Impuls per la obtencié de fons de financament d’ambit > Accions realitzades

fons europeus

europeu
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N° Objectius operatius 2025 N° Accions 2025 Indicadors 2025
Conveni Col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya
Conveni del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya
Conveni d'Accié Social amb infants, joves, familia, i d'altres en situaci6 de
risc Nombre d'acords de negociacié col-lectiva
Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d'associacions per a centres de signats
311 formau.o,, rehabl!lfacp, orlentguo, valoracié, autonomia personal, % dincrements salarials per convenis
Promoure, estar presents i incidir proteccio i atenci6 a discapacitats . o .
R . . ) , , . ) Seguiment i participacié de les reunions de
3.1 en el marc catala de relacions Conveni col-lectiu de treball del sector d'escoles d'educacié especial negociacié col-lectiva
laborals del sector a través de la Conveni de Tallers per a disminuits psiquics (Centres Especials de Treball
negociacié col-lectiva. i Centres Ocupacionals)
Conveni Col-lectiu de Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié
precog
3.1.2 Defensar la negociacié collectiva sectorial d'ambit catala Accions realitzades
313 Impulsar un acord marc regulador Gnic del Tercer Sector Social Accions realitzades
391 Convenio Estatal de Ocio Educativo y Animacién Sociocultural Nombre de reunions realitzades i acords
o Convenio de Accion e Intervencion Social assolits
Estar presents §incidir - a través Convenio de Reforma Juvenil y Proteccién de Menores Nombre de paritaries
32 de la patronal estatal AEEISSS - en o o » o L
. els processos de negociacié 22s Obter:r i fer tlraspa§ ?jlnforrcnac]!o;obrg ’e!s ambits de negociaci6 estatal Grau diinformacié proporcionada als
col-lectiva d'ambit estatal 2. quea ecten als socis de La Confederacié i on no estem representats a associats afectats segons ambit d‘actuacio.
nivell estatal
323 Incidéncia a la PTS (Plataforma Tercer Sector) i CEPES Accions realitzades
Contribuir al desenvolupament de L ) . . Nombre de reunions realitzades
33 CESSLE 3.341 Participar i incidir en I'impuls i desplegament de l'activitat de CESSLE
Promoure la qualitat de I'ocupacié Contribuir a avangar cap a un escenari d’'harmonitzacié de les condicions
34 al Tercer Sector Social de 3.4.1 laborals del Tercer Sector Social, amb visi6 d'equiparacio6 respecte la Accions realitzades
funcié publica.
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Catalunya ) )
342 e Interlocucié amb les administracions publiques pertinents. = Nombre de reunions realitzades

343 e Informacié i promocié d'accions divulgatives sobre novetats legislatives N
0 aspectes clau en matéria de relacions laborals i ocupacié.

Accions realitzades

3.4.4 e Donarimpuls al Grup de Treball d'Ocupaci6 i gesti6 de persones i al N
o Grup Mapa de Relacions Laborals al Tercer Sector Social de Catalunya

Nombre de reunions realitzades

- Dades de qualitat de I'ocupacié

3.4.5 e Incorporar dades qualitatives de l'ocupacié en 'enquesta de 'Anuari 24 .
incorporades.

LiNIA 4 | ENFORTIMENT DEL TERCER SECTOR SOCIAL

N° P Objectius operatius 2025 N° P | Accions 2025 Indicadors 2025

e Programa de foment de I'equitat de genere al Tercer Sector Social de

Catalunya = Programa realitzat
S . , ) s e e R - Accions realitzades
Promoure I'equitat de génere al e Accions de divulgacié i sensibilitzacié en matéria d'equitat de génere _ .
4.1 Tercer Sector Social de Catalunva 411 B ) ] ) . - Nombre d'entitats participants
\ ¢ Implementaci6 de I'enfoc interseccional en les accions de génere. > Nombre de formacions
e Desenvolupar una plataforma de formacions en mateéria d'equitat de -> Nombre de participants en les formacions

génere de La confederacié

e Reenfocament del marc conceptual
Promoure la governanca Programa realitzat
Accions realitzades

Nombre d'entitats participants

e Redisseny del Programa de Millora de la Governanca Democratica i
4.2 democratica al Tercer Sector Social | 4.2.1 participativa per alinear-lo amb l'estratégia de La Confederacié
de Catalunya

v

e Realitzacié d'accions de sensibilitzacio, formacié i accions d’enfortiment
de la cultura participativa de les entitats

e Serveide suport juridic en matéria de dret administratiu i contractacié
Ublica

Oferir suport juridic en matéria de P

4.3 dret administratiu, relacions 4.3.1

laborals i contractacié publica.

Nombre de consultes resoltes
Nombre de circulars juridiques enviades
Nombre d'informes juridics elaborats

e Servei de suport juridic en matéria de relacions laborals

e Elaboraci6 de circulars juridiques per I'actualitzacié de normativa o
altres temes d'interés col-lectiu

v

e Elaboracié d'informes juridics d'interes col-lectiu
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Millorar les competéncies del . . - » > Nombre d'accions realitzades
44 Tercer Sector Social en matéria de 441 e Desenvolupament d’accions formatives en matéria de contractacié

o ) i - Grau de participacié
publica per entitats del Tercer Sector Social

contractacié publica - Avaluacié dels participants

LINIA 5 | FORMACIO CONTINUA DELS PROFESSIONALS DEL SECTOR | GENERACIO DE CONEIXEMENT

N° P Objectius operatius 2025 N° P Accions 2025 Indicadors 2025
Promoure espais sectorials de , o . - . .
reflexi i inteprcanvi de o Redefinicié d'objectius i funcionament del Grup de Treball de Formacié | = Nombre de reunions realitzades
5.1 ; is 5.1 e Organitzaci6 d'accions divulgatives i de generaci6 de coneixement = Grau de participacié dels associats
coneixements entorn al formacié al 3 g g
Tercer Sector Social sobre I'ambit - Nombre d'accions impulsades des del Grup
Incidir politicament per reforcar la e Interlocucio i incidéncia a nivell de SOC, Consorci de Formacié > Nombre de reunions realitzades. amb
5.2 formaci6 com a activitat econdomica | 5.2.1 Continua de Catalunya, Barcelona Activa o altres organismes o ) ' .
L. . identificacié de temes i resultats assolits
propia del Tercer Sector Social competents.
Promoure I'Gs de la formacié | ) | | ) del facin > Nombre d'accions desenvolupades
5.3 bonificada entre les entitats del 5.3.1 * Deservo upa'r, acchS per tal que les entitats del Tercer Sector facin us - Nombre participants i valoracio6 de la
. de la formacio bonificada . .
Tercer Sector Social satisfaccié
= Acciones realitzades
54.1 e Realitzacié de I'Anuari de I'ocupacié del TSS 2025 amb dades = Nombre de respostes
quantitatives i qualitatives -> |mpactes assolits
5.4 (:'n‘ener.a'r;olnelxement sobre I.eftat ! e Fer difusi6 de I'estudi evolutiu sobre el comportament de la
situacio del Tercer sector socia 542 contractacié publica municipal de serveis a les persones de caracter - Estudi realitzat
social. - Impactes assolits
e Impulsar, si s'escau, altres estudis, recerques o informes, d'acord amb . .
5.4.3 P . q - Accions realitzades
les necessitats del sector.
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5.5.1 e Donar contl'rlwtat al Cicle Apunts 654C. Els imperdibles de La > Minim de 9 sessions realitzades
Confederacié
Generar espais de debat, reflexi6 i 552 e Organitzar capsules de coneixement i debat sobre temes especifics
5.5.3

5.5 . . X . i N ) - Nombre de capsules realitzades
intercanvi de coneixement sectorial d'interes sectorial

e Impulsar accions divulgatives i de comunicacié del coneixement

) P - Nombre d'accions divulgatives realitzades
general a partir de les iniciatives desenvolupades.

LiNIA 6 | ENFORTIMENT, PARTICIPCIO INTERNA | SOSTENIBILITAT DE LA CONFEDERACIO ‘

N° Objectius operatius 2025 N° P Accions 2024 Indicadors 2024
) P
Implantar el nou model de ) o
6.1 governanca i organitzacié de La 6.1.1 ° Qe;plggiment del model de governanca de la Confederacid. Codi etic - Grau d'implantacié i valoracié de limpacte
Confederacié regimintern.
Implantar un codi de o )
6.2 comportament el étic de les 6.2.1 * f\vengtintlagolnTcreuo |sdetsplegament d'EL CODI: Comportament étic de - Grau d'implantacié i valoracié de limpacte
entitats del tercer sector social €s entitats del Tercer sector
Ampliar la representativitat de La - Nombre de contactes realitzats
63 Coni;ederaciép 6.3.1 e Fer prospeccié i mantenir reunions amb possibles nous associats - Nombre de sollicituds d'alta
- Nombre de noves afiliacions
6.4.1 e Consolidar els mecanismes de comunicacié interna: mailings, circulars = Mecanismes utilitzats i nombre
o informatives, butlletins especifics, informacions de la Junta Directiva, etc. d'enviaments.
6.4 Enfortir la comunicacié de La
Confederacié e Generar sinérgies amb les entitats socies en matéria de comunicacié per . .
T - Accions realitzades
6.4.2 multiplicar impacte.
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- Nombre de butlletins informatius mensuals
Consolidacié de les eines de comunicacié externa: butlletins informatius i enviats
xarxes socials (Twitter) - Nombre de noves subscripcions al Butlleti
. ' . . = Increment de seguidors al Twitter
6.3.3 Manteniment del perfil del Linkedin g o )
o ' . - Increment de la preséncia al Twitter
Explorar la possibilitat d'obrir perfils a altres xarxes (Instagram, Bluesky) > Pperfil de Linkedin actualitzat
Manteniment, actualitzacié i optimitzaci6 del web - Web optimitzada
-> Seguiment de visites web
- Nombre de notes de premsa enviades
- Nombre d'aparicions a mitjans de
comunicacioé
6.3.4 Posicionar-nos com a entitat representativa del Tercer Sector Social i = Base de dades propia de mitjans creada
' reforcar la preséncia de La Confederaci6 als mitjans de comunicacié - Altres accions complementaries realitzades:
enfortiments de relacions amb els mitjans,
programacio de 'aparicié mensual a
Radio4, ...
o o o - Nombre de reunions de comissions
6.4.1 Donali contmw:c(at a Ile; corr|1||§sPtc?ns sectorials i crear-ne de noves sempre realitzades
Promoure espais de participaci6 que €ls assodats aixi ho sokdicitin - Grau de participacié dels membres
6.4 interna, reflexié i col-laboracié per
als associats ) )
6.4.2 Donar continuitat als Grups de Treball Transversals i crear-ne de nous = Nombre de reunions de Grups realitzades
' sempre que els associats aixi ho sol-licitin = Grau de participaci6 dels membres
o . . L - Convenis com a minim consolidats de cara
6.5.1 Donar continuitat i/o ampliar els convenis de col-laboraci6 signats al 2025
6.5 Dotar de viabilitat i sostenibilitat
' econdmica La Confederacié
6.5.2 Explorar i activar noves vies de financament = Resultats obtinguts
Explorar i activar noves vies de financament
6.6 Reforcar I'equip técnic de La 6.6.1 Incorporacié de perfils professionals (en relacié amb les subvencions = Resultats obtinguts

Confederacié

concedides)

Revisié i reestructuracié de I'equip

Incorporacié d'un perfil técnic
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6.8

Treballar en el compromis
ecosocial de les entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya.

6.6.2

Disseny i creacié d'una guia de compromis ecosocial
Realitzacié d'una jornada anual

- Guia realitzada
- Jornada realitzada
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