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1.1 PRESENTACIO DEL DOCUMENT

El Pla és fruit del procés participatiu que s'ha fet durant els anys 2019 i 2020, en qué més
de 400 professionals i agents (incloent-hi infants, adolescents i families) han pogut fer una
reflexié i, posteriorment, una analisi del sistema i identificar que cal preservar, quines en sén
les mancances principals i, sobretot, qué és imprescindible transformar per fer més efectiva,
transparent i amable la seva finalitat dltima, que no és cap altra que garantir els drets més
essencials dels seus protagonistes, els infants i adolescents (també un cop han complert la
majoria d'edat).

Es pretén desplegar aquest Pla en els proxims quatre anys, i es concretara anualment en
plans d'accions que aniran desenvolupant les propostes en funcié de les prioritzacions, les
dotacions pressupostaries, les possibilitats de canvis organitzatius i normatius, i sobretot,
en funcié de les necessitats emergents, canviants i urgents d'atencio als infants i les seves
families.

La voluntat d'aquest full de ruta és complir les cinc grans finalitats que tots els agents
implicats han identificat com a denominador comu en I'atencid i la proteccid a la infancia

i I'adolescencia, i que cal dur a terme per transformar I'actual sistema en un sistema modern,
agil, que garanteixi els drets, i sigui sostenible i robust. Aquestes finalitats son les segiients:

i potenciar la
prevencid de les situacions de risc.

PLA DE MILLORA DEL SISTEMA D'ATENCIO 4



que han viscut una situacio
de desemparament i potenciar el treball amb les families.

i reconeéixer socialment el treball de cura.

la identitat i 'expressié de génere no normatives.

Per aconseguir aquestes cinc grans fites, el Pla recull 13 objectius estratégics,
36 objectius especifics i 154 accions.

1.2 EL PARAIGUA DEL PLA INTEGRAL DE
POLITIQUES D’INFANCIA 1 ADOLESCENCIA
DE CATALUNYA

El Pla de millora del sistema d'atencid a la infancia i I'adolescéncia es vincula, com no podia
ser d’'una altra manera, amb el nou Pla integral de politiques d'infancia i adolescéncia 2021-
2024, que té un abast molt més ampli i neix amb l'objectiu principal de promoure els drets
de la infancia, reforgar-ne la defensa i garantir-ne el compliment, per donar als nois i noies el
protagonisme que mereixen i reconeéixer els infants com a ciutadans, subjectes de drets

i amb capacitat i espais per exercir-los i defensar-los (és a dir, com a ciutadans i ciutadanes
actius).

Aquest Pla de millora esdevé, doncs, una pega fonamental del Pla integral, ja que amplifica

i concreta I'ambit de la prevenci6 i la protecci6 de la infancia en situacid de vulnerabilitat

i les seves families, des d'una perspectiva feminista i partint del reconeixement social de les
cures. El Pla de millora vol incidir en la prevencid dels factors de risc economics, materials,
educatius, emocionals, familiars o relacionals per reduir o evitar desigualtats que comportin
situacions de vulnerabilitat i exclusid, protegir de manera eficag els infants i adolescents

de qualsevol tipus de violéncia, i fer-ho de la manera més eficag i eficient possible, és a dir,
garantint-los tots els drets.

A més, aquest Pla de millora també s’enllaga amb les linies mestres tragades pel Govern de la
Generalitat a través dels seus departaments i la Taula Nacional de la Infancia de Catalunya,

i dels organs col-legiats que vetllen pels drets de la infancia i I'adolescéncia, com ara
I'Observatori dels Drets de la Infancia o el Consell Nacional dels Infants i els Adolescents de
Catalunya (CNIAC).

PLA DE MILLORA DEL SISTEMA D'ATENCIO 5



1.3 UNA LiNIA DEL PLA ESTRATEGIC DE
SERVEIS SOCIALS

El Pla de transformacié del sistema d'atencié a la infancia, d'altra banda, s’ha pensat

i s'executara de manera coordinada amb el desplegament del Pla estrategic de serveis
socials 2021-2024 (PESS). De fet, incorpora un conjunt d’accions que recull el PESS i tenen
un impacte directe en els ambits, perque, en el fons, els dos documents comparteixen la
mateixa missid i visio, i el Pla de millora parteix dels principis inspiradors del PESS, que sén
comuns també en els dos plans:

- Universalitat.

- Equitat.

- Atencio centrada en la persona.

-> Gestio de la diversitat.

-> Reconeixement de les professionals.
- Prevencio i proactivitat.

- Integracio de I'atencio primaria i especialitzada o intersectorial.

-> Coneixement i innovacio.
- Perspectiva de genere.
-> Accio transformadora i garantia de serveis.

En definitiva, el Pla de millora del sistema d'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia té impacte
sobre les linies d'intervencié del PESS segiients:

@ Augment de I'abast del Sistema Catala de Serveis Socials (SCSS) i el reforg dels drets
de ciutadania (impacte 7.1 del PESS).

Millora de I'accés del sistema, les prestacions i els serveis (impacte 7.2 del PESS).
Més vida autonoma i increment dels serveis de proximitat (impacte 7.3 del PESS).

Professionalitzacio i augment de la forga del treball (impacte 7.4 del PESS).

Augment del coneixement i les evidencies (presa de decisions informades (impacte 7.5
del PESS).
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1.4 PRINCIPIS RECTORS DEL SISTEMA _
D’ATENCIO A LA INFANCIA | 'ADOLESCENCIA

La vinculacié del Pla de millora del sistema d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia amb el
PESS no I'eximeix de contenir, alhora, els seus propis principis rectors, que orienten les
finalitats, objectius i accions que s'hi recullen i que també s'aniran desenvolupant en els
diferents plans anuals projectats. Hi ha sis principis, fruit del consens amb tots els agents
implicats en el procés de participacid: I'infant al centre de les politiques publiques, visié
holistica compartida, participacid, superacio de les barreres discriminatories, sostenibilitat
del sistema i professionalitat.

L'infant al centre
de les politiques publiques

Aquest principi parteix de la idea que, per preservar l'interes superior

de l'infant i considerar-lo com un subjecte de drets i oportunitats, cal
ordenar totes les actuacions institucionals, les politiques publiques, les
organitzacions, els mecanismes de treball i, fins i tot, el desplegament
normatiu, per situar-lo al mig de I'accid publica. Fer-ho d’aquesta manera
permet:

Visio holistica
compartida

La visid holistica compartida posa I'accent en la coordinacid i I'encaix dels
diferents serveis, recursos i professionals per donar resposta a les necessitats
i garantir el desenvolupament integral d'infants i adolescents en les seves
diferents esferes (individual, familiar, social i comunitaria). Aixi doncs, es fa
imprescindible I'establiment i la definicié comuna i compartida d'objectius per
garantir la globalitat, tant en la intervencié com en la prestacid de serveis. Per
aconseguir-ho cal assegurar:
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- Transversalitat.

- Corresponsabilitat.

- Proximitat.
- Integralitat.

PRINCIPI RECTOR 3. Participacio

La millora i I'aveng del sistema només és possible amb l'escolta activa

i la participacio de tots els agents implicats, sobretot de les professionals i
les persones usuaries dels serveis. El Pla de millora preveu no només la
participacid de la infancia i I'adolescéncia, i també de les seves families i les
professionals, en el disseny, la gesti6 i la qualitat dels serveis dels quals sén
usuaris i usuaries o treballadores, siné que fomenta la codecisié, quan és
possible, en tots els aspectes que afecten les seves vides. En aquest sentit,
la participacid, perque sigui real i efectiva, ha de ser:

- De tots els agents implicats.
- Continua.
-> Protagonista (fins i tot en la presa de decisions).

¢ @ PRINCIPIRECTOR 4. Superacio de les barreres

H discriminatories

El sistema ha d'assegurar I'equitat en les seves respostes a les necessitats
dels infants i adolescents, independentment dels eixos de desigualtat
existents, amb la finalitat de garantir la igualtat d'oportunitats. Per
aconseguir-ho cal:

- Inclusio de la perspectiva de genere.

-> Superacio de I'edatisme (concepcié des de la perspectiva de
cicles de vida, projecte vital i superacio de I'adultocentrisme).
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- Equitat territorial.

- Desestigmatitzacio.

-> Respecte per les giiestions d'origen, l'orientacio sexual,
les opcions religioses i la identitat autoatorgada.

w PRINCIPI RECTOR 5. Sostenibilitat
del sistema

Cap dels anteriors principis es pot consolidar si no introduim una série de
millores que facin perdurable el sistema, les organitzacions que I'integren

i les accions a través de les quals es desenvolupa. Aquestes accions s’han de
planificar i avaluar per adaptar-se a les noves necessitats, i han de partir de la
concepci6 del bé comu. El sistema, doncs, ha d'estar al servei de les persones
i tenir prou muscul per atendre amb eficacia totes les situacions i reptes. En
definitiva ha de garantir:

- Eficiencia i eficacia.

- Transparencia.

- Objectivitat.

- Planificacio i avaluacio.

- Innovacio.

- Flexibilitat.

- Etica.

- Suficiencia de recursos.

PRINCIPD RECTOR ©. Professionalitat

Les professionals del sistema d'atenci6 a la infancia en son la clau de I'éxit.

Es hora que socialment es reconequi el treball de la cura a les persones i es
reivindiqui I'expertesa de la seva tasca diaria, que fa possible que les persones
més vulnerables tinguin una vida digna i puguin superar les situacions
adverses que han viscut o encara pateixen. En aquest sentit cal:
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-> Reconeixement de I'expertesa.
- Millora continuada.

- Especialitzacio.

-> Acompanyament.
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2.1 EL PROCES PARTICIPATIU DE REFLEXIO
I ANALISI DEL SISTEMA ACTUAL

Aquest procés, en primer lloc, va consistir a elaborar i difondre una enquesta adregada als

i les professionals de la DGAIA i I'ICAA, que va obtenir 150 respostes. Lobjectiu de I'enquesta
era saber quina valoracid fan de cadascun dels principis rectors i valors definits anteriorment
per identificar les principals debilitats i fortaleses del sistema actual.

D'altra banda, també s’han tingut en compte els resultats i les conclusions de dues enquestes
a 1.800 infants i adolescents tutelats, entre 10 i 17 anys, per saber el seu nivell de benestar
subjectiu; la segona es va fer el 2020, durant la pandémia. També s’ha demanat I'opinié de 500
persones acollidores i infants i adolescents acollits i acollides en familia, que han participat
en un estudi per coneixer el funcionament i els punts de millora dels acolliments familiars.

Finalment, s’han creat diversos grups de treball, en dues fases diferenciades. A la primera
fase, la de diagnosi, es van organitzar deu jornades territorials, en qué van participar els
principals actors de I'atencid a la infancia (Serveis Socials, Educaci6, Salut, Interior, DGAIA,
ICAA, etc.), i una representacio de les persones beneficiaries. En total, hi van participar 360
professionals, 200 infants, adolescents i joves extutelats, i 95 families.

En aquest primer moment de diagnosi, també es van fer 14 sessions amb agents
institucionals del sistema a través d'ambits tematics: la intervencid técnica, l'organitzacié
del sistema, la implementacio territorial, les professionals, el treball transversal, les accions
estratégiques, les persones usuaries, la iniciativa politica, el coneixement académic, i la
comunicacid. També hi va haver sessions monografiques amb col-legis professionals,
entitats i federacions representatives de I'ambit del tercer sector, ONGs, el Sindic de Greuges,
la Fiscalia de Menors i el CNIAC.
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A la segona fase, en queé es va van presentar les conclusions per facilitar un procés de
recollida de propostes i accions de millora, es van fer 17 sessions de treball. Hi van participar
400 professionals, 200 infants, adolescents i joves extutelats, i 90 families.

Al marge d'aquests processos participatius, s'han utilitzat altres eines que han contribuit a
analitzar i avaluar el funcionament actual del sistema d’atenci a la infancia i adolescéncia.
D'una banda, s'ha fet una revisio dels resultats i de les conclusions d'estudis elaborats

per 'Administracid i d'estudis académics, sobre diferents aspectes, com els acolliments

en familia aliena i en familia extensa, els acolliments en centre residencial, i sobre joves
extutelats i joves migrats sols.

D'altra banda, s'ha fet una analisi de les dades propies del sistema a partir d'una explotacié
exhaustiva de la informacié del Sini@ i s'han reutilitzat indicadors de sequiment i resultats
de diversos recursos i serveis per actualitzar-ne |'avaluacio.

2.2 LES PRINCIPALS CONCLUSIONS DEL
DIAGNOSTIC COMPARTIT

Per tant, amb la informacié analitzada i els processos participatius descrits anteriorment,
s’ha consensuat una diagnosi compartida que es resumeix a través d'aquestes tres
premisses:

Les circumstancies que posen en perill la integritat fisica,
emocional i mental dels nens i les nenes s6n encara molt presents a la nostra societat,
i per aixo cal consolidar qualsevol politica que preservi els drets fonamentals de la
infancia i en permeti el desenvolupament integral, aixi com la seva plena inclusié social
(i la de les seves families), especialment la de caire preventiu.

2) Massa sovint, pero, que ofereix el sistema acaba esdevenint
negativa, perque i de
dependéncia dels serveis socials, aixi com una elevada institucionalitzacié en el cas dels
infants i adolescents que cal separar del seu nucli familiar. Per aquest motiu cal repensar
el model de proteccié per empoderar les persones i acompanyar-les en el projecte vital
propi, amb autonomia i plens drets de ciutadania.

com la petita
infancia, els i les adolescents, els fills i les filles de dones victimes de la violéncia
masclista, els nens i les nenes amb discapacitats i amb problemes de salut mental,
i els joves migrats sols sense referents familiars, i per aixo cal que s'especialitzin certes
intervencions.
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Segons aquestes conclusions, les tres propostes que han d’esdevenir el pilar de
transformacid i millora del sistema de proteccié son:

L'actual sistema garanteix drets basics, com el dret a la proteccio
dels infants i adolescents o el dret a la informacié dels infants i adolescents i les seves
families, pero té recorregut de millora en la promocio del benestar i la consciéncia sobre
els seus drets, i presenta mancances pel que fa a la participacio dels infants i les seves
families, i a la consideracié de les seves opinions en els aspectes que afecten les seves
vides.

L'actual sistema té una alta
capacitat de resposta, pero en canvi no disposa d'una visioé global compartida entre tots
els actors que en formen part, té una organitzacio complexa, poc eficient, poc flexible
i amb costos economics elevats, i presenta mancances pel que fa a la planificacié
i 'avaluacio.

Les professionals del sistema d'atenci6
a lainfancia i I'adolescéncia tenen un component vocacional important i aixo és un valor
que cal preservar, pero en canvi no reben el reconeixement social que mereixen per la
seva tasca professional.
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3. PLA DE MILLORA
DEL SISTEMA
D’ATENCIO A

LA INFANCIA,
I.’ADOI.ESCENBIA
LA JOVENTUT | LES
SEVES FAMILIES A
CATALUNYA

3.1 OBJECTIUS DEL PLA DE MILLORA

Precisament, a partir d'aquestes tres grans conclusions
| propostes, el Pla recull totes les accions que pretenen
donar resposta i mitigar els aspectes negatius

i reforcar els aspectes positius que s’han detectat en

el funcionament i en els resultats de lI'actual sistema
d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia.
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Aixi, en primer lloc, les accions que es proposen implementar per reforgar la promocio de
drets, la prevencio, la intervencio familiar i la proteccid, per assolir més sensibilitzacié,
normalitzacid i desestigmatitzacid, son:

Donar més informacid i garantir-ne la comprensio.
Introduir la mirada feminista i el reconeixement de les diversitats.
Incrementar la participacid i I'escolta activa de totes les persones implicades.

Aconseguir menys institucionalitzaci6 en les mesures protectores, i fer més treball
familiar i de prevenci6é comunitaria.

Treballar per donar més estabilitat a la intervencid i als serveis, que en tot cas han
de tenir l'objectiu de la inclusi6 social d'infants, joves i families.

En segon lloc, per fer un sistema més eficag i sostenible es proposa:

Una organitzacid centrada en la corresponsabilitat i el treball interinstitucional
i interdepartamental.

Una manera de treballar en xarxa i garantir la transversalitat.

Una concreci6 de la descentralitzacié que asseguri la maxima proximitat territorial
dels recursos.

Un sistema d'informacié unificat, accessible i transparent.

Una cultura de l'estudi, la millora continua, la innovacio i I'avaluacio.

Finalment, per aconseguir donar la importancia que es mereix al capital huma, el Pla
proposa:

Reconéixer socialment les cures i la tasca que fan les professionals que s'hi
dediquen.

Impulsar accions de cura per a les persones que cuiden.

Millorar la gesti6 del coneixement i revaloritzar I'experiéncia dels i les
professionals.

Repensar el treball d'equip i dels equips.

En definitiva, tal com s’ha exposat a la presentaci6 inicial, els grans eixos del Pla de millora
del sistema d'atencid a la infancia i I'adolescéncia son:

Afavorir la inclusi6 social dels infants i adolescents i les seves families, i potenciar
la prevenci6 de les situacions de risc.

Millorar el sistema de protecci6 per als infants i els adolescents en situacié de
desemparament i impulsar el treball amb les families.

Tenir cura de les i els professionals i reconéixer socialment el treball de cura.
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Garantir la sostenibilitat del sistema.

Treballar des d'una perspectiva feminista i de reconeixement de l'orientacié sexual,
la identitat i 'expressid de genere no normatives.

3.2 UN PLA TRANSFORMADOR. ELS REPTES
FUTURS DEL SISTEMA D’ATENCIO A LA
INFANCIA | 'ADOLESCENCIA

La finalitat dltima d’aquest Pla és fer una transformacio en profunditat, i assolir uns reptes
que sén ambiciosos, perd absolutament necessaris per capgirar |'atencid a la infancia
i I'adolescéncia, als joves i a les seves families, especialment les que es troben en una
situacio de vulnerabilitat. Per aixo, el conjunt d’objectius i accions del Pla pretenen assolir
els reptes compartits segiients, que suposen fer una transicié de conceptes i premisses que
han caducat.
Per aixo es pretén passar:

De lareactivitat a la

Del nen o nena als

Delainfanciaala

De la transversalitat a la

De participar a

De la descentralitzacié a la

D'un sistema garantista a un

Del centre de menors a

De la professionalitzacio al

De la institucionalitzacié a

L'assoliment d'aquests reptes és el que marcara la millora real de I'actual sistema d’atencié a
la infancia i I'adolescéncia.
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FINALITAT PRIMERA.

AFAVORIR LA INCLUSIO SOCIAL
DELS INFANTS | ADOLESCENTS
| LES SEVES FAMILIES
POTENCIANT LA PREVENCIO

DE LES SITUACIONS DE RISC’

1

PESS.

Palanca 2. La vertebraci6 i la reorganitzacio: millor qualitat i integracio.

Eix 3. Xarxa social d'atencid primaria: accessible, tractora i proactiva.

Eix 4. Atencio social integrada.

Palanca 3. L'accié comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu.

Eix 5. Accié comunitaria inclusiva i preventiva.

Eix 6. Prevenci6 en la infancia i la joventut.

Eix 7. Les families com a unitat d'intervencio social.

Eix 8. Promocid de |'autonomia personal, I'emancipacio i la vida independent.

Pla d'acci6 per a la lluita contra la pobresa i per a la inclusio social a Catalunya 2015-2016

Eix estrategic prioritari: pobresa i inclusié social en la infancia i 'adolescencia.

Objectiu general: Millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents en situaci6 o risc d'exclusi social, mitjangant
politiques educatives, socials i de salut inclusives per tal de garantir la igualtat d'oportunitats.

Objectiu estrategic 1: Millorar la proteccid dels infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat mitjangant politiques
socials, tant preventives com d'atencié.



Millorar la intervencio per a la plena inclusio social
1 aconseguir la igualtat d'oportunitats per a la infancia,
I'adolescencia i la joventut en situacio de vulnerabilitat.

Potenciar la vessant de I'educacié formal dels
infants i adolescents en situacio de vulnerabilitat

Revisid i dotacié de més recursos (personal, espais, materials) per als centres de
proteccid per incrementar el nivell educatiu dels infants, adolescents i joves tutelats
o extutelats que continuen en serveis per a més de 18 anys.

Revisio i dotacid de més recursos (personal, espais, materials) per als serveis
d'intervencid socioeducativa per incrementar el nivell educatiu dels infants,
adolescents i joves en situacié de vulnerabilitat.

Elaboracié d'un pla transversal de prevencié de I'abandonament prematur de
I'escolaritzacid i de formacié secundaria.

Treballar cap a I'éxit educatiu de tots els nois i noies del sistema d'atenci6 a la infancia
i I'adolescencia.

Potenciar les activitats extraescolars i les
activitats del lleure educatiu

Augment de les beques i ajudes economiques a families vulnerables perque
accedeixin a activitats d'educacio en el lleure.

Revisid de les aportacions econdomiques als centres de protecci6 per assegurar que
els infants i adolescents tutelats facin, com a minim, una activitat extraescolar o del
lleure educatiu a I'any.

Creaci6 d'ajuts especifics per a les families acollidores per a activitats extraescolars
i del lleure educatiu.

Elaboracié d'un pla d'estimulacié perque els joves dels serveis d'intervencié
socioeducativa i tutelats i extutelats facin el curs de monitors de l'educacio en el
lleure.
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Millorar les mesures de transicio a la vida
adulta 1 a I'autonomia personal

Revisi6 i adaptacio del decret i el projecte marc de 'Area de Suport als Joves Tutelats
i Extutelats (ASJTET) a les noves necessitats.

Potenciaci6 dels projectes de mentoria per a adolescents a partir dels 16 anys.

Elaboracié d'un projecte de mentoria entre iguals per a joves d'entre 18 i 25 anys en
situacio de vulnerabilitat o extutelats.?

Atenci6 a les i als joves que estan en situacié de vulnerabilitat i dinamiques de carrer.?

Reforg dels recursos, els serveis i les prestacions d'acompanyament a la vida adulta
per als joves, amb una visi6 holistica de les necessitats del col-lectiu: insercié
laboral, habitatge, formacié, inclusié social, identitat personal, benestar emocional,
desigualtats de génere, etc.*

Elaboracid, desplegament i avaluacio d'itineraris d'insercié sociolaboral per a
col-lectius en situacié de vulnerabilitat (risc o exclusié social, persones amb
discapacitat, dones amb altes responsabilitats de cura o situacié de violencia
masclista...) que garanteixin el continuum d'atencid entre els programes i els serveis
socials i els que es desenvolupen des de I'ambit del foment de I'ocupacié.

Reforg dels programes de formacié i insercié per a joves amb un abandonament
formatiu prematur mitjangant actuacions que vagin més enlla de I'enfocament
formatiu i laboral tradicional, i que abordin un treball social i comunitari.®

Elaboracié d'una guia sobre el model d'acompanyament i seguiment de la persona
sense llar durant tot el procés d'accés a I'habitatge i adaptacio dels circuits d'atencié
integrals, amb especial atencié en 'acompanyament amb perspectiva de génere i la
detecci6 i I'atencid de les violeéncies masclistes en les dones sense llar.”

2 Es relaciona amb I'accié 6 del PESS: Definici6 i promocid de I'ajuda mutua entre persones i grups d'iguals que utilitzen I'SCSS
i esdevenen ciutadania experta.

¢ Esrelaciona amb I'accié 191 del PESS: Aprovacio d'un acord de govern de I'Estratégia integral per a I'abordatge del
sensellarisme a Catalunya.

4 Accio 70 del PESS.

5 Acci6 181 del PESS.
6 Acci6 183 del PESS.
" Accio 194 del PESS.
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Millorar I'especialitzacio dels serveis socials destinats a la
infancia i adolescencia per adaptar-la a I'accié transcultural,
diversitats i necessitats emergents

Augmentar l'atenci6 en els ambits de la salut
mental, les addiccions i les discapacitats

Creaci6 d'un suport terapéutic per a infants que han perdut els pares, persones
cuidadores o referents a causa de situacions de violencia masclista, feminicidis
o suicidi.

Elaboracié d'un pla d’atencié comunitaria en salut mental i addiccions i potencialment
de la xarxa d'atencié comunitaria.®

Potenciaci6 de la xarxa d'atenci6 precog¢ mitjangant I'augment de suport a les families
i la coordinacié amb Salut i Educacié.’

Repensar el model de la llarga estada sociosanitaria (d'atencio a les persones amb
dependéncia, amb discapacitats i amb problemes de salut mental) i atencid de llarga
durada.’ Elaboracié d'un model catala d’AISS a la primera infancia amb discapacitat,
trastorns mentals i malalties minoritaries.™

Ampliacio dels recursos especifics d'atencid a la salut mental, emocional i a les
addiccions adregats a infants, adolescents i joves.'

Elaboracié d'un nou conveni entre els departaments competents en 'ambit de la salut
mental i les addiccions i en I'ambit de la protecci6 a la infancia i a I'adolescéncia per
augmentar el suport i 'acompanyament.'

Definicié del model d'abordatge de suport i atencié a families amb necessitats
complexes, com les que tenen familiars amb trastorn mental i trastorns greus en la
petita infancia, amb un desplegament intens i progressiu.’

& Accié 103 del PESS.

° Accié 96 del PESS.

10" Accio 99 del PESS.

" Accio 168 del PESS.

12 Es relaciona amb I'accio 75 del PESS: Impuls de I'atencid prioritaria en salut mental als infants i adolescents.

'3 Es relaciona amb I'accio 67 del PESS: Coordinacid per a I'atencio especialitzada en salut mental per a adolescents i joves.
4 Accio 80 del PESS.
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Elaboracié d'un pla de millora de I'atencid als infants i joves amb discapacitats i de
millora de I'accessibilitat dels serveis i politiques a nens, nenes i adolescents amb
discapacitats.

Integraci6 i ordenacio dels equips de valoracié de la discapacitat i la dependéncia per
estudiar-ne la integracid primaria.’

Reforcar I'atencid a infants i adolescents
d'origen estranger, especialment els joves migrats sols

Aplicaci6 de I'Estrategia catalana d'acollida i inclusié de joves migrats sols.

Potenciar el treball familiar com a estrategia clau de
sensibilitzacio i prevencio de les situacions de risc
i de desproteccio

Intensificar i millorar el treball amb les
families per reduir agreujaments o allargar situacions de risc, evitar
situacions de desemparament i afavorir la reunificacié familiar

Potenciaci6 dels serveis de respir per a families que atenen infants amb altes
necessitats.'

Impuls de les terapies familiars en families en situacid de risc greu per evitar la
separacid del nucli, tant de manera ambulatoria com dins de la propia llar.

Reforg de la intervencid preventiva i comunitaria en families a I'atencié primaria de
serveis socials, i en treball en xarxa amb el sistema educatiu i de salut, especialment
en les families més afectades per la crisi de la COVID-19.™

5 Accio 93 del PESS.

16 Es relaciona amb I'accio 110 del PESS: Reforg i increment de la cobertura del respir i d'altres serveis de suport als cuidadors
informals.

7 Accio 79 del PESS.
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Impuls de les terapies per a la reparaci6 del vincle en families que han estat separades
a causa d'ingressos en centres de proteccié de menors, de justicia juvenil o en
presons per a persones adultes, per hospitalitzacions o malalties de llarga durada,

per reagrupament familiar després de processos migratoris, etc., tant de manera
ambulatoria com dins de la propia llar.

Treballar des de la perspectiva de la
resiliéncia, les competéncies parentals i promocionar les capacitats tant
de les families com dels infants, adolescents i joves

Aplicacié d'una prova pilot per implementar el servei d'intervencié socioeducativa a la
llar (SISELL).™®

Impuls de programes de suport, de capacitacié continuada i d'autocura de les
persones cuidadores informals.'

Culminacié del desplegament del Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS) a tot el
pais i ampliacié de la seva cobertura al risc moderat i lleu.?

Articulacid de la xarxa territorial de proximitat dels serveis d'orientacio

i acompanyament a les families (SOAF), integrats com un servei de la xarxa d'atencio
primaria, per reforgar la promocid en la crianga positiva i articular serveis per a la
prevencid, la mediacié i el suport, i I'atencié psicologica, pedagogica i terapéutica.”’

'8 Es relaciona amb I'accio 39 del PESS: Definicid, ordenacid i desplegament progressiu de nous models de serveis, reforgant
modalitats d'atencid telematica i no presencial, o servei d'atencid a I'entorn domiciliari (SAED): atencid a les urgéncies, servei
d'atencid a les families especialitzat, teleassisténcia avangada, desplegament progressiu del nou servei d'atencié diiirna
(centre de dia).

9 Acci6 108 del PESS.

2 Es relaciona amb I'accié 66 del PESS: Finalitzacio del desplegament de la xarxa territorial de serveis d'intervencié
socioeducativa per a infants, adolescents i joves en situacio de risc, i I'ampliacié de serveis, com el servei d'atencio
socioeducativa a la propia llar.

21 Accio 81 del PESS.
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Potenciar la intervencio comunitaria

Reforcar i apropar els serveis de la comunitat
per afavorir la inclusid social dels infants, adolescents, joves i les seves
families al territori

Elaboracié d'un sistema d'indicadors per avaluar la dimensié inclusiva i comunitaria de
les politiques publiques i I'impacte de les politiques preventives de I'ambit social.?

Aplicaci6 de la perspectiva juvenil en I'Estrategia integral per a 'abordatge del
sensellarisme a Catalunya.

Augment i extensid de la intervencié preventiva i comunitaria en la infancia i la
joventut, i ampliacié de I'atencié primaria dels serveis socials i el treball en xarxa amb
els recursos educatius, sanitaris, esportius, culturals i de lleure.?

Revisid i adaptacié de nous perfils professionals per al suport i 'acompanyament
comunitari i d'inclusio social de la infancia, I'adolescéncia i la joventut (per exemple:
personal educador a domicili, dinamitzadors civics, mediadors, etc.).?*

22 Accio 62 del PESS.
2 Accio 65 del PESS.
2 Accio 71 del PESS.
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9

FINALITAT SEGONA.

MILLORAR EL SISTEMA DE
PROTECCIO PER ALS INFANTS

| ADOLESCENTS EN SITUACIO DE
DESEMPARAMENT | POTENCIAR
EL TREBALL AMB LES FAMILIES®

SSSSSSS
Palanca 3. L'accié comunitaria i la prevencio: un sistema més proactiu.
.........

Eix 8. Promocid de I'autonomia personal, I'emancipacié i la vida independent.
Palanca 5. La intersectorialitat: intervencid holistica.
Eix 13. Resposta integrada a problemes socials complexos.



@ OBJECTIU ESTRATEGIC 5

Garantir els drets essencials dels infants i adolescents,
com també de les seves families, tant biologiques com
acollidores

OBJECTIU ESPECIFIC 5.1: Garantir que els infants i les families sempre
han estat informats de la seva situaci6 i assequrar-se que han entés
correctament tot el que se'ls ha comunicat

39. Elaboraci6 d'un pla de comunicaci6 i intervencié amb les families, dins el sistema de
proteccid, que inclogui documents explicatius de la situacié de vulnerabilitat i que
es lliurin tant als adults com als infants; documents que resumeixin el procediment
juridic que han de sequir tant 'Administracié com les families; el pla d'intervencié
amb les families; una definicio dels centres de proteccié o de les families acollidores;
el procediment d'audiéncia, i la certificacié de la comprensié de tota la informacié
facilitada.

OBJECTIU ESPECIFIC 5.2: Evitar la judicialitzacid i maximitzar la garantia
de drets en els processos de desemparament

40. Estudi de la introduccid de la figura de la mediacid dins del sistema per evitar la
judicialitzacio dels casos, especialment en el cas del desemparament.

41. Creacid de les comissions de tuteles, amb una optica pluridisciplinaria i una
perspectiva dels drets i de I'etica.

42. Elaboraci6 d'unes pautes d'intervencio per a les families, I'entorn i els infants
i adolescents en el moment de la separacio, aixi com unes recomanacions de les
circumstancies externes que cal tenir en compte.

OBJECTIU ESPECIFIC 5.3: Incorporar la perspectiva dels infants i de les
seves families en qualsevol situacio o decisié que els afecti, | potenciar
I'escolta activa

43. Establiment periodic d'entrevistes del técnic o de la técnica referent de I'infant (EFI)
amb el nen o la nena tutelats.

44. Augment de la dotacié de recursos per als equips d'atencid a la infancia
i 'adolescéncia (EAIA) perqué puguin incrementar els espais de relacié i treball amb
les families, més enlla de la intervencid social i terapéutica, amb la finalitat de tenir
presents en tot el procés les seves opinions, demandes, necessitats...
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45.

46.

47.

48.

Creaci6 d'un espai sistematitzat i reconegut de valoracié del sistema d'atencié a la
infancia perqué els mateixos infants i adolescents n'avaluin el servei, quan en surten
tant perque millora la situacié com perqué compleixen la majoria d'edat.

Augment del treball compartit entre els EAIA i les institucions col-laboradores
d'integracid familiar (ICIF).

Potenciar el treball de grup de pares, mares, persones cuidadores que tenen els
infants tutelats com un mitja grupal d'intervencid terapéutica i d'escolta activa.?

Desplegament i avaluaci6 d'accions de participacio activa de les persones ateses, les
families cuidadores i altres agents implicats en la presa de decisions sobre el procés
d’atencid.”

OBJECTIU ESPECIFIC 5.4: Fomentar la preséncia i la participacio de
les families biologiques en la vida quotidiana dels infants acollits

en un centre | afavorir la relacié entre families acollidores i families
biologiques, amb l'objectiu de minimitzar els trencaments de la xarxa
familiar 1 social dels infants que viuen una situacié de desemparament

49. Elaboraci6 d'un pla de participacio de les families en la vida dels centres de menors,
gracies a la col-laboracié d'aquestes families i dels infants i adolescents acollits.

50. Analisi comparada i exportacié d'experiéncies internacionals d'exit de capacitacio de
les families acollidores com a agents d'acompanyament en el canvi de les families
biologiques, els fills i filles de les quals cuiden de manera temporal.

51. Millora dels sistemes d'informacié i formacid, tant a les families acollidores com a les
families biologiques, sobre els objectius i els beneficis de les visites.

52. Revisid i millora del sistema actual de pla individualitzat d'intervencié amb les families
d’acord amb una prestacié economica dels EAIA (compromis socioeducatiu, COSE).

I

% Es relaciona amb I'accié 6 del PESS: Definicid i promocid de I'ajuda matua entre persones i grups d'iguals que utilitzen 'SCSS
i que n'esdevenen ciutadans experts.

27 Accio 4 del PESS.
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@ OBJECTIU ESTRATEGIC 6

Millorar la percepcio social del sistema de proteccio
especialment residencial del nostre pais

OBJECTIU ESPECIFIC 6.1: Promoure les accions de normalitzacio
de la vida quotidiana, social i familiar en la mesura que sigui possible
dels infants, dels adolescents i de les seves families

53.

54.

55.

56.

Flexibilitzacié de la normativa dels centres quant a les trucades i altres contactes en
linia amb les families, a partir més dels desitjos i les necessitats espontanies dels
infants o de les families que de les pautes de funcionament dels centres.

Flexibilitzacié dels horaris d’atencié dels serveis (centres de salut mental infantil
i juvenil, punts de trobada, etc.) que treballen amb infants i adolescents en situacié de
vulnerabilitat a fi d'evitar que les visites tinguin lloc en horaris escolars.

Flexibilitzacié de la normativa dels centres quant a les visites de companys
o companyes de classe o amistats dels infants i adolescents acollits, aixi com
permetre que puguin anar a casa dels seus companys de classe o0 amistats.

Analisi i reforg dels mecanismes interns i de distribucid de recursos que garanteixin
que, com a norma general, els germans siguin acollits junts (tant en centres com en
families) i, en cas que sigui particularment contraproduent, establir els circuits, els

espais i la capacitacid professional per afavorir al maxim el contacte entre germans.

OBJECTIU ESPECIFIC 6.2: Reduir i evitar l'estigmatitzaci6 del sistema
de proteccio, de les professionals que intervenen, dels infants i
adolescents i de les seves families

5T.

58.

59.

Elaboracié d'un projecte marc de participacié comunitaria dels centres de proteccié en
I'entorn més immediat.

Planificacio de la ubicacié dels recursos residencials en llocs estratégics per millorar
la socialitzacid i la integracié dels nois i noies, com també la participacié del centre en
I'entorn veinal i social.

Elaboraci6 d'una planificacié economica i cronologica de millora de les
infraestructures dels centres residencials a fi de dignificar-ne les condicions fisiques
i millorar aixi tant la qualitat de les condicions en qué viuen els infants i adolescents
com la percepcid social d'aquests serveis.
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60. Elaboraci6 d'una estratégia comunicativa de desestigmatitzacio de la DGAIA.

61. Formacio per als i les professionals de I'ambit educatiu sobre la realitat, les
circumstancies i les necessitats dels infants i adolescents tutelats.

@ OBJECTIU ESTRATEGIC 7

Donar la maxima estabilitat als infants i adolescents dins
del sistema de proteccio

OBJECTIU ESPECIFIC 7.1: Minimitzar els canvis de centre, de families, de
tutors, etc., dels infants i adolescents tutelats

62. Augment de recursos, de I'analisi i transformacié del sistema, dels equips i de les
fases de diagnostic, per facilitar que els infants i adolescents es quedin des del primer
dia en el mateix centre o familia, per complir el termini maxim de sis mesos d'estudi,
com també per actualitzar les funcions de les diferents disciplines professionals i les
coordinacions dels equips que intervenen en el procés diagnostic, tant dels infants
com de les seves families.

63. Elaboraci6 d'un pla de reconversid dels centres residencials que inclogui el
redimensionament del nombre de places, una revisié i actualitzacio del projecte
educatiu marc, I'impuls de I'is de les TIC, la normativa, les ratios, els horaris, etc., i que
sobretot simplifiqui i redueixi les diferents tipologies actualment existents de centres
residencials per fomentar que el pas pel sistema només es faci en un sol centre.

OBJECTIU ESPECIFIC 7.2: Garantir la maxima atencid individualitzada

64. Elaboraci6 d'un pla d'intervenci6 educativa de foment de I'autonomia que complementi
el projecte marc del centre, adrecat als adolescents a partir dels 16 anys de manera
obligatoria.

65. Dotacid dels recursos materials i humans suficients dins dels centres per garantir més
hores de tutoria individual als infants i adolescents acollits, i diversificacié d'aquests
recursos perque s'adeqiiin als diferents perfils d'infants i adolescents.

66. Creacié d'un equip de reforg que ajudi a modular les intensitats educatives canviants
dins d'un mateix recurs i que doni suport als centres amb infants i adolescents que
tenen altes i complexes necessitats, per assegurar-ne la maxima atenci6 individual
i minimitzar els canvis de recursos.
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67. Recuperacio de la comissi6 d'avaluacio per a I'ingrés a un centre residencial
d’educaci6 intensiva (CREI) o centre terapéutic.

Incrementar el nombre d'acolliments familiars de diferents
variants per evitar al maxim la institucionalitzacié?®

@ OBJECTIU ESTRATEGIC 8

OBJECTIU ESPECIFIC 8.1: Consolidar la cultura de I'acolliment a
Catalunya

68. Continuaci6 de les campanyes nacionals i territorials per aconseguir més families
acollidores.

OBJECTIU ESPECIFIC 8.2: Millorar els recursos de suport per a les
families acollidores (biologiques i alienes)

69. Elaboraci6 d'un pla de formaci6 continuada per a les families acollidores en
ambits especifics (salut emocional i mental, abusos sexuals, violéncia masclista,
revinculacio...).

70. Equiparacio i augment de les prestacions economiques corresponents a les diferents
modalitats.

71. Promocié d'espais de respir per a les families d'acollida amb perfils d'infants
complexos.

72. Analisi per agilitzar els tramits administratius i reduir la burocracia.

73. Reforg de I'acompanyament emocional de les families d'acollida i adoptives.

I
2 Es relaciona amb l'accio 78 del PESS: Promocio de I'acolliment familiar, tant en familia extensa com aliena, durant la mesura

de proteccié amb l'increment de recursos técnics i economics i alhora afavorir el suport postadoptiu en tots els aspectes del
suport familiar.
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OBJECTIU ESPECIFIC 8.3: Fomentar la figura de les families
col-laboradores, especialment per a infants i adolescents de 6 a 16 anys

T4. Adequacio del funcionament i de les normatives dels centres a aquesta figura.

75. Plade difusio d'aquesta modalitat especialment en escoles i espais de lleure educatiu.

OBJECTIU ESPECIFIC 8.4: Transformar el sistema global de I'acolliment
familiar

76. Analisi i constitucio de I'acolliment professionalitzat.

T7. Diversificacio i flexibilitzacio de la figura dels acolliments familiars d'acord amb
I'interés superior de I'infant (acolliments en guarda, de llarga estada, etc.).

78. Garantir que els acolliments d'urgéncia i diagnostic no durin més de sis mesos.
79. Analisi del funcionament dels acolliments d'urgéncia i de diagnostic.

80. Modificacio del Decret 127/1997, de 27 de maig, per actualitzar criteris d'idoneitat
d'adopci6 i estimaci6 d'acolliment.
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FINALITAT TERCERA.

TENIR CURA DE LES I ELS _
PROFESSIONALS | RECONEIXER
SOCIALMENT EL TREBALL DE
CURAS”

2 PESS.
Palanca 1. Les persones i els professionals: motors del sistema.
Eix 2. Desenvolupament, reconeixement i participacio dels professionals.
Palanca 2. La vertebraci6 i la reorganitzacio: millor qualitat i integracio.
Eix 4. Atencio social integrada.
Palanca 4. La governanga i el coneixement: decisions basades en I'evidéncia.
Eix 9. Planificacid, qualitat i transparencia.
Eix 10. Informaci6 i tecnologia orientades a les persones.
Eix 11. Recerca i innovacié.
Eix 12. Sinergies amb el mon local, els agents socioeconomics, la comunitat i el tercer sector.



@ OBJECTIU ESTRATEGIC 9

Promoure la professionalitat i el reconeixement social de les
cures i de les i els professionals que s’hi dediquen

OBJECTIU ESPECIFIC 9.1: Garantir la seguretat i la proteccio de les
professionals

81. Incentivaci6 de mecanismes de renovacio de personal i garantia de segona activitat
0 ocupacio.

82. Elaboraci6 d'un protocol d'actuacié de casos d'inseguretat en moments critics
(separacions, visites familiars...).

83. Formacio sobre la gestié emocional i les eines d’autocura.
84. Promoci6 d'espais de respir per als i les professionals.

85. Elaboracio i sequiment d'un conjunt d'indicadors de sequretat i salut laborals dels
professionals socials.*

OBJECTIU ESPECIFIC 9.2: Millorar 'acompanyament a les i els
professionals
86. Actualitzacio de la Guia sobre I'acolliment familiar.

87. Creacié d'un suport de mediacid intercultural per als equips professionals que
treballen amb families migrades o amb joves migrats sols.

88. Augment de les hores de supervisié als equips professionals de centres, EAIA, SIS...
OBJECTIU ESPECIFIC 9.3: Millorar la gesti6 del coneixement i valorar
I'experiéncia de les i els professionals del sistema d'atenci6 a la infancia

89. Impuls d'un pla de formacio continua i especialitzada en la infancia i 'adolescencia
per als professionals en el marc de I'extensié universitaria.

90. Incorporacié d'eines cientifiques que puguin emprar els professionals en la intervencio
practica.

3 Accio 19 del PESS.
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91.

92.

93.

94.

Promoure la formacié en direccié d'equips i habilitats comunicatives.

Creaci6 d'un espai de trobada anual per fer una reflexié conjunta, compartir bones
practiques i presentar protocols, documents nous...

Foment de la mentoria entre professionals i consultoria amb professionals amb
expertesa.

Creacid de diferents portals a la plataforma de sistemes d'informacié perque els
professionals disposin de les eines adequades per dur a terme la seva feina.*'

OBJECTIU ESPECIFIC 9.4: Afavorir I'estabilitat dels equips i les
condicions laborals de les i els professionals

95.

96.

97.

Estudi de la possible mobilitat de professionals entre equips amb objectius formatius,
d'intercanvi d'experiencies, d'innovacid, etc.

Analisi de carregues de treball dels diferents equips i circuits de coordinacié per
redistribuir tasques, redimensionar el nombre de professionals i actualitzar les
disciplines professionals que hi intervenen.

Revisid, actualitzacid i integracio progressiva de nous perfils emergents, amb la
participacid de col-legis professionals, associacions de professionals, universitats
i proveidors, per donar resposta a la Cartera de serveis socials, als nous models
d’atenci6 i a les noves necessitats.*

OBJECTIU ESPECIFIC 9.5: Dignificar la professi¢ d'atenci6 a les persones

98. Elaboraci6 d'una campanya de sensibilitzacio sobre el treball de les cures a infants
i adolescents, especialment per als que es troben en una situacié de vulnerabilitat.

99. Aprovacio de l'estratégia catalana de les cures per visibilitzar, valorar i recongixer la
prioritzacio de les cures en el sosteniment de la societat.®

100. Aprovacié d'un pla per millorar progressivament les condicions laborals de les
professionals que es dediquen a atendre infants en situacio de vulnerabilitat
o desemparament.

I

31 Accio 134 del PESS.
32 Accio 20 del PESS.
3 Accio 16 del PESS.
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FINALITAT QUARTA.

GARANTIR LA SOSTENIBILITAT
DEL SISTEMA®*

3 PESS.
Palanca 1. Les persones i els professionals: motors del sistema.
Eix 1. Atencid centrada en la persona i la seva interaccio familiar i comunitaria.
Eix 2. Desenvolupament, reconeixement i participacio dels professionals.
Palanca 2. La vertebracio i la reorganitzacio: millor qualitat i integracid.
Eix 4. Atencio social integrada.
Palanca 3. L'accié comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu.
Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en l'evidéncia.
Eix 9. Planificacié, qualitat i transparéncia.
Eix 10. Informacid i tecnologia orientades a les persones.
Eix 11. Recerca i innovacié.
Eix 12. Sinergies amb el mén local, els agents socioeconomics, la comunitat i el tercer sector.
Palanca 5. La intersectorialitat: intervencio holistica.



Garantir el treball transversal dins d'una xarxa

@ OBJECTIU ESTRATEGIC 10

interdepartamental i interinstitucional

OBJECTIU ESPECIFIC 10.1: Millorar els circuits de derivacio, traspas
d'informacid, sequiment conjunt de casos i finalitzacio dels plans
d'intervencio

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Actualitzacid i difusié del protocol sobre maltractament a les escoles i formacié per
als professionals.

Creacid del protocol sobre maltractament en I'ambit del lleure i de les activitats
extraescolars, difusio i formacio per als professionals.

Protocol-litzacié dels circuits sobre acompanyament a infants i adolescents LGBTI,
i sobre assetjament o discriminaci6 per motiu d'orientacié sexual, expressié de génere
o identitat de génere.

Reforg de la formacid professional sobre el protocol de maltractament en I'ambit de la
salut (especialment I'hospitalari).

Actualitzacio de I'eina de cribratge per detectar el maltractament infantil.

Identificacié i analisi dels instruments de cribratge i valoracié del diagnostic en la
intervencid en la infancia i les families, i harmonitzacio i extensio progressiva de la
utilitzaci6 d'instruments comuns.

Revisio dels protocols actuals de coordinacié entre equips per fomentar la
corresponsabilitat.

Augment progressiu, comencat tan aviat com sigui possible, de la cobertura i el
reforg dels serveis d'ambits prioritaris que estableix el PESS: prevencid i intervencié
comunitaria; SBAS; atencié domiciliaria; atencié a families i infancia; suport a la vida
independent, i promoci6 de I'autonomia personal.

% Es relaciona amb I'accié 36 del PESS: Consolidacié de la implementacio de I'eina de cribratge i diagnostic social self-
sufficieny matrix (matriu d'autosuficiéncia) al conjunt dels EBAS; amb I'accié 43 del PESS: Harmonitzacid i extensi6
d'instruments de diagnostic i avaluacié comuns al conjunt de I'SCSS, i amb I'accié 69 del PESS: Harmonitzaci6 i extensio
progressiva de la utilitzacié d'instruments comuns de valoracid i cribratge.

% Acci6 82 del PESS.

57 Acci6 117 del PESS.
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109. Elaboracié de protocols d'actuacio entre departaments i administracions per motiu
de la desinstitucionalitzacio dels sistemes penitenciari, sanitari i de proteccid infantil
i juvenil.»

OBJECTIU ESPECIFIC 10.2: Impulsar el model mixt d'equipsi la
referéncia Unica

110. Creacid de les comissions gestores de casos (equips funcionals d'infancia (EF1), EAIA,
institucions col-laboradores d’acolliment familiar (ICIF), SSB i SIS) i el referent de cada
cas.

111. Realitzacio dels canvis organitzatius en la DGAIA i IICAA a fi de fusionar-se.

112. Posada en practica el model mixt del Consorci de Serveis Socials de Barcelona
(CSSBcn) (EAIA, ICAA, DGAIA —jurista, referent técnic, técnic de seguiment—, ASJTET)
com a prova pilot i avaluar-ne el funcionament.

113. Creacid de I'Agéncia Nacional de Protecci6 a la Infancia i Joventut.

114. Potenciacié del o la professional de referencia com a figura conductora del procés de
vida i empoderament dels professionals que treballen amb la infancia, I'adolescéncia,
la joventut i les seves families.»

OBJECTIU ESPECIFIC 10.3: Fomentar I'eética entre les professionals com
un mitja de garanties dels drets i d'optica multidisciplinaria

115. Realitzacié de formacid especifica per als professionals en ética aplicada als serveis
socials.

116. Constitucio del grup de reflexid ética (ERE) de professionals de I'ambit de I'atencid a la
infancia vinculat a les taules territorials.

117. Desenvolupament, amb el Comite d'Etica dels Serveis Socials de Catalunya (CESSC),
d'un codi étic dels professionals per a tot I'SCSS.«©

3 Accio 196 del PESS.
3 Accio 72 del PESS.
4 Accio 29 del PESS.
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OBJECTIU ESPECIFIC 10.4: Disposar d'un sistema d'informacié unificat,
accessible i transparent

118. Creaci6 d'un pla de digitalitzaci6 del sistema d'atencid a la infancia.

119. Construccio d'un nou sistema de comunicaci6 entre els infants i joves
i 'Administracio.

120. Elaboracid, de manera consensuada amb professionals i entitats, de protocols
d'itineraris integrats basats en l'evidéncia per a les intervencions en infancia i les

families que prevegin actuacions comunitaries, preventives, segons les necessitats
i complexitats, que integrin el sistema d'informacid i les noves tecnologies.*

@ OBJECTIU ESTRATEGIC 11

Impulsar la cultura de l'estudi, seguiment i avaluacio

OBJECTIU ESPECIFIC 11.1: Implementar sistemes d'analisi social

I economica que permetin prendre decisions basades en l'evidéncia, i
adaptades a les necessitats canviants de la infancia en situacio de
vulnerabilitat

121. Seguiment i avaluacid del pla de millora del sistema mitjangant la creacié d'un equip
que I'impulsi i en faci el sequiment i 'avaluacio.

122. Analisi anual de I'impacte dels resultats i de la inversié economica del sistema de
proteccio.

123. Creacio del centre de recerca sobre maltractament infantil.

124. Introduccio del resultat educatiu dels nois i noies que atén el sistema com un dels
indicadors del procediment d'avaluacio.

4 Accio 68 i 83 del PESS.

PLA DE MILLORA DEL SISTEMA D'ATENCIO A INFANTS | JOVES, | LES SEVES FAMILIES, EN SITUACIO DE VULNERABILITAT 37



OBJECTIU ESPECIFIC 11.2: Implementar sistemes de monitoratge
I avaluacio dels diferents serveis i recursos

125. Creaci6 d'un sistema de seguiment del funcionament i de la qualitat dels recursos del
sistema de proteccio.

126. Impuls d'un sistema de recollida d'informacic i de monitoratge sobre el benestar
subjectiu dels infants, els adolescents, els joves, les families i els professionals
mitjancant enquestes periddiques sobre el sistema d'atenci6 a la infancia.

127. Creaci6 i implementaci6 d'e-Social, una plataforma de sistemes d'informacio
integrada, centrada en la ciutadania i orientada a la gesti6 intel-ligent de les dades
disponibles.«

@ OBJECTIU ESTRATEGIC 12

Millorar l'eficiencia, la transparéncia, I'adaptabilitat i la
rapidesa de resposta a la diversitat de necessitats existents

OBJECTIU ESPECIFIC 12.1: Flexibilitzar el marc normatiu

128. Creaci6 d'una comissié d'estudi per actualitzar el marc normatiu i desburocratitzar els
processos que es duen a terme dins del sistema de proteccio.

129. Optimitzacid i inclusi6 de nous serveis en la Cartera de serveis socials.«

42 Accid 132 del PESS.

“ Es relaciona amb I'accié 112 del PESS: Revisi6, actualitzacio i simplificacié de la Cartera de serveis socials, estructurada
a partir de I'atencid primaria i I'atencio especialitzada, per orientar-la cap a I'atencié centrada en la persona i la seva
interaccio familiar i comunitaria, plantejada segons les necessitats, amb les professionals adequades i amb nous models de
serveis flexibles i alternatius als serveis tradicionals, fer possible la integracid funcional dels serveis socials en condicions
equitatives de proximitat i potenciar I'empoderament de les persones i la realitzacié del seu projecte vital.
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OBJECTIU ESPECIFIC 12.2: Optimitzar els resultats, 'avaluacio i la
inversié economica per al sistema d'atencid a la infancia i adolescéncia
I les seves families*

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

Analisi de costos dels diferents serveis en I'ambit de I'atencio a la infancia
i actualitzaci6 dels preus d'acord amb les conclusions.s

Equiparacié de costos (incloent-hi els salaris i les condicions laborals) entre els
serveis de gestid publica directa i els de 'ambit concertat.«

Publicacié d’'una ordre de preus dels diferents recursos que s'actualitzi anualment.
Revisio, flexibilitzacié 1 avaluaci6 del contracte programa.

Alienacid progressiva del contracte programa amb el mén local, dels concerts
i les subvencions amb els objectius del PESS, conjuntament amb els proveidors del
sistema.«

Finalitzacio del procés de concertacié amb les entitats prestadores de serveis socials
per aconseguir que cap servei directe es financi per mitja de subvencions.

Impuls de la posada en funcionament d'almenys una experiéncia de pagament de
prestacio de serveis orientada a resultats, i fer-ne la corresponent avaluacié de
I'eficiencia.s

Promoci6 d'aliances estratégiques per impulsar i coordinar la recerca, el coneixement
i la innovaci6 en els serveis socials amb universitats, centres de recerca, tercer sector,
industria, col-legis professionals i altres agents.

“ Apartat que es relaciona amb I'accié 32 del PESS: Definicié d'un nou sistema de finangament dels serveis socials que
asseguri als ens locals, com a minim, els ingressos que preveu la Llei 12/2007, de serveis socials, mitjangant la definicié
i 'aplicacié d'indicadors clau que permetin una dotacid i un finangament de I'atencié primaria de serveis socials en
condicions de qualitat, equilibri i equitat territorial, introduint un sistema d'assignacié de recursos que tingui en compte les
necessitats de la poblacié i sigui sensible a les desigualtats i a les diferents realitats territorials.

4

&

Es relaciona amb I'accio 128 del PESS: Revisi6 i analisi de nous sistemes de pagament per a la provisié de serveis, que

incentiven l'eficiencia, la qualitat i els resultats.

4

]

4

<]

4

&

it

)

Es relaciona amb I'acci6 127 del PESS: Harmonitzacié de les tarifes de pagament segons necessitats i tipologies de serveis.
Accid 124 del PESS.
Acci6 125 del PESS.
Acci6 126 del PESS.

% Accid 129 del PESS.
51 Accio 147 del PESS.
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OBJECTIU ESPECIFIC 12.3: Descentralitzar els recursos i aprofundir en la
proximitat territorial del sistema

138. Actualitzacié del mapa de necessitats i recursos per planificar 'ampliacio, la reduccié
i la transformacid de serveis arreu del pais.

139. Creaci6 d'espais territorials d'integracio, de cooperacid i de coordinacio de la Xarxa
Social d'Atencié Primaria i Especialitzada, amb la participacié i el lideratge dels
professionals que potenciin la connectivitat, la col-laboracié entre serveis i I'intercanvi
de coneixements, a fi de millorar la intervencid social intrasectorial; consolidacio de
plans d'atencié compartida en els casos complexos entre I'atencié primaria
i I'especialitzada.

140. Aprovacié d'una nova planificacio territorial dels serveis socials, amb caracter de
pla sectorial especific, orientada a fer efectiva la integracié funcional social de
I'atencié primaria i 'atencio especialitzada dels serveis socials als territoris locals
corresponents.=

141. Extensio de la unitat integrada d'abusos sexuals a tot el territori.
142. Ampliacid i reformulacio dels espais de visites d'infants i adolescents (EVIA).

143. Desplegament territorial de la DGAIA i 'ICAA.

52 Accio 42 del PESS.
5 Accio 113 del PESS.
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FINALITAT CINQUENA.

TREBALLAR DES D'UNA
PERSPECTIVA FEMINISTA

| DE RECONEIXEMENT

DE L'ORIENTACIO SEXUAL,
LA IDENTITAT | LEXPRESSIO
DE GENERE NO NORMATIVES**

% PESS.
Palanca 1. Les persones i els professionals: motors del sistema.
Eix 1. Atencid centrada en la persona i la seva interaccio familiar i comunitaria.
Eix 2. Desenvolupament, reconeixement i participacio dels professionals.
Palanca 2. La vertebracio i la reorganitzacio: millor qualitat i integracio.
Eix 4. Atencio social integrada.
Palanca 3. L'accié comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu.
Palanca 4. La governanca i el coneixement: decisions basades en l'evidéncia.
Eix 9. Planificacié, qualitat i transparéncia.
Eix 10. Informacid i tecnologia orientades a les persones.
Eix 11. Recerca i innovacié.
Eix 12. Sinergies amb el mén local, els agents socioeconomics, la comunitat i el tercer sector.
Palanca 5. La intersectorialitat: intervencio holistica.



@ OBJECTIU ESTRATEGIC 13

Incorporar la perspectiva de génere, la igualtat de tracte

i la no-discriminacio per raons d'orientacio sexual, identitat i
expressio de genere dins del sistema d'atencié a la infancia

i 'adolescéncia

OBJECTIU ESPECIFIC 13.1: Consolidar els drets de plena ciutadania des
de la perspectiva de la transversalitat del genere

144. Elaboracié d'un informe d'impacte amb perspectiva feminista en el sistema d'atencié a
la infancia.

145. Incorporacid de la perspectiva de génere en la planificacid, la definicié de models
i I'avaluacid de serveis.s

146. Revisio de tota la documentacio de I'SCSS a fi d'evitar I'tis sexista i androceéntric del
llenguatge.s

147. Implementacié d'un pla de formaci6 especifica per a professionals sobre perspectiva
feminista i prevencio de violéncies masclistes.

148. Implementaci6 d'un pla de formacio especifica per a professionals sobre els drets de
les persones LGBTI+.

149. Incloure la variable de sexe a les estadistiques, enquestes i recollides de dades, com
també els indicadors de génere.

150. Reforg de les estrategies de sensibilitzacid, detecci6 i atencié al maltractament
i I'abus sexual infantil, tenint en compte la perspectiva de génere.s

% Accio 114 del PESS.
% Accio 48 del PESS.
57 Acci6 138 del PESS.
57 Acci6 74 del PESS.
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OBJECTIU ESPECIFIC 13.2: Garantir i potenciar la formaci6, la recerca,
la planificaci6 i la participacié des d'una vessant de no-discriminacid,
d'igualtat i d'integracio

151. Disseny d'intervencions especifiques per a la prevencid i 'abordatge dels embarassos
adolescents i de les conductes de risc des d'una perspectiva de génere, que eviti la
carrega de responsabilitat exclusiva en les adolescents.=

152. Elaboracié d'un protocol per als infants i adolescents tutelats en els casos de voluntat
de fer el transit i el canvi de sexe.

153. Creaci6 d'un servei dins de la xarxa actual d'atenci6 i de recuperacid, per a 'atenci6 als
fills i filles de dones victimes de la violéncia masclista.«

154. Creaci6 d'un servei dins de la xarxa d'atenci6 a adolescents victimes de la violéncia
masclista.e

% Accio 73 del PESS.

% Es relaciona amb I'accié 111 del PESS: Desplegament progressiu dels serveis de la xarxa d'atencid i de recuperacid integral a
les dones que pateixen violéncia masclista.

6 Es relaciona amb I'accié 111 del PESS: Desplegament progressiu dels serveis de la xarxa d'atencid i de recuperacid integral a
les dones que pateixen violéncia masclista.
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4. GRONOGRAMA



1. MILLORAR LA INTERVENCIO PER A LA PLENA‘INGLUSI['I SOCIAL | ACONSEGUIR
LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS PER A LA INFANCIA, LADOLESCENCIA I LA
JOVENTUT EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

Revisio i dotacié de més recursos (personal, espais, materials) per als centres de
proteccid per incrementar el nivell educatiu dels infants, adolescents i joves tutelats
o extutelats que continuen en serveis per a més de 18 anys.

Revisid i dotacié de més recursos (personal, espais, materials) per als serveis
d'intervencid socioeducativa per incrementar el nivell educatiu dels infants, adolescents
i joves en situacid de vulnerabilitat.

Elaboracid d'un pla transversal de prevencié de I'abandonament prematur de
I'escolaritzacio i de formacié secundaria.

Treballar cap a I'éxit educatiu de tots els nois i noies del sistema d'atenci6 a la infancia
i 'adolescencia.

Augment de les beques i ajudes economiques a families vulnerables perqué accedeixin a
activitats d'educacio en el lleure.

Revisié de les aportacions economiques als centres de proteccid per assegurar que els
infants i adolescents tutelats facin, com a minim, una activitat extraescolar o del lleure
educatiu a l'any.

Creacio d'ajuts especifics per a les families acollidores per a activitats extraescolars i del
lleure educatiu.

Elaboracio d'un pla d’estimulacio perqueé els joves dels serveis d'intervencié
socioeducativa i tutelats i extutelats facin el curs de monitors de I'educacié en el lleure.

Revisar i adaptar el decret i el projecte marc de 'Area de Suport als Joves Tutelats
i Extutelats (ASJTET) a les noves necessitats.

Potenciaci6 dels projectes de mentoria per a adolescents a partir dels 16 anys.

Elaboracié d'un projecte de mentoria entre iguals per a joves d’entre 18 i 25 anys en
situaci6 de vulnerabilitat o extutelats.

Atencid a les i als joves que estan en situacié de vulnerabilitat i dinamiques de carrer.

2, MILLUHAR‘I.’ESPEGIALITZACIﬂ DELS SERVEIS SOCIALS DESTINATS A LA INFANCIA
| ADOLESCENCIA ADAPTANT-LA A LACCIO TRANSCULTURAL, DIVERSITATS |
NECESSITATS EMERGENTS

Creacid d'un suport terapeutic per a infants que han perdut els pares, persones
cuidadores o referents a causa de situacions de violéncia masclista, feminicidis o suicidi.

Ampliacid dels recursos especifics d'atenci6 a la salut mental, emocional i a les
addiccions adregats a infants, adolescents i joves.

Elaboracié d'un nou conveni entre els departaments competents en I'ambit de la salut
mental i les addiccions i en 'ambit de la proteccid a la infancia i a I'adolescéncia per
augmentar el suport i 'acompanyament.

Elaboraci6 d'un pla de millora de I'atenci6 als infants i joves amb discapacitats i de millora
de l'accessibilitat dels serveis i politiques a nens, nenes i adolescents amb discapacitats.

Aplicacio de I'Estratégia catalana d'acollida i inclusié de joves migrats sols.

3. POTENCIAR EL TREBALL FAMILIAR COM A ESTRATEGIA CLAU DE SENSIBILITZACIO
| PREVENCIO DE LES SITUACIONS DE RISC | DE DESPROTECCIO

Potenciacid dels serveis de respir per a families que atenen infants amb altes necessitats.

Impuls de les terapies familiars en families en situacio de risc greu per evitar la
separacio del nucli, tant de manera ambulatoria com dins de la propia llar.

Impuls de les terapies per a la reparacio del vincle en families que han estat separades a
causa d'ingressos en centres de proteccié de menors, de justicia juvenil o en presons per
a persones adultes, per hospitalitzacions o malalties de llarga durada, per reagrupament
familiar després de processos migratoris, etc., tant de manera ambulatoria com dins de
la propia llar.

Aplicacié d'una prova pilot per implementar el servei d'intervencié socioeducativa a la
llar (SISELL).

Culminacié del desplegament del SIS a tot el pais i ampliacid de la seva cobertura al risc
moderat i lleu.

4. POTENCIAR LA INTERVENCIO COMUNITARIA

Aplicacié de la perspectiva juvenil en I'Estratégia integral per a I'abordatge del
sensellarisme a Catalunya.




—> FINALITAT SEGONA.

MILLORAR EL SISTEMA DE PROTECCIO PER ALS INFANTS | ADOLESCENTS EN ]
DE DESEMPARAMENT | POTENCIAR EL TREBALL AMB LES FAMILIES

5. GARANTIR ELS DRETS ESSENCIALS 'INFANTS | DELS ADOLESCENTS, 201 2022 2023
COM TAMBE DE LES SEVES FAMILIES, TANT BIOLOGIQUES COM ACOLLIDORES

39. Elaboraci6 d'un Pla de comunicacié i intervencié amb les families, dins el sistema de
proteccid, que inclogui documents explicatius de la situacié de vulnerabilitat que es lliurin
tant als adults com als infants; documents que resumeixin el procediment juridic que
han de seguir tant 'Administracié com les families; el pla d'intervencié amb les families,
una definicio dels centres de proteccid o de les families acollidores; el procediment
d'audiéncia, i la certificacio de la comprensio de tota la informacio facilitada.

40. Estudi de la introduccié de la figura de la mediacid dins del sistema per evitar la
judicialitzacié dels casos, especialment en el cas del desemparament.

41. Creaci6 de les comissions de tuteles, amb una optica pluridisciplinaria i una perspectiva
dels drets i de I'etica.

42. Elaboracio d'unes pautes d'intervenci per a les families, I'entorn i els infants
i adolescents en el moment de la separaci, aixi com unes recomanacions de les
circumstancies externes que cal tenir en compte.

43. Establiment periodic d’entrevistes del o de la técnica referent de I'infant (EFI) amb el nen
o la nena tutelats.

44. Augment de la dotacio de recursos per als equips d'atencid a la infancia i 'adolescéncia
(EAIA) perque puguin incrementar els espais de relacid i treball amb les families, més
enlla de la intervenci6 social i terapéutica, amb la finalitat de tenir present en tot el
procés les seves opinions, demandes, necessitats...

45, Creaci6 d'un espai sistematitzat i reconegut de valoracio del sistema d'atencid a la
infancia perqueé els mateixos infants i adolescents n'avaluin el servei, quan en surten
tant perquée millora la situacié com perqué compleixen la majoria d'edat.

46. Augment del treball compartit entre els EAIA i les ICIF.

47. Potenciar el treball de grup de pares, mares, persones cuidadores que tenen els infants
tutelats com un mitja grupal d'intervencid terapéutica i d'escolta activa.

49. Elaboracio d'un pla de participacié de les families en la vida dels centres de menors,
gracies a la col-laboracié d'aquestes families i dels infants i adolescents acollits.

50. Analisi comparada i exportacio d'experiéncies internacionals d'exit de capacitacio de
les families acollidores com a agents d'acompanyament en el canvi de les families
biologiques, els fills i filles de les quals cuiden de manera temporal.

51. Millora dels sistemes d'informacid i formacio, tant a les families acollidores com a les
families biologiques, sobre els objectius i els beneficis de les visites.

52. Revisio i millora del sistema actual de pla individualitzat d'intervencié amb les families
d'acord amb una prestacié economica dels EAIA (COSE).

6. MILLORAR LA PERCEPCIO SOCIAL DEL SISTEMA DE PROTECCIO ESPECIALMENT
RESIDENCIAL DEL NOSTRE PAIS

53. Flexibilitzacio de la normativa dels centres quant a les trucades i altres contactes en
linia amb les families, a partir més dels desitjos i les necessitats espontanies dels
infants o de les families que de les pautes de funcionament dels centres.

54. Flexibilitzacio dels horaris d'atencid dels serveis (CSMIJ, punts de trobada, etc.) que
treballen amb infants i adolescents en situacio de vulnerabilitat a fi d’evitar que les
visites tinguin lloc en horaris escolars.

55. Flexibilitzacié de la normativa dels centres quant a les visites de companys o
companyes de classe o amistats dels infants i adolescents acollits, aixi com permetre
que puguin anar a casa dels seus companys de classe o amistats.

56. Analisi i reforg dels mecanismes interns i de distribucio de recursos que garanteixin que,
com a norma general, els germans siguin acollits junts (tant en centres com en families)
i, en cas que sigui particularment contraproduent, establir els circuits, els espais i la
capacitacio professional per afavorir al maxim el contacte entre germans.

57. Elaboracié d'un projecte marc de participacié comunitaria dels centres de proteccié en
I'entorn més immediat.

58. Planificacio de la ubicacio dels recursos residencials en llocs estrategics per millorar
la socialitzacié i la integraci6 dels nois i noies, com també la participacid del centre en
I'entorn veinal i social.

59. Elaboracié d'una planificacié economica i cronologica de millora de les infraestructures
dels centres residencials a fi de dignificar-ne les condicions fisiques i millorar aixi tant la
qualitat de les condicions en que viuen els infants i adolescents com la percepci6 social
d'aquests serveis.

60. Elaboracié d'una estratégia comunicativa de desestigmatitzacio de la DGAIA.

61. Formaci6 per als i les professionals de 'ambit educatiu sobre la realitat, les
circumstancies i les necessitats dels infants i adolescents tutelats.




7. DONAR LA MAXIMA ESTABILITAT ALS INFANTS | ADOLESCENTS DINS
DEL SISTEMA DE PROTECCION

2021

62. Augment de recursos, de I'analisi i transformacié del sistema, dels equips i de les
fases de diagnostic, per facilitar que els infants i adolescents es quedin des del primer
dia en el mateix centre o familia, per complir el termini maxim de sis mesos d'estudi,
com també per actualitzar les funcions de les diferents disciplines professionals i les
coordinacions dels equips que intervenen en el procés diagnostic, tant dels infants com
de les seves families.

63. Elaboracié d'un pla de reconversié dels centres residencials que inclogui el
redimensionament del nombre de places, una revisid i actualitzacié del projecte educatiu
marc, I'impuls de I'Gs de les TIC, la normativa, les ratios, els horaris, etc., i que sobretot
simplifiqui i redueixi les diferents tipologies actualment existents de centres residencials
per fomentar que el pas pel sistema només es faci en un sol centre.

64. Elaboracié d'un pla d'intervenci6 educativa de foment de I'autonomia que complementi el
projecte marc de centre, adrecgat als adolescents a partir dels 16 anys de manera obligatoria.

65. Dotacid dels recursos materials i humans suficients dins dels centres per garantir més
hores de tutoria individual als infants i adolescents acollits, i diversificacio d'aquests
recursos perque s'adeq(iin als diferents perfils d'infants i adolescents.

2022

2023

66. Creacio d'un equip de reforg que ajudi a modular les intensitats educatives canviants
dins d'un mateix recurs i doni suport als centres amb infants i adolescents que tenen
altes i complexes necessitats, per assegurar-ne la maxima atencid individual
i minimitzar els canvis de recursos.

67. Recuperaci6 de la comissié d'avaluacié per I'ingrés a un CREI o centre terapéutic.

8. INCREMENTAR EL NOMBRE D’ACOLLIMENTS FAMILIARS DE DIFERENTS
VARIANTS PER EVITAR AL MAXIM LA INSTITUCIONALITZACIO

68.

Continuacid de les campanyes nacionals i territorials per aconseguir més families acollidores.

69.

Elaboracié d'un pla de formacid continuada a les families acollidores en ambits
especifics (salut emocional i mental, abusos sexuals, violencia masclista, revinculacio...)

70.

Equiparacio i augment de les prestacions econdmiques corresponents a les diferents modalitats.

[

. Promoci6 d'espais de respir per a les families d'acollida amb perfils d'infants complexos.

72.

Analisi per agilitzar els tramits administratius i reduir la burocracia.

73.

Reforg de I'acompanyament emocional de les families d'acollida i adoptives.

74.

Adequacié del funcionament i de les normatives dels centres a aquesta figura.

75.

Pla de difusié d’aquesta modalitat especialment a les escoles i espais de lleure educatiu.

76.

Analisis i constituci6 de I'acolliment professionalitzat.

7.

Diversificacid i flexibilitzacio de la figura dels acolliments familiars d'acord amb l'interes
superior de I'infant (acolliments en guarda, de llarga estada, etc.).

78.

Garantir que els acolliments d'urgéncia i diagnostic no durin més de sis mesos.

79.

Analisi del funcionament dels acolliments d'urgéncia i de diagnostic.

80.

Modificacié del Decret 127/1997, de 27 de maig, per actualitzar criteris d'idoneitat
d'adopci6 i estimacié d'acolliment.
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—> FINALITAT TERCERA.

TENIR CURA DE LES | ELS PROFESSIONALS | RECONEIXER SOCIALMENT EL TREBALL DE CURA

9. PROMOURE LA PROFESSIONALITAT | EL RECONEIXEMENT SOCIAL DE LES 201 2022 2023 2024
CURES | DE LES | ELS PROFESSIONALS QUE S'HI DEDIQUEN

81. Incentivaci6 de mecanismes de renovaci de personal i garantia de segona activitat
0 ocupacio.

82. Elaboracio d'un protocol d'actuacic de casos d'inseguretat en moments critics
(separacions, visites familiars...).

83. Formacio sobre gestié emocional i eines d'autocura.
84. Promocid d'espais de respir per als i les professionals.
86. Actualitzacio de la Guia sobre I'acolliment familiar.

87. Creacid d'un suport de mediacid intercultural per als equips professionals que treballen
amb families migrades o amb joves migrats sols.

88. Augment de les hores de supervisié als equips professionals de centres, EAIA, SIS...

89. Impuls d'un pla de formacio continua i especialitzada en la infancia i I'adolescéncia per
als professionals en el marc de I'extensié universitaria.

90. Incorporacid d'eines cientifiques que puguin emprar els professionals en la intervencié
practica.

91. Promoure la formacié en direccié d'equips i habilitats comunicatives.

92. Creacid d'un espai de trobada anual per fer una reflexié conjunta, compartir bones
practiques i presentar protocols, documents nous...

93. Foment de la mentoria entre professionals i consultoria amb professionals amb expertesa.

95. Estudi de la possible mobilitat de professionals entre equips amb objectius formatius,
d'intercanvi d’experiéncies, d'innovacid, etc.

96. Analisi de carregues de treball dels diferents equips i circuits de coordinacié per
redistribuir tasques, redimensionar el nombre de professionals i actualitzar les
disciplines professionals que hi intervenen.

98. Elaboracié d'una campanya de sensibilitzacio sobre el treball de les cures a infants
i adolescents, especialment per als que es troben en una situacié de vulnerabilitat.

100. Aprovaci6 d'un pla per millorar progressivament les condicions laborals de les professionals
que es dediquen a atendre infants en situacié de vulnerabilitat o desemparament.
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—> FINALITAT QUARTA.

GARANTIR LA SOSTENIBILITAT DEL SISTEMA

10. GARANTIR EL TREBALL TRANSVERSAL DINS D'UNA XARXA 201 2022
INTERDEPARTAMENTAL | INTERINSTITUCIONAL

101. Actualitzaci6 i difusio del protocol sobre maltractament a les escoles i formacio per
als professionals.

102. Creacid del protocol sobre maltractament en I'ambit del lleure i de les activitats
extraescolars, difusi6 i formacid per als professionals.

103. Protocol-litzacid dels circuits sobre acompanyament a infants i adolescents LGBTI,
i sobre assetjament o discriminacié per motiu d'orientacid sexual, expressié de génere
o identitat de génere.

104. Reforg de la formacid professional sobre el protocol de maltractament en 'ambit de la
salut (especialment I'hospitalari).

105. Actualitzacio de I'eina de cribratge per detectar el maltractament infantil.

107. Revisio dels protocols actuals de coordinacid entre equips per fomentar la
corresponsabilitat.

110. Creaci6 de les comissions gestores de casos (EFI, EAIA, ICIF, SSB i SIS) i el referent de
cada cas.

111. Realitzacid dels canvis organitzatius en la DGAIA i IICAA a fi de fusionar-se.

112. Posada en practica el model mixt del CSSBcn (EAIA, ICAA, DGAIA —jurista, referent
tecnic, tecnic de seguiment—, ASJTET) com a prova pilot i avaluar-ne el funcionament.

113. Creaci6 de I'Agéncia Nacional de Protecci6 a la Infancia i Joventut.

115. Realitzacié de formacid especifica per als professionals en ética aplicada als serveis
socials.

116. Constitucio de grup de reflexi ética (ERE) de professionals de I'ambit de I'atencio a la
infancia vinculat a les taules territorials.

118. Creaci6 d'un pla de digitalitzacio del sistema d'atenci6 a la infancia.
119. Construcci6 d'un nou sistema de comunicacid entre els infants i joves i 'Administraci6.

11. IMPULSAR LA CULTURA DE UESTUDI, SEGUIMENT | AVALUACIO

121. Seguiment i avaluacid del pla de millora del sistema mitjangant la creacié d'un equip
que I'impulsi i en faci el seguiment i 'avaluacio.

122. Analisi anual de l'impacte dels resultats i de la inversié economica del sistema de proteccio.
123. Creaci6 del centre de recerca sobre maltractament infantil.

124. Introduccio del resultat educatiu dels nois i noies que atén el sistema com un dels
indicadors del procediment d'avaluacio.

125. Creacid d'un sistema de seguiment del funcionament i de la qualitat dels recursos del
sistema de proteccio.

126. Impuls d'un sistema de recollida d'informacié i monitoratge sobre el benestar subjectiu
dels infants, els adolescents, els joves, les families i els professionals mitjangant
enquestes periodiques sobre el sistema d'atencid a la infancia.

12. MILLORAR L’EFICIENCIA, LA TRANSPARENCIA, UADAPTABILITAT | LA RAPIDESA
DE RESPOSTA A LA DIVERSITAT DE NECESSITATS EXISTENTS

128. Creacid d'una comissié d'estudi per actualitzar el marc normatiu i deshurocratitzar els
processos que es duen a terme dins del sistema de proteccio.

129. Optimitzacid i inclusié de nous serveis en la Cartera de serveis socials.

130. Analisi de costos dels diferents serveis en 'ambit de I'atenci6 a la infancia
i actualitzacio dels preus d'acord amb les conclusions.

131. Equiparaci6 de costos (incloent-hi els salaris i les condicions laborals) entre els serveis
de gestid publica directa i els de I'ambit concertat.

132. Publicacié d'una ordre de preus dels diferents recursos que s'actualitzi anualment.

138. Actualitzacio del mapa de necessitats i recursos per planificar I'ampliacid, la reduccié
i la transformacio de serveis arreu del pais.

141. Extensio de la unitat integrada d'abusos sexuals a tot el territori.
142. Ampliacid i reformulacié dels espais de visites d'infants i adolescents (EVIA).
143. Desplegament territorial de la DGAIA i I'ICAA.
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—> FINALITAT CINQUENA.

TREBALLAR DES D’UNA PERSPECTIVA FEMINISTA | DE RECONEIXEMENT DE ’ORIENTACIO SEXUAL,
LA IDENTITAT | PEXPRESSIO DE GENERE NO NORMATIVES

13. INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERE, LA IGUALTAT DE TRACTE 2021 2022 2023 2024
I LA NO-DISCRIMINACIO PER RAONS D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT |
EXPRESSIO DE GENERE DINS DEL SISTEMA D’ATENCIO A LA INFANCIA
| CADOLESCENCIA

144. Elaboracié d'un informe d'impacte amb perspectiva feminista en el sistema
d'atenci6 a la infancia.

147. Implementacié d'un pla de formacid especifica per a professionals sobre
perspectiva feminista i prevencid de violéncies masclistes.

148. Implementacio d'un pla de formacio especifica per a professionals sobre els drets
de les persones LGTBI+.

152. Elaboracié d'un protocol per als infants i adolescents tutelats en els casos de
voluntat de transitar i fer canvi de sexe.

153. Creacid d'un servei dins de la xarxa actual d'atencid i recuperacid, per a I'atencié
als fills i filles de dones victimes de la violéncia masclista.

154. Creaci6 d'un servei dins de la xarxa d'atencié a adolescents victimes de la
violéncia masclista.
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