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Seu social: Barcelona
Ambit geografic: Autonomic
Forma juridica: Cooperativa de treball associat

e 435 persones treballadores

¢ 10 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

e 250 persones voluntaries

* 364 persones socies

Nombre actual de persones ateses
* 6886 a serveis a la infancia i la joventut
* 1030 a serveis a la gent gran
¢ 30 a serveis a persones dependents o amb discapacitat

¢ 10000 a serveis a d’altres col-lectius en situacié d’exclusié social

www.incoop.cat

Breu historia de PPorganitzacio

La Cooperativa Incoop és fruit d’un llarguissim procés empresa-
rial que s’inicia I'any 1991 amb la constitucié de la Cooperativa
Esplash, SCCL. Des d’aquell moment, la cooperativa ha viscut
moltes etapes diferents, vinculades a I'evolucié del coopera-
tivisme a Catalunya. Hem viscut el creixement cooperatiu, la
incorporacio de socies, la diversificacié de linies de negoci i les
fusions entre cooperatives per tal de garantir la viabilitat dels
projectes. En la nostra historia i tenen un paper destacat la
Fundacio Ferrer i Guardia, 'Escola Lliure el Sol i sobretot Esplais
Catalans, tres entitats historiques a 'Assemblea d’Incoop. Des
de la seva arrencada I'any 1991, s’han produit encerts i aprofita-
des oportunitats, alhora hem patit febleses i amenaces al llarg
dels anys. De la fusié de les Cooperatives Entorn i 6Tell 'any
2011 va néixer Encis, SCCL una aposta estrategica de creixe-
ment que culmina I'any 2018 amb el canvi de nom i d’'imatge.
Des de llavors, continuem caminant, ara com a Incoop, SCCL
cap a un futur ple de reptes, en un sector molt diferent ara del
de fa trenta anys perd amb la il-lusid i el compromis intacte.

Missio

Generar, dissenyar, gestionar i desenvolupar projectes i serveis
educatius, culturals i socials, acompanyant i assessorant enti-
tats, col-lectius i persones, generant espais que contribueixen
al seu creixement, durant tot el cicle de vida, contribuint a la
transformacio social.

Transformem el moén educant persones. Per una societat més
justa, plural i compromesa. Som Cooperativa. Som sense anim
de lucre.

Descripcio de I’activitat

Incoop és un equip de persones que duu a terme la gestié de
projectes, principalment en aquests ambits:

» Concursem en licitacions publiques i privades en les quals
tenim solvencia tecnica i econdmica, on el licitador prima la
qualitat per damunt del preu i on es contemplin mesures de
contractacio sostenibles i socialment responsables.

» Agencia: dona resposta a necessitats de consum dels nostres
socis/es, altres empreses i entitats i el public en general.
Oferim recursos d’allotjament i mobilitat, marxandatge i
organitzacio d’activitats i esdeveniments.

« Assessorament per a col-lectius, entitats i persones en la
construccio d’estrategies d’intervencio, redaccio de projectes
d’impacte social i transformacio.
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e Gestoria laboral: per a entitats i col-lectius, realitzacio de
nomines i consultoria laboral i elaboracio de processos de
seleccid.

e Laboratori d’ldees i Innovacié: desenvolupem i portem a
terme projectes d’intervencio cercant financament privat,
mecenatge, subvencions i I'aplicacié de fons propis per
transformar la societat des de la nostra propia autonomia i
sense més limitacid que els nostres valors, teixint aliances
amb entitats i col-lectius i fomentant el talent intern i ex

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

PROJECTE CONCILIA

Breu descripcio

El Projecte Concilia contribueix a I’harmonitzacio de la vida
laboral, familiar i personal de les families i ofereix una atencié
ludica i educativa de qualitat als seus fills i filles, mitjancant un
servei de canguratge a demanda a diferents barris de Barcelona.

Aquest servei neix com a encarrec per a una prova pilot dins el
Pla de Xoc Social de '’Ajuntament de Barcelona arran de la crisi
social i sanitaria provocada per la pandémia de la COVID-19 i el
seu impacte en els barris més vulnerables de la ciutat durant el
curs 2020/21. Incoop va ser la responsable de crear i desenvolu-
par el projecte, gairebé partint de zero i portant-lo a la practica
en un context social mundial convuls. La nostra cooperativa ha
gestionat el Projecte Concilia des de la prova pilot iniciada el
setembre de 2020 fins a juny de 2021, i posteriorment en la fase
d’execucié des de setembre de 2021 fins a juliol de 2024. Aquesta
experiéncia ens ha permés veure de primera ma la importancia
d’aquest servei per a la nostra ciutat

La intervencio del Projecte Concilia es pot descriure en dos eixos
principals; ’lharmonitzacio de la vida laboral, familiar i personal
de les families, per una banda, i I'oferta d’una atencio Iudica i
educativa de qualitat als seus fills i filles. Families que vivien en
situacio de precarietat es van trobar amb majors dificultats per
cobrir les seves necessitats basiques a conseqiiéncia de diversos
factors com son:

* Empitjorament de la situacié econdmica de la llar. Va em-
pitjorar fruit de processos de regulacié temporal de feina,
finalitzacions de contractes o interrupcié de la via d’entrada
d’ingressos.

* Assumpcio de les tasques de cura d’infants i/o familiars.

¢ Entrada economica provinent de 'economia informal.

Aportacio de valor de la iniciativa

El Projecte Concilia genera espais de resposta a les necessitats
de moltes mares en situacid de precarietat i dificultats per
conciliar la seva vida laboral, familiar, comunitaria i de temps
de cures. Posa en joc un nou model feminista que redefineix les
relacions de génere i la responsabilitat del treball.

La iniciativa permet crear xarxa entre persones sense ella, amb
llocs de trobada i dinamitzacio, entre persones amb necessitats
similars.

El subprojecte de Mares Mentores, de dones que s’han empo-
derat i han ajudat altres a empoderar-se, creant-se grups de
treball i una xarxa d’autoajuda més enlla de Concilia.

Es tracta d’un projecte proactiu, que ha sortit al carrer per ex-
plicar-se: detectant espais, descobrint nous agents socials com
botigues o comercos de diversitat.

Concilia compta amb un sistema informatic potent que ges-
tiona la inscripcid i les cites, amb una feina considerable d’al-
fabetitzacié digital amb traduccié a varis idiomes (urdu, arab,
catala, castella i angles).

Necessitat a la que respon

* Respon a la necessitat de les dones monoparentals d’em-
poderar-se i trobar xarxa social i comunitaria.

» Donaunaresposta real i efectiva a les necessitats de moltes
families, alhora que constitueix una eina eficac¢ per combatre
les desigualtats existents i accentuades per la crisi social i
sanitaria provocada per la COVID.

* Contribueix a ’lharmonitzacié de la vida laboral, familiar i
personal mitjancant un servei que respon a les necessitats
de conciliacié existents, principalment per part de les do-
nes, pel que fa a I'atencié dels infants a la seva cura. | a la
mateixa cura, no ho oblidem, de respir, ja que sén dones
que dediguen tot el seu temps a la familia.

* També respon a necessitats educatives i socials detectades
en els infants i derivacio, si s’escau, a recursos del territori.

* Respon a necessitats que detecten millores en cada un dels
espais publics del barri.

* |gualment, respon a la necessitat de fomentar un canvi social
estructural en I'entorn proper de les families del servei, gene-
rant espais de confianca, xarxa de suport mutu i comunitat
entre les participants i els recursos i entitats territorials.

* Necessitat de disminuir la barrera idiomatica, técnica o de
contingut per a les usuaries, a través d’un seguit d’estrate-
gies comunicatives que s’executen simultaniament i que es
complementen entre elles.

>
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Principals objectius assolits

» Afavorir 'accés de dones a cursos de formacié ocupacional,
aixi com a la seva ocupacio.

e Facilitar 'accés, la promocid i la continuitat a un lloc de treball.
* Promoure el benestar de les families.

e Facilitar un temps propi per a les dones que els permeti
participar en la seva comunitat i espais de respir per a les
families.

* Habilitar espais que contribueixin al desenvolupament de la
personalitat infantil mitjancant el joc i les joguines.

« Oferir als infants activitats ludiques i educatives relacionades
amb I'educacio per a la igualtat, la diversitat i, en general,
’educacid i un pla d’activitats i tallers de caracter ludic i
educatiu, en la linia d’intervencié des de I'educacio en el
lleure presentant I'activitat Iidica com a recurs educatiu i
creatiu en el seu temps lliure.

» Oferir espais plurals d’interaccié entre infants de diferents
edats. (Interedats)

* Incorporar la perspectiva feminista i antiracista en totes les
actuacions desenvolupades.

e Vetllar per un abordatge de la interculturalitat.

e Donar a coneéixer als infants i les seves families la xarxa
associativa i les entitats de I'entorn, per tal de promoure
la participacio.

* Promoure el treball en xarxa entre els diferents agents de
’entorn per tal de donar una resposta articulada a les ne-
cessitats emergents del barri.

* Augmentar la participacio en el teixit associatiu i les enti-
tats de caracter social per fomentar el compromis amb la
construccié d’una societat més justa, cohesionadai arrelada
al territori.

Principals resultats obtinguts

S’han inscrit un total de 1.578 families i hem atés 1.731 infants
amb un total de 27.743 canguratges

El perfil principal de families que hem atés sén dones immigra-
des i sense xarxa. Un 59,1% de les families inscrites no tenen
xarxa, el 45,64% son mares monoparentals i el 43,04% amb un
vincle amb un servei public. Assenyalem que sovint, en families
amb infants neurodivergents, la xarxa familiar es veu reduida,
a causa de les necessitats especifiques de I'infant. Un 15,72%
ha patit o esta patint violéncia masclista o familiar. Els motius

principals de demanda de canguratge han estat per treball
(65,59%), seguit de formacié (11,22%) i temps de respir (7,39%).

La mitjana de canguratges Concilia, durant els dies del curs
que hem donat servei, és de 10 infants al dia per barri i de 120
infants al dia al Concilia.

S’ha consolidat el servei i l'arrelament als barris, els mecanismes
de derivacions i els coneixements dels recursos a I'abast que
faciliten I'assessorament a les families en funci6 de les seves
necessitats.

L’equip NESE ha permeés arribar a més families amb infants
neurodivergents i de necessitats psicopedagogiques especials.
Existeix un reconeixement de la qualitat de la proposta edu-
cativa i d’intervencié aixi com d’acompanyament per part dels
diferents agents i families.

S’han elaborat activitats conjuntes amb altres projectes amb
impacte a nivell d’espai public i families.

Abast de I’experiéncia

Lexperiencia es duu a terme a nou barris de la ciutat de Barce-
lona: Zona Nord, Verneda, Raval, Bon Pastor, Turé de la Peira,
La Marina, Besos, Trinitat Vella i Roquetes-Prosperitat.

En cada un d’aquests barris, s’ha aconseguit la implicacié de
moltes entitats socials de diferents tipus (associacions de veins,
entitats de poblacié migrada, culturals, de serveis per a dones,
de joventut i infancia, d’educacié en el lleure...). Igualment, a
cada barri es compta amb la implicacio d’escoles, tant escoles
bressol com d’educacioé primaria i instituts d’educacié secun-
daria, les seves AFAS, aixi com EAP i altres serveis educatius i
psicologics.

Participen del projecte Concilia equipaments com biblioteques,
casals infantils, ludoteques, centres oberts,

Cal comptar també amb els serveis socials, els CDIAP, 'EAIA
i diferents departaments de ’Ajuntament de Barcelona com
Drets Socials, Educacio, Serveis de Prevencié i Conviveéncia i
seus de districte afectades: Sant Marti i Nou Barris, principal-
ment.

Persones implicades en I’experiéncia:
Treballadores: 38

Membres equips directius: 4

Socies: 3

Ateses: 2202

Voluntaries: 50
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Principals factors clau d’éxit

La creacid d’un equip que atén NESE, que tot i realitzar I'atencié
directa a barris diferents en funcio de les necessitats, també es
compromet a cercar recursos humans, materials i socials per
fer una tasca integral des del Projecte Concilia en I'atencid a
infants amb NESE.

El treball en xarxa i comunitari és un pilar del Projecte Concilia,
especialment per a la intervencid en els seus barris i la coordi-
nacié amb agents socials vinculats a families monoparentals i
infancia en risc.

Les mares mentores, que actuen com a agents difusores del
projecte entre les families, avaluant la satisfaccié i necessitats
d’aquestes. No limitem els grups d’afinitat o procedéncia de
les mares mentores, buscant intencionadament la diversitat. La
coordinacio amb elles es fa principalment per teléfon i presen-
cialment quan porten o recullen els seus fills del servei, ja que
la conciliacio és un punt estrategic.

La visio educativa del projecte, que fomenta la coeducacio i
treballa de forma transversal: educacio afectiva i sexual, in-
tercultural, emocional i ambiental, afegint I'educacié artistica,
critica i el foment de la participacid activa i dinamica.

La implicacio directa i activa de les usuaries en I'execucio i
avaluacio del projecte, que les fa coparticips i membres de
construccio de Concilia.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de la iniciativa

La creacié d’'un equip que atén NESE, que tot i realitzar I'atencio
directa a barris diferents en funcio de les necessitats, també es
compromet a cercar recursos humans, materials i socials per
fer una tasca integral des del Projecte Concilia en 'atencié a
infants amb NESE.

El treball en xarxa i comunitari és un pilar del Projecte Concilia,
especialment per a la intervencio en els seus barris i la coordi-
nacido amb agents socials vinculats a families monoparentals i
infancia en risc.

Les mares mentores, que actuen com a agents difusores del
projecte entre les families, avaluant la satisfaccid i necessitats
d’aquestes. No limitem els grups d’afinitat o procedéncia de
les mares mentores, buscant intencionadament la diversitat. La
coordinacié amb elles es fa principalment per teléfon i presen-
cialment quan porten o recullen els seus fills del servei, ja que
la conciliacioé és un punt estratégic.

La visié educativa del projecte, que fomenta la coeducacio i
treballa de forma transversal: educacio afectiva i sexual, in-
tercultural, emocional i ambiental, afegint 'educacio artistica,
critica i el foment de la participacié activa i dinamica.

La implicacio directa i activa de les usuaries en I'execucio i
avaluacio del projecte, que les fa coparticips i membres de
construccioé de Concilia.

Elements innovadors que aporta la iniciativa

El Projecte concilia té una metodologia, en si, innovadora,
destaquem:

Comissio intercultural: consensua com implementar la intercul-
turalitat transversalment. Crea guies amb respostes adaptades
amb perspectiva diversa, incorporant la interculturalitat en la
intervencio.

Mapatge dels barris: amb activitats ludiques, els equips del
Projecte i els infants realitzen mapatges de les necessitats que
detecten de millora en cada un dels espais publics del barri.

Intervencio no adultocentrista: fixa la mirada en la participacio
activa dels infants com un dels fonaments del projecte, defugint
de les decisions imposades per part de 'equip educatiu.

Distribucio de tasques entre els equips: la gestid es distribueix
entre els equips de cada barri, especialitzant-se per ambits, en
un sistema horitzontal.

Eixos transversals d’intervencio als barris: tots els eixos d’inter-
vencio6 s’apliquen de forma paral-lela en cada barri, fent que el
lideratge educatiu del servei quedi distribuit horitzontalment.

Avaluacié de la satisfaccié entre les families: Generem docu-
ments, molt adaptat, il-lustrades pels infants, per potenciar la
participacié de les families i I'elaboracié conjunta de les pro-
postes de millora.

Comissié 1-3. Estableix les linies i criteris basics per a les tre-
balladores que intervenen amb aquests infants. Reflexiona i
desenvolupa eines i criteris sobre la linia educativa, adaptant-la
a les diferents realitats.

Comissid NESE. Seguiment d’infants i families amb aquestes
necessitats. Socialitza estratégies i recursos, i defineix concep-
tes basics de salut mental. Coordina el funcionament de I'equip
NESE i elabora dossiers de treball.

Factors que permeten la transferéncia i replicabilitat

El Projecte Concilia pot replicar-se a altres municipis i ser ges-
tionat per diversitat d’entitats sense anim de lucre com, de fet,
ja hem comencat a fer a Sant Vicen¢ dels Horts o Rubi, adaptat
a cada realitat.

El disseny del projecte, que té facilitat per la flexibilitat i 'adap-
tacio, permeten portar-lo a diferents escenaris i contextos.
Lexisténcia de diferents guies de treball i d’un sistema de for-
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macio adequada per a les persones que formen part del servei,
tant treballadores com voluntaries.

Es un projecte que compta (i hauria de comptar en casos de
replica) amb el suport continuat per part del referent de I'enti-
tat gestora, aixi com dels referents de I'ajuntament del municipi
on s’apliqués

Concilia disposa de recursos, personal, gestié de dades, co-
municacio i financament adequats, que es va adaptant a les
noves necessitats i que esta pensat per créixer a través de
’autogestid de part de les seves iniciatives (mares mentores,
grups de treball...).

S’han generat sistemes d’avaluacié i de millora continua, amb
seguiment individual al personal del servei que, al mateix
temps, fa un seguiment individualitzat dels usuaris i usuaries,
garantint la flexibilitat, adaptacid i bones practiques.

L’existencia d’'una Guia Concilia per documentar tots els pro-
cediments.

El fet que els objectius del projecte estan ben definits, tant els
generals com els especifics

Es un projecte que compta amb estratégies clares i ben defini-
des de comunicacio i difusio.

El treball en xarxa extensa.






