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NOU VERD SCCL

Ambit geografic: Comarcal
Forma juridica: Cooperativa
Seu social: Vilafranca del Penedés

¢ 94 persones treballadores

* 66 persones treballadores pertanyents a col-lectius
en risc d’exclusio social

* 43 persones socies
NOMBRE DE PERSONES ATESES EN ELS SERVEIS
D’ATENCIO A LES PERSONES:

* 66 a serveis a persones dependents o amb discapacitat

* 58 a serveis a persones amb problematica de salut mental

* 12 a serveis a altres col-lectius en situacié d’exclusié social

} www.entrem.coop

Breu historia de PPorganitzacio

L’any 1992, a Vilafranca del Penedeés, un grup de persones amb
trastorn de salut mental va participar en un curs de jardineria
impulsat per I'’Ajuntament. Aquella experiéncia va ser I'origen de
Nou Verd, fundada el 1994 com la primera cooperativa catalana
impulsada integrament per aquest col-lectiu. Aviat van comencar
a treballar per diversos ajuntaments i clients privats, i el 1995 es
van inscriure com a Centre Especial de Treball.

EI 1997 neix Nou Set, una empresa d’insercio per a persones en
risc d’exclusié que, amb els anys, va ampliar serveis cap a conser-
geriaineteja. El 2000 es crea Entrem-hi, associacié compartida
per ambdues cooperatives per desenvolupar projectes d’inserciod
sociolaboral amb una clara vocacié comunitaria.

L’any 2020, amb el pas del temps i la consolidacié del model,
Nou Verd i Nou Set decideixen transformar Entrem-hi en una
cooperativa de segon grau, donant lloc a Entrem, Grup Coope-
ratiu d’Insercié Laboral, una eina col-lectiva per seguir treballant
per una societat més inclusiva i justa.

La filosofia que segueix la cooperativa és la de promoure la
maxima participacié dels treballadors, intentant potenciar el
maxim nivell d’autonomia en cada un d’ells. Aixo és possible,
entre altres mesures, per la participacié directa en ’Assemblea
de la cooperativa de la qual formen part la majoria de les tre-
balladores.

Missio

La missio de Nou Verd SCCL, és generar ocupacio digna, estable
i amb sentit per a persones en situacio de vulnerabilitat soci-
al, especialment aquelles amb trastorn de salut mental o risc
d’exclusié. A través de l'activitat econdmica, 'acompanyament
personalitzat i el treball comunitari, promovem la seva inclusio
sociolaboral i una millora real de la seva qualitat de vida.

Ens comprometem amb una economia transformadora, arrelada
al territori i als valors de 'economia social i solidaria. Treballem
en xarxa amb agents publics, socials i empresarials, per afavorir
processos d’insercié estables i sostenibles.

Apostem per un model d’empresa que prioritza les persones, la
igualtat d’oportunitats, la gestié democratica i el respecte pel
medi ambient. Aportem valor al territori construint un teixit em-
presarial responsable, compromeés i amb impacte social positiu,
que posa les persones i el seu benestar al centre.



http://www.entrem.coop/
http://www.entrem.coop/
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Descripcid de I’activitat

Nou Verd és una cooperativa d’iniciativa social que impulsa la
inclusié desenvolupant un ampli ventall de serveis.

¢ Jardineria i manteniment d’espais verds: disseny, neteja,
manteniment de parcs i jardins, sistemes de reg, tracta-
ments fitosanitaris, plantacié de nous espais verds i gestio
d’inventaris.

* Gestio de residus: recollida d’olis vegetals usats a escoles,
empreses i restaurants, un projecte d’economia circular
que redueix I'impacte mediambiental i genera ocupacio
inclusiva. També gestionem la recollida de cartré comercial
a Vilafranca del Penedeés.

» Servei d'acompanyament i insercié sociolaboral: com a Centre
Especial de Treball, disposem d’una Unitat de Suport que
acompanya les persones amb discapacitat, adaptant les
tasques a les seves capacitats i garantint el seu desenvolu-
pament professional.

e Servei Prelaboral: oferim formacid i practiques per a perso-
nes amb trastorn de salut mental a 'Alt Penedés i el Garraf,
facilitant el seu accés al mercat laboral.

o Supermercat SIS i Espai SIS: un model de supermercat
ecosocial que prioritza productes de ’'Economia Social i
Solidaria (ESS), i un espai comunitari per a tallers, exposi-
cions i activitats socials.

DESCRIPCIO DE LA INICIATIVA PROPOSADA

PROJECTE SIS

Breu descripcio

El Projecte SIS (Supermercats Inclusius i Socials), creat I'any 2021,
és una iniciativa pionera que ha nascut de la intercooperacio
entre diverses Cooperatives de treball i altres organitzacions de
I’'Economia Social (Tandem Social, Bildi Grafiks, grup Entrem i
associacio Alba) amb l'objectiu de desenvolupar un model de
supermercat innovador i transformador, el projecte combina la
creacio de llocs de treball per a col-lectius vulnerables amb una
proposta de valor que integra inclusid, dinamitzacié comunitaria
i viabilitat economica mitjancant els principis cooperatius.

El projecte es concreta en dos espais interconnectats:

El supermercat SIS, gestionat sota un model de franquicia social
amb Caprabo, una marca referent en la distribucio alimentaria, i
que aporta el know how del sector dels supermercats i permet
reduir el risc del projecte.

L’Espai SIS, un espai multifuncional amb cafeteria i servei de
restauracio, destinat a la realitzacio de formacions, activitats
culturals i tallers comunitaris

Des de la seva materialitzacié el desembre del 2023, el pro-
jecte ha aconseguit consolidar-se com un negoci inclusiu que
destaca per la seva capacitat de generar oportunitats laborals
per a persones en situacio de vulnerabilitat (risc d’exclusio so-
cial o trastorns de salut mental), fent valer les seves capacitats
i competencies. Aquesta singularitat el diferencia de qualsevol
altre supermercat o equipament cultural del territori

El Projecte SIS es presenta com un referent catala, demostrant
que és possible combinar viabilitat economica amb un impacte
positiu. Aquesta proposta aposta per un model dinamic, inno-
vador i centrat en les persones, preparat per transformar el
sector amb una visio de futur.

Aportacio de valor de la iniciativa
El projecte genera un impacte integral en quatre ambits principals:

* Inserci6 sociolaboral: creacié de llocs de treball per a 14
persones, de les quals 11 son treballadores en situacié de
vulnerabilitat. Es tracta d’una activitat intensiva en ma
d’obra de perfils diversos (insercié multi col-lectiu), que a
més genera un impacte molt potent tan qualitativament
com quantitatiu.

* Impacte social: prioritat en la venda de productes provinents
de proveidores de ’'Economia Social (actualment es compta
amb més de 60 proveidores, principalment Cooperatives) i
participacié en campanyes solidaries com el Gran Recapte
i donacions al Rebost Solidari de Vilafranca gestionat per
I’Associacié Resso.

* Impacte comunitari: creacié d’un espai obert per a la dina-
mitzacié cultural i la inclusid social, amb activitats dirigides
a tota la comunitat.

» Sensibilitzacio: desenvolupament d’accions pedagogiques
sobre consum responsable i sostenibilitat, alhora que es
dona visibilitat al model coop.

Necessitat a la qual respon

El projecte de supermercat inclusiu i social de Nou Verd neix
per donar resposta a dues realitats socials urgents: la baixa
ocupabilitat de les persones amb trastorn de salut mental i les
dificultats d’insercié de col-lectius en risc d’exclusié social. A
'Alt Penedés, segons Idescat (2022), hi ha 8.052 persones amb
reconeixement legal de discapacitat, de les quals 1.402 tenen
una discapacitat de tipus mental (17,4%). Aquestes dades, sovint
infrarepresentades per I'autoestigma, evidencien una proble-
matica greu d’ocupabilitat: només 3 de cada 10 persones amb
problemes de salut mental tenen feina. A més, pateixen més
atur (17,8% vs. 12,8%) i dificultats econdmiques (58,5% tenen
problemes per arribar a final de mes).
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També volem donar resposta a les necessitats laborals i forma-
tives de persones en risc d’exclusid: majors de 45 anys, aturats
de llarga durada, dones amb carregues familiars, joves i perso-
nes migrades amb poques oportunitats laborals. Sabem que el
treball aporta dignitat, xarxa social i autoestima.

Des del 2019, Nou Verd ha desenvolupat una metodologia cen-
trada en itineraris individuals d’insercio, orientada a la inclusio
en 'empresa ordinaria. Amb el projecte de supermercat inclusiu
i social, volem consolidar una plantilla estable i assolir I'equilibri
economic, tot promovent la inclusio laboral i social de persones
en situacié de vulnerabilitat.

Principals objectius assolits

* 1. Consolidar un model de supermercat inclusiu i economi-
cament viable
El projecte ha establert les bases d’'un model de negoci
autosostenible que combina impacte social i estabilitat
econOmica, seguint els principis de 'economia social i so-
lidaria.

* 2. Impulsar la insercié laboral de persones en situacio de
vulnerabilitat
S’han promogut oportunitats laborals reals i estables per
a persones en risc d’exclusio social i/o amb trastorns de
salut mental.

e 3.Desenvolupar itineraris individualitzats d’insercio sociolaboral
S’han implementat plans d’acompanyament personalitzats
per a cada persona contractada, a partir de diagnostics ini-
cials i definicié d’objectius adaptats.

* 4. Fomentar la intercooperacio i les aliances estrategiques
dins I’Economia Social i Solidaria
S’han establert aliances amb entitats de I'ESS per impulsar
la compra de proximitat, s’han incorporat als lineals del su-
permercat productes provinents de I'economia social i so-
lidaria i de circuits curts, amb I'objectiu de promoure habits
de consum saludables i transformadors.

* 5. Fomentar la cohesié comunitaria i lempoderament del
barri del Poble Nou de Vilafranca del Penedes
A través de I'espai SIS, s’ha creat un centre de trobada per
al veinat que combina cultura, alimentacidé conscient i ac-
cié comunitaria. Aquest espai ha servit com a eina de pro-
moci6 dels valors de 'Economia Social i Solidaria, contri-
buint a reforcar el sentiment de pertinenca, la participacio
activa i la integracié social al barri.

Principals resultats obtinguts

* 1.S’ha consolidat un model de supermercat inclusiu i soste-
nible: el projecte ha desenvolupat un model de supermercat
amb una proposta de valor social clara i diferenciadora. La
gestidé del negoci ha mantingut I'equilibri economic i ha
permes avancgar cap a la seva viabilitat a llarg termini.

« 2. S’han contractat 17 persones, 13 de les quals provinents
de col-lectius en situacio de vulnerabilitat: aguestes con-
tractacions han reforcat el compromis del projecte amb la
inclusié laboral i han generat itineraris professionals amb
continuitat i impacte positiu.

* 3. S’han implementat itineraris d’insercio laboral persona-
litzats per a tot el personal de produccié: les 13 persones
contractades han seguit itineraris individualitzats d’insercio.
Com aresultat, 2 persones s’han inserit a 'empresa ordinaria
i 1ha estat derivada a una altra entitat de I'ESS per continuar
el seu recorregut laboral

e 4. S’han establert 5 aliances estrategiques amb entitats de
I’Economia Social i Solidaria: aquestes aliances han permes
incorporar productes de proximitat i de 'Economia Social
i Solidaria (ESS) als lineals del supermercat i participar en
iniciatives de reaprofitament alimentari.

* 5. S’ha activat I'espai SIS com a motor de cohesié comu-
nitaria i empoderament veinal: I'espai SIS s’ha consolidat
com un punt de trobada per al barri del Poble Nou, on s’han
celebrat activitats culturals, formatives i socials vinculades
a l'alimentacié conscient i als valors de I'ESS.

Abast de I’experiéncia

El Projecte SIS impulsa el tercer sector social mitjancant estra-
tégies d’intercooperacié que enforteixen tant les cooperatives
participants com el conjunt del sector. Aquest procés fomenta
la col-laboracio entre equips diversos, generant sinergies i bones
practiques, alhora que dona visibilitat a productes provinents
de 'economia socials, reforcant I'ecosistema cooperatiu catala
i impulsant un canvi en els patrons de consum.

El projecte també es consolida com un referent comunitari a
Vilafranca del Penedés amb I'espai SIS,-espai de cafeteria que
compta amb la planificacié continuada d’activitats que volen
conscienciar sobre una alimentacié saludable i donar a coneixer
productes de proximitat, ecoldgics i de circuit curt.

D’aquesta manera, el projecte aposta per generar un model que
pugui ser replicable per altres entitats que treballen en el mateix
ambit de la insercié de col-lectius vulnerables, al mateix temps
que treballa per generar teixits comunitaris locals.
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Persones implicades en ’experiéncia:
Treballadores: 17

Socies: 2

Ateses: 13

Principals factors clau d’éxit

Incorporacié d’una nova linia de negoci: S’ha aconseguit posar
en marxa un supermercat basat en un model de franquicia,
introduint un enfocament innovador que combina inclusid
laboral, sostenibilitat i intercooperacié. Aquesta nova linia
de negoci ha ampliat les oportunitats d'impacte economic
i social al territori.

Impacte sociolaboral: amb la creacié de nous llocs de treball
per a col-lectius amb risc d’exclusio social i discapacitat, amb
condicions laborals dignes i inclusives.

-Obertura de nous mercats: S’ha ampliat I'abast del projec-
te, arribant a publics nous a través de la col-laboracié amb
Caprabo, una marca reconeguda que ens ha permes captar
persones que habitualment no s’identifiquen amb els valors
de I'economia social i solidaria

-Establiment d’un punt de venda de productes locals, de
circuit curt i provinents de I'ESS

-Creacié de sinergies amb proveidores locals, entitats del
territori i altres actors de I'economia social, fomentant la
col-laboracié i establint una xarxa que enforteix el projecte
i el teixit economic local.

-Foment del consum responsable i sostenible ha facilitat
I'accés a productes responsables per part de la comunitat,
i ha reforcat el compromis amb valors com la sostenibilitat
i la prevencio del malbaratament alimentari.

-Posada en marxa d’un espai que combina serveis de res-
tauracié amb activitats per donar a conéixer productes
alimentaris provinents de 'ESS amb l'organitzacio de tasts
oberts

Dificultats i reptes superats

Un dels principals reptes ha estat la sostenibilitat economica
en un sector, el de la distribucié alimentaria, caracteritzat per
marges molt ajustats i una alta competitivitat. Garantir 'equilibri
comptable i captar clientela en aquest entorn tan exigent ha
requerit una estratégia constant d’optimitzacié de processos i
una proposta de valor diferenciada.

A més, la col-laboracié amb una gran empresa del sector privat,
ha suposat un repte important, ja que els nostres valors, ancorats
en ’Economia Social i Solidaria, han hagut de conviure amb els
principis d’'una empresa mercantil tradicional. Aquest procés ha
exigit dialeg i adaptacio per mantenir els principis socials del
projecte sense perdre competitivitat.

Un altre dels reptes ha estat comunicar de manera efectiva els
valors de ’'Economia Social i Solidaria als consumidors, especial-
ment quan molts dels productes provinents de petits productors
de I'ESS que oferim tenen un cost superior respecte als ordinaris.
Sensibilitzar el public sobre I'impacte positiu d’aquests productes
ha estat fonamental.

Pel que fa a l'operativa interna, s’han superat dificultats relaci-
onades amb la formacié i adaptacid de les persones treballa-
dores, especialment tenint en compte que I'equip esta format
per persones en risc d’exclusié social, amb discapacitat o tras-
torns de salut mental i que tots els treballadors aprenguessin
multiples tasques ha suposat un esfor¢ addicional en formacié
i acompanyament

Elements innovadors que aporta la iniciativa

El projecte de supermercat inclusiu i social representa una
iniciativa pionera en I'ambit de la col-laboracié publicoprivada,
establint una alianca transformadora entre un grup de coo-
peratives d’iniciativa social i Caprabo, una empresa lider en el
sector de la distribucié alimentaria. Aquesta férmula innovadora
demostra que és possible gestionar un supermercat sota criteris
d’impacte social, ambiental, comunitari i econdmic, creant un
nou paradigma en el model economic tradicional.

Un dels elements més innovadors del projecte és I’'Espai SIS, un
espai integrat de cafeteria i restauracié que esdevé un punt de
trobada comunitari. Aquest espai promou la cohesio social, la
participacio ciutadana i la integraciéo comunitaria.

L’element innovador clau radica en la capacitat de combinar
'expertesa de les cooperatives promotores (insercié sociolaboral,
principis de 'Economia Social i Cooperativa, i gestid de noves
linies d’activitat) amb el know-how del franquiciador en la gestid
de supermercats. Aquesta sinergia no només redueix els riscos
inherents al projecte, siné que també amplia I'abast del tercer
sector cap a nous publics que, tot i no identificar-se inicialment
amb I’Economia Social, poden connectar amb els seus valors
a través d’una experiéncia de compra reconeguda i propera.
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A més, aquest model impulsa un consum responsable, prioritzant
productes ecoldgics, de proximitat i de menor impacte ambi-
ental, alhora que promou condicions laborals dignes, retribucio
equitativa i respecte pels drets dels treballadors. La presa de
decisions es duu a terme de manera democratica, i els beneficis
es reinverteixen en la comunitat, afavorint 'expansié i la millora
continua del projecte.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

Un dels objectius del projecte ha sigut crear un model replicable
que permetés compartir coneixements i practiques desenvolu-
pades amb altres organitzacions i territoris.

Per garantir aquesta transferéncia, durant el primer any del
projecte s’ha realitzat un dossier exhaustiu que explica el model,
detallant els processos d’implementacio, els reptes trobats i les
solucions adoptades. Aquest dossier s’ha concebut com una
guia practica per a entitats que vulguin replicar la iniciativa.
El document aborda aspectes clau com la gestié d’aliances
publicoprivades, la creacié de sinergies amb empreses d’eco-
nomia social i solidaria (ESS) i el pla individual d’insercio (IPI)
de col-lectius vulnerables en el mercat laboral.

A més, s’ha previst una ampliacio de la transferéncia del conei-
xement a través de la creacio d’'un model de cas d’estudi durant
el 2025. Aquest document recollira tot el coneixement generat
fins al moment, amb un enfocament sistematic que permeti
identificar els factors d’exit i les bones practiques. Es presentara
en diversos formats per tal de garantir-ne 'accessibilitat: una
versié completa adrecada a entitats socials de Catalunya, una
versié resumida per a estudiants universitaris i persones em-
prenedores, i una tercera adrecada a supermercats i empreses
de restauracio.

Durant I'execucié del projecte, s’han dut a terme diverses sessions
de difusio amb organitzacions interessades a coneixer el model.
Aquestes sessions han servit per identificar elements concrets.






