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Presentacio

Per segon any consecutiu, des de la Confederacié Empresarial del Tercer Sector
Social de Catalunya em plau presentar-vos el recull d'experiéncies inspiradores
que posen en relleu la capacitat transformadora del Tercer Sector Social de Ca-
talunya.

A través d’'aquesta publicacié, La Confederacié pretén impulsar un dels seus ei-
xos estratégics de treball: el reconeixement del Tercer Sector Social com a sec-
tor generador d'activitat economica a través de models de gesti6é que aprofun-
deixen en la qualitat democratica i en la transformacié social, amb alt impacte
en la comunitat i en el territori.

El conjunt d'iniciatives que aqui s'exposen sén el resultat de les candidatures
que s’han presentat als Premis La Confederacié 2018 en les seves dues catego-
ries: governanca democratica i transformacié social.

La publicacié s'estructura en aquestes dues categories i inclou una fitxa per
cadascuna de les experiéncies presentades que mostra, de forma resumida
i sistematitzada, els trets més rellevants de cara a la seva replicabilitat: breu
descripci6, principals objectius assolits, resultats obtinguts, factors clau d'éxit,
dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa, elements
innovadors i per ultim, factors facilitadors de la transferibilitat. Igualment, es
presenta una breu descripcié de les organitzacions impulsores de les iniciatives.

Esperem que us resulti interessant i que esdevingui una eina de consulta, re-
flexid i treball per al conjunt del sector.

Finalment, volem agrair al Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya, a la Diputacié de Barcelona i al Comissionat d’Econo-
mia Cooperativa, Social i Solidaria, de I'Ajuntament de Barcelona per acompan-
yar-nos en aquesta iniciativa i, per descomptat, volem també fer un reconeixe-
ment exprés a la feina realitzada per totes les organitzacions participants en els
Premis La Confederaci6é 2018 i animar-los a seguir treballant en el foment de la
governanca democratica i en la transformacié social.

Joan Segarra
President
La Confederacioé
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Introduccié

L'edicio 2018 dels Premis La Confederaci¢ ha significat la consolidacio de la
iniciativa de reconeixement a iniciatives que posin de relleu models de governanca
democratica i capacitat transformadora del Tercer Sector Social de Catalunya en
I'ambit dels serveis socials i d'atencio a les persones.

Enguany s'han rebut 33 candidatures, totes elles d'un gran valor, que mostren el
compromis de les organitzacions del Tercer Sector Social amb una gestié centrada
en les persones i amb voluntat de transformacio de realitats socials.

La convocatoria vol reconeixer iniciatives que aportin un valor diferencial en alguna
de les seglients categories:

8 candidatures rebudes

Iniciatives que, des d'una perspectiva organitzacional interna, fomenten la
governanca democratica en una de les dimensions seglents:

Models organitzatius alineats amb els sistemes de governanca
participativa, que promouen la implicacié dels grups d'interes interns en la
presa de decisions i articulen mecanismes de participaci¢ en els organs de
govern.

Experiéncies de participacié de persones usuaries en la definicio
dels serveis.

B. Transformacié Social: 25 candidatures rebudes

Iniciatives transformadores per la millora de la qualitat de vida de les persones i amb
un elevat component de retorn social a través de la prestacio de serveis en una de
les dimensions seglents:

B.1. Innovacié en nous productes i serveis a les persones, amb una
incidencia destacada en la transformacio de la societat.

B.2. Experiencies transformadores amb alt impacte en la comunitat.
Per a la valoracio de les candidatures rebudes s'ha constituit, dacord amb el que
regulen les bases dels Premis, un Comite tecnic dels Premis La Confederacio 2018
format per les seglients persones:

Laia Grabulosa i Gemma Huerta (La Confederacio)

Nekane Navarro i Albert Huerta (Secretaria tecnica)






vy

Recull de les vuit iniciatives impulsades per organitzacions
del Tercer Sector Social amb la voluntat d'incorporar les
visions dels diferents grups d'interés i avancar cap a models
de gestié més democratics.

Es tracta de casos reals d'organitzacions que fomenten la
participacio de la base social de les entitats en la definicio
dels serveis i que disposen de sistemes de governanca
participativa, promouen la implicacié dels grups d'interés
interns en la presa de decisions o articulen mecanismes de
participacio en els drgans de govern, entre d‘altres.

Les experiéncies aqui recollides pretenen ser inspiradores
per a les organitzacions del tercer sector per incorporar
bones practiques.
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associacioalba

Experiéncia
guanyadora

VS

Municipi: Tarrega

Ambit geografic: Catalunya,
amb preferéncia pels
municipis geograficament
proxims o amb una vinculacié
espacial amb la ciutat de
Tarrega.

Forma juridica: Associacié

ASSOCIACIO ALBA

357 persones contractades
75 persones contractades
pertanyents a collectius en
risc d'exclusi¢ social

10

Persones usuaries:

1.380 a serveis a lainfanciaiila
joventut

44 3 serveis a la gent gran
203 & serveis a persones
dependents o amb
discapacitat

107 a serveis a persones amb
problematica de salut mental
837 a serveis a altres
col-lectius
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A.l1

Breu historia de 1’organitzacié:

L'Associacié Alba neix 'any 1975 com a iniciativa d'un grup de families de persones
amb discapacitat intellectual i del rector de Tarrega que tenien una necessitat
urgent: educacio per als seus fills. El naixement de l'entitat sorgeix a partir de la
creacio de l'escola d'educacié especial.

Al voltant de l'escola, i al llarg d'aquests 40 anys, Alba ha anat articulant els serveis

i suports, segons les necessitats i demandes de les propies persones i les seves
families, com un centre ocupacional, una residencia, un centre especial de treball

i serveis a persones amb problemes de salut mental. Aquesta evolucio es tradueix
en que, actualment, 'Associacié Alba és la 3a empresa de la comarca de I'Urgell en
nombre de treballadors. La nostra organitzacio s'estructura en diferents arees que,
de manera integral i transversal, ofereixen suports a les persones en tots els ambits i
en totes les etapes de la vida:

Area de serveis comuns
Area d'habitatge

Area educativa-terapéutica
Area de formacié i insercié
Area de treball

Area de salut

Area d'oci i temps lliure
Area alimentaria

Area de persones i families

Missié de l’entitat:

L'Associacio Alba és una entitat sense anim de lucre situada a Tarrega (Lleida). La
missié és acompanyar les persones amb discapacitat intellectual o amb trastorn
mental perque compleixin els seus desitjos i il-lusions. Per aquest maotiu, oferim
suports, recursos i serveis de qualitat i, alhora, promovem un territori inclusiu i
compromes. Actualment, atenem a 326 persones.

11
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Breu descripcié6:

L'any 2008 es va comencar a implantar un nou model organitzatiu més flexible, amb
gran nivell d'adaptabilitat i alhora que permetés certa agilitat en la presa de decisions.
Assessorats per 'empresa Hobest hem implantat un model organitzatiu pioner a
Catalunya.

Els nostres serveis estan liderats per la figura del gestor i d'un equip capag
d'autogestionar-se amb l'objectiu de ser més eficients. A partir d'una serie d'eines

de seguiment, el gestor amb el seu equip es marca els seus objectius a seguir i els
passos necessaris per aconseguir-los. També gestiona el seu propi pressupost i amb
'acompanyament de l'equip directiu pren les seves propies decisions en benefici del
servei i de l'entitat.

Aquest sistema organitzatiu basat en l'autogestié dels equips fomenta el
repartiment de responsabilitats, la implicacié en la presa de decisions, es potencia el
millor de cada professional i s'afavoreix el seu creixement dins l'associacio.

Fomentem la participacio de les persones i professionals en les decisions que afecten
el futur de 'entitat. Com per exemple definir un full de ruta: el marc estrategic “Alba
2020 - Som motor de canvi”.

Implantem la Planificacié Centrada a en la Persona a tota la organitzacio, gracies al
procés participatiu entre els equips i families, un canvi a 'hora d'entendre i atendre
les persones. Aixi doncs hem comencat a treballar per arees i projectes transversals
i hem creat la figura del facilitador, un professional que acompanya i facilita les eines
a les persones amb discapacitat perquée puguin assolir els seus somnis i objectius. La
voluntat d'aquesta nova metodologia i organitzacié és poder oferir a les persones un
pla d'atenci¢ individualitzat en sintonia amb les seves necessitats i acompanyar-los
per tal d'aconseguir-los.

Aportacio6 de valor:
Responsabilitat Social Empresarial: La nostra manera de pensar i actuar.

Des de I'Associacié Alba contribuim a un model de desenvolupament sostenible des de
diferents vessants i més enlla del nostre ambit de treball i compromis amb les persones.

Bon govern: Creaci6 d'espais reals de participacio on les diferents veus d'’Alba
puguin opinar i decidir.

Etica d'Alba: Vetllem per la implantacié del Codi &tic de I'entitat i realitzant
formacions a les persones.

Sostenibilitat ambiental: Treballem per ser una entitat sostenible i respectuosa
amb el medi ambient.

Benestar laboral: Impulsem millores i avantatges per als professionals en I'ambit
d'espais, eines de treball, salut, etc.

Transparencia: Vetllem perque la informacio sigui accessible i publica per a
tothom a través dels canals de comunicacio.

Gestio economica: Treballem per la sostenibilitat economica de l'entitat, apostant
per proveidors d'economia social.

12
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Principals objectius assolits:

Participacié en 'elaboracioé de la Programa pilot dacompanyament a la millora
de la participaci¢ interna i la gestié democratica a les organitzacions del Tercer
Sector Social de Catalunya, en que han pres part sis entitats del qual s'ha elaborat
la Guia per impulsar la Governanca Democratica a les organitzacions del Tercer
Sector Social.

Elaboracié d'un Marc estrategic ALBA 2020 amb la participacio, aportacio i
col'laboracio de les diferents veus de l'entitat - persones, professionals, families,
socies, voluntaries, etc.

Ampliar el treball en xarxa i les aliances per aconseguir un territori socialment
responsable.

Impuls de nous serveis, partint de les necessitats de les persones i les families,
seguint el model d'Organitzacié Centrada en la persona (OCP), amb sinergies
sorgides dels processos de transformacié organitzativa promoguts per Dincat-
Plena Inclusi¢ i 'estudi de la UdL sobre nous models d'atencié. Ampliacio de
serveis oferts, collectius atesos i territori.

Apoderament de les persones per la defensa dels seus drets i la participacié en
els organs de I entitat. Creacio de grups d'autogestors i foment de la participacio
de les diferents veus de I'organitzacié amb la creacié d'espais per realitzar-ho.

Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

Augment del sentiment de pertinenca a l'entitat.

Sostenibilitat economica no només de l'entitat, sind de les arees i els serveis que
en formen part.

Creacio de nous serveis i linies de negoci, tant en 'area d'atencié a les persones
com en el centre especial de treball (servei d'ajuda a domicili, foment dels lloguer
social, noves tasques i manipulats de I'area de treball, a destacar la millora de les
instal-lacions i maquinaria per augment de la rendibilitat de 'obrador de galetes
artesanes el Rosal).

Millora de les condicions de treball en quant a espais, formacio, eines de treball,
participacio i altres aspectes que fomenten el benestar laboral.

Ampliacié de serveis al territori, presencia de més serveis a la comarca de

la Segarra (lleure, ocupacid, treball) i creacié d'un centre per donar servei a

les persones de la comarca del Pallars Jussa ( persones amb discapacitat i
problematica de salut mental).

Aliances estrategiques i treball en xarxa al territori: organitzacié de jornades
d'empresaris, implicacié de les empreses del territori donant a coneixer la
responsabilitat social corporativa, lideratge de I'ateneu cooperatiu de les terres de
Lleida juntament amb 4 entitats del territori, etc.

Abast de I’experiéncia:

Les persones: documents resum per facil comprensio. Creacié de grups focus.
Potenciaci¢ dels Consells de participacio i les assemblees periodiques dels diferents
serveis.

Els/ Les Professionals: canals de comunicacio periodics i setmanals amb enquestes
de participacié. Bustia de demandes i suggeriments, treball estrategic en les reunions
d'equip, debat dels diferents punts a regular en el reglament de régim intern.

Les families: creacio dels diferents grups de suport, participacié en els consells i jornades
de reflexi¢ i formacio organitzades segons les seves demandes. Enquestes de satisfaccio.

Voluntaris: Instauracié i consolidacié de la crida. Implicacié de grups de voluntaris de
l'entitat en diferents projectes del territori (La Marxa dels Castells, La Jamborinada, etc.).

13
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Junta i equips directius: organitzacié de jornades estrategiques i creaci¢ de
comissions de treball segons els interessos i les fortaleses de cadascun per tirar
endavant els diferents projectes estrategics.

Persones implicades en l’experiéncia:

60 persones treballadores

26 persones membres equips directius
16 persones socies

30 persones usuaries

10 persones voluntaries

19 families

Principals factors clau d’éxit:

Hem de partir d'una estructura que deixa de ser piramidal, en que tant 'equip
directiu de l'entitat com els membres de la Junta aposten per les persones que
gestionen els diferents serveis, de manera que creiem que els factors clau pel bon
funcionament de l'organitzacié son:

Apoderament i autogestié dels equips de treball: fet que augmenta la implicacié
d'aquests potenciant i apoderant els equips dels diferents serveis i arees.
Organitzacié per arees que cobreixen les diferents necessitats de les persones:
creaci¢ d'equips gestors de les arees.

Llibertat de maniobra, agilitat en la presa de decisions i eficiencia en la realitzacié
dels serveis.

Creacio dels equips gestors d'arees, on participen els gestors dels diferents
serveis, augmentant no només el sentiment de pertinenca al servei, siné també a
I'area de la qual en forma part.

Organitzacié d'espais de participacid, aportacié i intercanvi de tots els
representants dels serveis i arees, per garantir i treballar la visi¢ i el pla estrategic
com a entitat, i sentir-se part de I'Associacié Alba.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

Com qualsevol procés de transformacio, el treball amb les diferents veus de I'entitat
és imprescindible, per tant, s'han de treballar i garantir els canals de participaci¢ i fer-
ne un seguiment constant.

Les principals dificultats i reptes superats son:

L'autogestié millora el funcionament, la implicacié dels/les professionals i, en
consequencia la qualitat dels diferents serveis, pero hi ha el perill que cadascu
miri només pel seu servei o area i deixi de tenir en compte la missié principal o la
visié d'entitat. Es per aixd que es creen espais de participaci6 i informacié i que el
marc estrategic de l'entitat és té present tenint en compte les seves particularitats,
a I'hora d'elaborar els plans de treball que marquen els objectius i les accions a
assolir per cadascun amb avaluacié periodica i periodicitat anual.

La participacié moltes vegades és dificil, per la qual cosa, s'ha hagut de posar a la
disposicié de cadascun dels grups dinteres, les eines de participacié pensades a
les seves capacitats i disponibilitat. Per exemple, els socis, han participat mitjangant
enquestes, les persones, mitjancant grups focus de treball, els professionals, a
través de les reunions peridodiques d'equips, enquestes i altres. Tot i que sha
impulsat i shan posat molts esforcos en pugui participar-hi, falta millorar el
numero de persones, families, socis, professionals i voluntaris, mitjancant una bona
comunicacié i garantint uns bons canals de participaci¢ bidireccionals.

14
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Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Fins a 2016, només ens plantejavem i treballavem els principals reptes i objectius
estrategics, aixi com l'elaboracié del Marc Estrategic i les linies prioritaries de l'entitat,
amb els membres de l'equip directiu i els diferents professionals de I'organitzacio -
un grup de gestors format per unes 40 o 50 persones.

Per l'elaboracié del Marc Estrategic del 2016, ja vam posar a disposicio dels altres
grups d'interes, els canals i eines de participacié necessaries i adaptades a les seves
necessitats, i vam vetllar perque les sessions de treball del Marc es presentessin i
treballessin a nivell de tots els equips professionals de l'entitat.

A més, s'han creat grups de participacid, moltes vegades autogestionats, que
treballen i organitzen les activitats segons les seves necessitats i expectatives, amb el
suport dels espais i professionals de I'entitat en el moment en el que els hi faci falta.

En resum, el nostre model d'organitzacié creiem que aporta la innovacié en temes
com:

Donar espai i apoderar les diferents veus de l'entitat, per poder definir noves
prioritats i serveis per donar resposta a les necessitats de cadascuna.

Canals de decisi¢, aportacio i participacio bidireccional en la definicié d'aspectes
d'organitzacié de l'entitat.

Potenciar les fortaleses de les persones de I'entitat, per poder garantir-ne les
seves capacitats i felicitat.

Tenir els recursos i el suport de direccié no per controlar la marxa dels serveis, ja
que aixo és responsabilitat dels referents d'area i els seus equips, sind per tirar
endavant projectes estrategics de cadascun.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia:

Creiem que la nostra entitat ha treballant i continua esforcant-se per tenir en
compte tots els grups d'interes que en formen part, posant la persona al centres,
sigui del collectiu que siguin, infants, joves, amb necessitats especials, de collectius
vulnerables, gent gram, etc.

Tot s'ha anat construint mitjangcant un procés que requereix el seu temps, ja que
ha de ser participatiu i tenir en compte les diferents visions, a més de poder

tenir els espais de treball adequats i la implantacié s'ha d'anar a fent al ritme

de totes les persones que hi ha implicades. No és un procés curt, ni moltes
vegades facil, perd creiem que ens aporta una visié que ens apropa més i ens fa
empatitzar amb tots els agents que formen part de l'entitat i ens ajuda a tenir una
governanc¢a democratica, una sostenibilitat economica, una atencié a les persones
individualitzada, una sostenibilitat ambiental i a millora la nostra transparencia, la
nostra imatge com entitat i ens ajuda a ser una entitat socialment

15
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"@: esclat

associacid pro persones

i ASSOCIACIO ESCLAT

Municipi: Barcelona 72 persones contractades Persones usuaries:

15 persones contractades 30 a serveis alainfanciaila
Ambit geografic: Catalunya pertanyents a col-lectius en joventut

risc d'exclusio social 135 a serveis a persones
Forma juridica: Associacié dependents o amb

discapacitat
1 a3 serveis a persones amb
problematica de salut mental

16
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A.l1

Breu historia de 1’organitzacié:

L'Associacio Esclat és una entitat no lucrativa, declarada d'utilitat publica
(O.M.06.03.97), membre de les federacions DINCAT, ECOM, i FEPCCAT, amb una
finalitat clarament social, que va ser creada al 1977 i que té com a objectius:
potenciar al maxim les possibilitats de desenvolupament de les persones amb
Paralisi cerebral; afavorir la seva integracio social i familiar; i promoure serveis per
l'atenci¢ i inclusio social de les persones amb paralisis cerebral i discapacitats similars
al llarg de totes les etapes de la seva vida. En definitiva millorar la seva qualitat de
vida i la de les seves families.

L'any 1977, un grup de families amb fills i filles, en edat escolar, que presentaven
paralisis cerebral, varen acordar fundar una associacio i crear un centre per atendre
les seves necessitats educatives i terapeutiques. D'aquesta manera va néixer
I'Associacio Esclat.

Missié6 de l’entitat:
Contribuir, des del seu compromis étic, mitjancant suports i oportunitats, a que cada
persona amb paralisi cerebral o altres discapacitats similars i la seva familia pugui

desenvolupar el seu projecte de qualitat de vida, aixi com a promoure la seva inclusio
com a ciutadana de ple dret en una societat justa i solidaria.

17



Premis La Confederacio - Edicié 2018

Breu descripcié6:

L'Associacio Esclat treballa des de fa 41 anys a la ciutat de Barcelona per
defensar els drets i la inclusié social de les persones amb paralisi cerebral i
altres pluridiscapacitats, promovent activitats i gestionant serveis per atendre les
necessitats de les persones amb discapacitats i les seves families.

Al llarg de tots aquests anys han pogut comprovar que el moén de l'associacionisme

i del voluntariat ha evolucionat i, actualment, s'enfronta a una realitat canviant

que l'obliga a adaptar-se a diversos reptes. La globalitzacio, les tecnologies de la
informacid i de la comunicacio, la interculturalitat i la demanda de participaci¢ del
sector lucratiu han configurat un nou escenari per al tercer sector. Han nascut noves
necessitats, com major participacio en els afers publics, que implica un enfortiment
de la democracia participativa dins les entitats del tercer sector.

Per tal d'assolir la seva missi¢ i millorar la seva tasca, ens cal afrontar aquests
nous reptes i millorar l'organitzacié interna de l'entitat. Per aix0, estan treballant
lincrement de la implicacié i el compromis de totes les persones que componen
la base social de I'entitat: persones amb discapacitat, families, professionals i
voluntariat, aixi com persones col-laboradores de I'entorn veinal i d'altres entitats
associatives.

El projecte consisteix en el disseny i la implementacié d'un programa de 12 mesos
de durada que ofereixi formacié per promoure la participacié en la vida associativa.
Através de la presentacié de propostes i la presa de decisions, treballaran la
comunicacié interna i la transparencia, per fomentar la participacié interna, la
pluralitat d'idees i d'opinions de tots els seus membres. En definitiva, incrementar la
qualitat democratica de 'Associacié i, per tant, un millor impacte social. El Projecte és
continuacio del que van desenvolupar en 2017 amb molt bons resultats.

Aportacio6 de valor:

L'objectiu principal és desenvolupar un model organitzatiu basat en una participacid
activa dels membres. Construir un model totalment participatiu orientat a estimular la
participacié i el compromis amb la comunitat dels usuaris i les usuaries, els voluntaris i
les voluntaries, els professionals, les families i els associats i les associades.

Amb aquest projecte pretenen incrementar el coneixement de l'associacio, ja
gue suma les experiéncies i vivencies dels seus integrants, aixi com augmenta
la motivacio de les persones col'laboradores de l'entitat que, en consequtiéencia,
permetra als organs de govern i gestio disposar de més informacié per prendre
decisions d'una forma més eficient. .

Principals objectius assolits:

Un increment significatiu de la participacié de totes les persones implicades
(families, associats i associades, professionals, voluntariat, etc.).

Una millora de la transparéncia econdmica i del funcionament de l'entitat.

Major preséncia de les persones joves i les dones en els organs de govern de
I'entitat.

Promouran que la governabilitat de I'entitat sigui el més horitzontal i plural
possible.

Un enfortiment del compromis i la vinculacié de tothom amb el projecte d’Esclat.
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Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

Increment de la participacié en les activitats internes programades i a les
assemblees. Han assolit les expectatives d'arribar al 75% de les persones
associades.

S'ha observat un increment del 30% en la participacio d'activitats externes propies
i obertes a la poblacié (activitats solidaries, fires, etc.). Participacié a les activitats
formatives.

Increment a les visites a la pagina web i consulta de documents, aixi com dels
correus electronics amb propostes.

Participaci¢ i assistencia a les comissions de treball, reunions i assemblees.
Opinio dels collectius implicats mitjancant questionaris i enquestes d'avaluacio.

Abast de I’experiéncia:

Persones amb discapacitat usuaries dels serveis de I'Associacio Esclat y persones
collaboradores.

Junta Directiva i organs de govern de l'entitat.

Families socies de l'entitat.

Families no socies, perd usuaries d'algun dels nostres serveis.

Professionals i voluntaris i voluntaries d'Esclat.

Persones daltres entitats socials col-laboradores.

Persones de les associacions de veins i veines properes als nostres centres i que
donen suport a les nostres activitats.

Persones implicades en I’experiéncia:

72 persones treballadores

8 persones membres equips directius
10 persones socies

8 persones usuaries

25 persones voluntaries

Principals factors clau d’éxit:

Les activitats dutes a terme han engrescat els components d'Esclat a participar
activament en el desenvolupament

Xerrada sobre conciliacid i gesti¢ del temps, 21/02/2017.

Participacié en el Grup de Treball per al Pla Estrategic de I'entitat, amb
assessorament de Barcelona Activa.

Pla de Formacié amb assessorament de Dincat, 22/02/2017.

Participacié webinar sobre comunicacio, captacio i participacio. B-Value,
03/04/2017.

Participacié en una sessio d'intercanvi, de visita a la ciutat, amb l'entitat
“Travelmate” de Bulgaria, 06/06/2017.

Participaci¢ a la formacio “L'avaluacié de programes del Tercer Sector”, UPF,
26/06/2017.

Participacié en I'elaboracié del Nou Pla Estrategic de l'entitat 2018-2021,
assessorat per Barcelona Activa. Sessions: 21/06/2017, 04/07/2017, 13/07/2017,
12/09/2017, 03/11/2017, 14/11/2017 i 24/11/2017.

Pla de Barris de la Marina, 22/06/2017.

Festa de Families, 07/07/2017.

Grup Families Cades, 18/10/2017.

Festa de la Castanyada amb les families, 31/10/2017.

Sessié amb el voluntariat corporatiu a Esclat Marina, 21/11/2017.

Trobada amb el voluntariat del Collegi d'Enginyers a Esclat, 30/11/2017.
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Trobada amb el voluntariat de I'entitat. Jornada de Treball a Esclat 2, 01/12/2017.
Festa de Families, “El Nadal arriba a Esclat Marina”, 15/12/2017.

Fira de Nadal. Fira de Consum responsable i economia social i solidaria.
Organitzaci¢ de l'activitat de dinamitzaci¢ “Circuit amb cadira de rodes”, 22, 23 i
24/12/2017.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

Al llarg de tots aquests anys han pogut comprovar que el moén de l'associacionisme

i del voluntariat ha evolucionat i, actualment, s'enfronta a una realitat canviant

que l'obliga a adaptar-se a diversos reptes. La globalitzacio, les tecnologies de la
informacid i de la comunicacio, la interculturalitat i la demanda de participacié del
sector lucratiu han configurat un nou escenari per al tercer sector. Han nascut noves
necessitats, com major participacio en els afers publics, que implica un enfortiment
de la democracia participativa dins les entitats del tercer sector.

Per tal d'assolir la seva missi¢ i millorar la seva tasca, cal afrontar aquests nous reptes
i millorar I'organitzacio interna de l'entitat. Per aix0, estan treballant lincrement de

la implicaci¢ i el compromis de totes les persones que composen la base social de
I'entitat: persones amb discapacitat, families, professionals i voluntariat, aixi com
persones col+laboradores de I'entorn veinal i d'altres entitats associatives.

La diversitat de les persones destinataries del projecte suposa el major repte que
planteja el projecte.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Tradicionalment el sector de la discapacitat s'ha basat en les cures i I'atencié directa
a les persones de manera exclusiva. Volen fer un pas més i aplicar conceptes més
motivadors i participatius en el funcionament habitual de l'entitat.

La major presencia de persones joves i de dones en els organs de govern i la
governabilitat horitzontal de I'entitat donen com a resultat I'enfortiment del
compromis i la vinculacié a l'entitat de tots els seus components. Aquests elements
son el punt innovador que no es donava temps enrere al sector.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia:

L'Associacio Esclat treballa i és membre dels Consells de Barri de I'Ajuntament
de Barcelona en els 3 districtes on hi treballa: Les Corts, Horta-Guinardd i Sants-
Montjuic. Per aquest motiu la seva tasca transcendeix més enlla de I'entorn més
habitual i es fa coneixer en d'altres entitats i equipaments publics i privats.

Mantenen una estreta relacié amb totes elles i en sén particips de les seves activitats
en biblioteques, centres culturals, centres civics, etc.

Pel que fa al futur del projecte, creuen que 'Associacio Esclat té els recursos

professionals necessaris per a dur-la a terme en un futur, si els recursos economics
els ho permeten, ja que necessiten augmentar la participacio de tots els membres.
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associaci6 ASSOCIACIO SAOPRAT

Municipi: El Prat de Llobregat 66 persones contractades Persones usuaries:

13 persones contractades 837 a serveis a la infancia i la
Ambit geografic: local pertanyents a col-lectius en joventut

risc d'exclusi¢ social 837 a serveis a altres
Forma juridica: Associacié col-lectius
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A.l1

Breu historia de 1’organitzacié:

L'Associacio Sad Prat és una entitat sense anim de lucre, declarada d'utilitat publica
que neix el 2004 al Prat de Llobregat a partir de I'experiencia de vida dels membres
de tres comunitats religioses (Concepcionistes, Maristes i Teresianes) als barris de
Sant Cosme i Sant Jordi-Ribera Baixa, que van voler donar resposta a les necessitats
educatives i socials dels infants, adolescents i joves més desatesos del territori.

Missio de l’entitat:

A SabPrat treballen per generar oportunitats i afavorir la inclusié social dels joves,
infants i les seves families que es troben en risc d'exclusié social. Creuen en la
dignitat i les capacitats de les persones per tirar endavant i per aixo els atenen,
orienten i acompanyen perqué recuperin motivacions i desenvolupin les seves
capacitats personals, socials i laborals i esdevinguin part de la ciutadania activa i de la
transformacio social.
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Breu descripcié6:

Amb l'objectiu d'enfortir I'orientacié de SadPrat vers la promocié de les persones i del
territori, a inici de curs es va proposar a tots els treballadors de I'entitat la possibilitat
de formar part d'un grup motor per tal de continuar treballant i aprofundint en

linies de treball encetades I'any passat que doni resposta al marc de la governanca
democratica.

El grup motor esta format per 8 treballadores de forma voluntaria en representacio
de tots els ambits i projectes de 'entitat i té per objectius: acordar la metodologia,
gue en coherencia amb el pla d'impuls de la governanca democratica aprovat al
juliol17 faciliti la participacié dels treballadors en els processos de decisio; dissenyar
el pla de treball, dinamitzar i coordinar el pla de treball; i fer un seguiment del pla de
treball.

Inspirant-se en la metodologia de la “teoria U" i per tal d'iniciar la reflexi¢ estrategica
i fer particips a tots els treballadors de I'entitat, el grup motor dissenya un guio

de preguntes obertes amb la finalitat de coneixer “des d'on partim”: quins sén els
aspectes a millorar, quins mantenir i finalment coneixer com es senten dins de
I'entitat.

Després de dissenyar el guid, el grup motor passa a ser persona facilitadora dels
educadors de cada projecte i es creen espais de reunié perque els treballadors
reflexionin, s'escoltin i dialoguin sobre les preguntes plantejades. D'aqui el grup
motor ha extret la informacié més rellevant. Posteriorment, es realitzara una reunio
conjunta amb tota 'entitat per tal de fer una devolutiva. L'equip motor dissenyara
les properes passes per obtenir linies estrategiques, objectiu i indicadors, que seran
el punt de partida per concretar els plans d'accié. Aquesta és una oportunitat per
promoure que cada persona pugui incidir i decidir sobre els aspectes relacionats
amb el seu treball i les seves responsabilitats directes, fomentant 'autonomia i la
pro activitat que faciliti processos de construccié conjunta que enforteixin els seus
projectes.

Aportacio6 de valor:

Una de les aportacions de valor de la iniciativa té relacié amb el rigor metodologic;
I'experiencia de reflexid estrategica s'ha desenvolupat d'acord amb una metodologia
predefinida i sistematitzada: TEORIA U. Aquesta metodologia es basa en la recerca
de la innovacio des de linterior de cada persona. Es tracta doncs, d'obrir la ment i els
sentits des de la part més profunda, per tal d'iniciar processos de creaci¢ i inspiracio
collectiva. La metodologia esmentada comporta prendre decisions, decisions
orientades sempre cap el Bé comu, és a dir, superant interessos i preferencies
personals del projecte concret en el qual esta implicada cada persona, per poder fer
una construccié que enforteixi Sad, que els faci millors en el desplegament de la seva
rad de ser, en l'atencio i 'acompanyament als usuaris.
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Principals objectius assolits:

Els objectius que els treballadors de SadPrat es plantegen per tal de donar resposta
a un model organitzatiu que promogui la implicacié en la presa de decisions son:

Reconeéixer la missi¢ de la unitat i les seves funcions, aixi com les de cada un dels
seus membres, amb perspectiva i prenent en consideracié la interaccié amb
altres unitats.

Crear un grup motor que impulsi la iniciativa i faci extensibles les propostes.
Encetar amb cadascun dels equips / unitat organitzativa un procés de reflexié
interna sobre la seva missio i funcions.

Crear una cultura de confianca i cooperacié on tots/es els implicats/des
construeixen el pla de governanca.

Incorporar la veu de les persones treballadores en el procés de decisié sobre
aquells elements, eines i accions encaminades a la construccié d'una cultura del
bé comu i d'un estil propi d'intervencié.

Consolidar les accions que ja es realitzen a l'associacio i que afavoreixen la
cohesio del grup.

Aconseguir una participacio del 100% de les persones treballadores.

Assolit:

S'ha creat un grup motor que ha impulsat la iniciativa i ha fet extensibles les
propostes.

S'ha encetat amb cadascun dels equips / unitat organitzativa un procés de reflexio
interna sobre la seva missio i funcions.

S'ha aconseguit una participacio del 100% de les persones treballadores.

Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

En aquest procés de reflexid estrategica, sha aconseguit que tots els treballadors
i treballadores de I'entitat simpliquessin de manera cooperativa en el procés.
L'equip motor ha estat una bona eina estrategica per materialitzar la governanca
democratica a SadPrat.

S'han creat espais periodics per facilitar la visié compartida i la comprensié del que
esta passant al seu ecosistema (COPERCEPCIO); aixi com espais de reflexié que han
facilitat I'escolta profunda i la connexié amb la font de la preséencia i de les creativitats
autentiques, tant a nivell individual com col-lectiva (COPRESENCIACIO); i s'ha iniciat

el procés per tal de crear noves formes de funcionament per explorar el futur
(COCREACIO). Un dels principals resultats de I'equip motor ha estat calendaritzar

i preveure les properes reunions, que seran les que ens portaran a desenvolupar

la fase de cocreacio i han donat peu al desenvolupament de les accions i idees

que s'han identificat. Aquesta fase es dissenyara i concretara seguint l'esquema de
governanc¢a democratica.

Abast de I’experiéncia:

En el procés de reflexié s'han implicat tots els treballadors amb un grau de
participacié del 100%. SadPrat pero, té I'objectiu de fer-ho més extensible i fer
particips els voluntaris i els usuaris de I'entitat per tal d'aprofundir en determinat
temes, coneixer opinions i tendencies i detectar aquelles necessitats que els
treballadors no coneixen. A 'abril tenen programat donar veu als voluntaris i usuaris
de l'entitat per tal de finalitzar al juliol amb el disseny de governan¢a democratica.
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Persones implicades en l'experiéncia:

66 persones treballadores
4 persones membres equips directius

Principals factors clau d’éxit:

La metodologia de la Teoria U aporta valor a SaéPrat i fa que es recolzin en el procés
previ d'altres entitats que I'nan viscut des de diversos ambits.

El treball d'equip del grup motor assegura la construccio i la cocreacié que es fa
extensible a tota l'entitat.

Tenint en compte que SadPrat és una entitat social i que donen resposta a les
necessitats canviants de la seva missid, la reflexié que s'ha portat a terme en el
equips dels projectes ha estat un guany que ha enfortit el mateix procés iniciat.

En aquesta fase no només han donat veu a les persones treballadores si no que
s'han implicat les altres veus que conformem l'entitat, usuaries i voluntaries.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

Com a dificultat shan trobat el fer coincidir en horari als treballadors de cada
projecte per poder fer les trobades de tots els educadors dels diferents projectes.
Troben que una altre dificultat es trobar una resposta positiva dels treballadors i la
confianca d'aquests en que s'ha iniciat un model de gesti¢ diferent.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Com s'’ha argumentat amb anterioritat, I'element més innovador que aporta
I'experiencia és la metodologia amb la que s’ha treballat. La metodologia de la
TEORIA U contempla diferents fases. La primera etapa consisteix en descarregar

els patrons del passat, on les persones prenen consciencia dels coneixements i les
pors que tenen tant a nivell personal com professional. Una vegada coneguem les
fortaleses i febleses cal observar els fets que descobrim que contradiuen tot el que
creiem; aguesta segona fase s'anomena “veure”. Seguidament, la fase de percebre
tracta de comprendre i interpretar les relacions, accions, usos, models i cerques
que les persones realitzen en l'ecosistema. Es en aquest moment quan ens trobem
en el punt d'inflexi¢ de la teoria: transformar; en aquest moment es parteix de zero
cap a una nova innovacio del projecte observant noves possibilitats que abans no es
tenien per tal que les persones de l'organitzacié comencin a pensar i dissenyar noves
maneres de forma conscient (fase de cristal-litzacid).

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia:

La metodologia que apliquen al procés d'experiencia de governan¢a democratica
permet ser transferida a altres organitzacions ja que esta avalada i basada en la
teoria desenvolupada per I'U.Lab creat per Otto Scharmer, cientific, investigador i
divulgador del MIT (Massachussets Institute of Technology de Boston), basada a la
Teoria U i el concepte de “presenciacid” a 'ambit de la innovacié organitzativa i social.

Es una metodologia que s'orienta a generar processos de transformacié i innovacié

permetent a les persones implicades que participin des de la cocreacié de noves
realitats aconseguint superar els patrons mentals i organitzatius presents.
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L'estil de lideratge que es proposa és des d'una mirada de futur, tenint en compte
totes les possibilitats que estan per coneixer encara, i no des del que ja fem o
coneixem.

Un altre factor que permet la transferencia és l'orientacio al treball en xarxa, la
relacié amb l'ecosistema de I'entorn de manera que es crea un espai de discussio i
aprenentatge i aixd fa que augmentin les connexions d'idees i projectes compartits.

Aguest model ja esta implementat a molt projectes de diversa tipologia i activitat. Es
doten d'una eina que té en compte el procés personal com a agents de canvi posant
l'accent en com fan el que fan i el focus en l'espai interior des del que ens movem i la
consciencia de cada persona que actua a l'entitat i com actuen col-lectivament.
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A
D'OCH INCLUSIU ASSOCIACIO D’OCI INCLUSIU

SARAU

& 8

VS

Municipi: Barcelona 7 persones contractades Persones usuaries:

1 persona contractada 275 a serveis a la infancia i la
Ambit geografic: Autondmic pertanyent a collectius en risc joventut

d'exclusié social 200 a serveis a persones
Forma juridica: Associacié dependents o amb
sense anim de lucre discapacitat

75 a serveis a persones amb
problematica de salut mental
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Breu historia de 1’organitzacié:

L'Associacié d'Oci Inclusiu Sarau es va crear I'any 2009 per un grup de persones
implicades professionalment a 'ambit social.

Fs una entitat solidaria, dinamica i participativa que integra persones diverses amb
un projecte en comu basat en oferir moments d>oci que ofereixin una inclusio real i
participativa.

La seva rad de ser son les persones que prenen part de les seves activitats i la seva
missié es concreta en tres grans objectius:

1. Generar serveis d'oci universals, innovadors i de qualitat.
2. Augmentar la inclusio global a la comunitat i el sector serveis.

3. Sensibilitzar sobre la realitat i les necessitats de les persones amb etiquetes
diagnostiques.

Per tal de millorar el benestar de les persones beneficiaries, incideixen en I'ambit
professional de la salut mental i la discapacitat. L'objectiu és promocionar un
abordatge integral que incrementi les oportunitats de las persones per poder
millorar la seva qualitat de vida.

Defensen un canvi en el paradigma actual que regeix les intervencions i els serveis
per a persones amb diversitat funcional amb la finalitat que es fomentin i estructurin
sota els principis de 'autogestionomia i 'apoderament de les persones usuaries.
Missié6 de l’entitat:

La missid de I'Associacio Sarau es concreta en tres grans objectius:

1. Generar serveis d'oci universals, innovadors i de qualitat.

2. Augmentar la inclusio global a la comunitat i el sector serveis.

3. Sensibilitzar sobre la realitat i les necessitats de les persones amb etiquetes
diagnostiques.
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Breu descripcié6:

Els grups d'autogestio que formen part de I'Associacié Sarau estan formats per
persones amb diversitat funcional i/o algun diagnostic mental i s'autorganitzen per tal
de generar iniciatives i propostes d'oci. Durant la posada en practica de les reunions
i/0 sortides i activitats saben que poden comptar amb tot moment amb el suport

de les persones tecniques de Sardu tot i que el pes de tota la presa de decisions,
I'organitzacio i el disseny sén les propies persones usuaries qui s'encarreguen de fer-
ho; aixi doncs, el treball del personal tecnic és Unicament intervenir quan el grup ho
consideri necessari 0 quan sorgeix alguna tensio o conflicte entre les persones que
integren el grup.

Es el mateix col-lectiu qui defineix qué volen tractar i com fer-ho, qué volen fer i quan
ho portaran a terme.

Es una experiéncia de la qual I'Associacié sent un orgull especial ja que durant els
anys en els quals es porta a terme s'ha anat veient I'evolucio i progressio de les
persones que els conformen fins al punt en que l'actuacié de les persones tecniques
esdevé puntual.

Aportacio6 de valor:

La proposta que presenten és un projecte que fa temps que es porta a terme a
I'entitat i de la que esta garantida la seva continuitat en el temps ja que els resultats
que s'estan assolint any rere any aixi ho justifiquen.

A més, és una iniciativa que és molt innovadora entre els dos collectius que es
beneficien de les activitats i serveis que portem a terme ja que el grau d'iniciativa del
que disposen aqui no és I'habitual.

Es un projecte que, tenint en compte els resultats que s'estan assolint es pot replicar
perfectament. Durant els primers anys es va treballar molt en donar les eines
necessaries per apoderar a les persones integrants dels grups fins al punt que, a
I'actualitat, s'encarreguen d'autorganitzar-se viatges, sortides culturals i d'oci, entre
daltres.

Principals objectius assolits:

Dels objectius que es van presentar i definir I'any passat, es va assolir quasi la totalitat
dels mateixos. En concret, els que es detallen a continuacio:

Generar nous espais i recursos accessibles per a les persones amb diversitat
funcional en 'ambit relacional.

Garantir els suports necessaris per a gaudir de les relacions socials i afectives.
Afavorir la creacié de xarxes de suport informal.

Incrementar la participacio social de les persones amb diversitat funcional.

Tenint en compte el col-lectiu beneficiari de l'accié, cada any també es porten a
terme uns tallers d'afectivitat durant els quals es parla de les relacions entre les
persones, de com establir relacions positives. En aquest sentit, I'iinica desviacié que
es va produir va ser que, en relacié a I'objectiu relatiu a la sexualitat, tot i que es van
treballar els aspectes d'Afectivitat i Sexualitat, no es van desenvolupar del tot en els
grups d'autogestio.
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Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:
Al llarg de I'any passat es van assolir els seglents resultats:

Que les persones amb diversitat funcional incrementessin la seguretat i confianca
personal en 'ambit de les relacions personals.

Que les persones amb diversitat funcional ampliin el seu cercle relacional i
estableixin nous vincles afectius.

Oferir suports en la resolucié de conflictes en les relaciones afectives relatives als
grups d'autogestio.

Abast de I’experiéncia:

Les activitats de reunions es porten a terme a la ciutat de Barcelona, la gran majoria
a la seu local de I'Associacio. Tot i que les activitats que han portat a terme com a
grup han abastat la totalitat del territori espanyol ja que, entre d'altres, algunes de les
accions que es van portar a terme al llarg de I'any passat van ser fer un tram del Cami
de Sant Jaume durant el mes d'octubre o fer un viatge a Andorra, durant el mes de
juliol.

Aguest any també s'estan organitzant activitats d'aquestes caracteristiques a més de
sortides culturals per la ciutat de Barcelona.

Persones implicades en I’experiéncia:

2 persones treballadores

1 persona membre equips directius
2 persones socies

50 persones usuaries

20 persones voluntaries

Principals factors clau d’éxit:

La clau de I'exit del projecte que es presenta és I'apoderament que suposa per a les
persones que se'n beneficien, son elles mateixes les que s'autorganitzen i les que es
gestionen el seu temps d'oci.

Aixd ho han pogut fer a les eines que se'ls hi ha ofert al llarg de tot el temps durant el
qual es projecte esta vigent a I'entitat i a la possibilitat de rebre acompanyament per
part de 'equip tecnic de I'Associacié sempre que aixi ho requereixin.

El fet de ser el propi grup qui decideixi, qui aporti, qui proposi i qui organitzi és el que
fa que la implicacio de les persones que hi participen sigui tan elevada.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

Les dificultats que s'han hagut de superar sén que, molt habitualment, aquests
collectius no estan avesats a poder ser part activa en la gestio i organitzacio del seu
temps i aquest esquema en un principi es va haver de trencar i superar per tal de
poder oferir les eines que permetessin el seu apoderament.

Tot i aixi, un cop superada aquesta situacio els resultats han sigut i segueixen sent

molt bons ja que les persones integrants dels diferents grups d'autogestio que estan
en vigor a 'Associacié han agafat més confianca i seguretat en les seves actuacions.
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Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Tot el projecte com a tal és innovador, no hi ha cap aspecte de les diferents activitats
gue es porten a terme que no ho siguin, quan es va dissenyar i pensar aquest
projecte era un fet que no era habitual ni comu, per tant, van ser trencadores i
innovadores dins del sector de la diversitat funcional.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia:

El propi model i definicié del projecte és el que permet que sigui un projecte que es
pugui replicar i portar a terme en d‘altres localitats i que en garanteixi el seu éxit.
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PN. LaTroca  ,qqociacio EDUCATIVAL

« Escola Comunitaria

- de Formacio Permanent CULTURAL FORMES

Municipi: Barcelona 3 persones contractades Persones usuaries:

75 persones contractades 108 participants al procés
Ambit geografic: Local pertanyents a col-lectius en participatiu

risc d'exclusi¢ social 292 3 serveis a altres
Forma juridica: Associacié col-lectius
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Breu historia de 1’organitzacié:

L'associacio neix I'any 2010 a Rubi, com a iniciativa d'un grup interdisciplinari

de persones vinculades a 'accio social. Des de I'any 2011 actua Unicament a la
ciutat de Barcelona desenvolupant diferents activitats vinculades a la formacié de
persones adultes i 'educacio social (Yanapay, Formacié de formadors de persones
adultes, Balladona, Teatre de l'oprimit i Taller antirumors). Actualment centra el
seus esfor¢os en La Troca, escola comunitaria de formacié permanent. La Troca
té el seu origen al 2015 quan un grup de persones vinculades a la formacié de
persones adultes, a l'acollida i alfabetitzaci¢ de persones immigrades, I'educacio
social i l'accié comunitaria es plantegen la possibilitat de fer realitat un projecte
innovador d'educacié de persones joves i adultes als barris de Sants. Ha estat un llarg
recorregut.

Parteixen de la premissa que totes les persones participants han de tenir un paper
actiu en el seu procés formatiu i aquesta participacio la volien també en el disseny
del projecte que es va acabar de definir amb un procés participatiu al 2017.

El 2018 comencen les formacions i tallers amb una prova pilot de gener al juny que
els ha de permetre ajustar el funcionament de cara al curs 2018-2019.

Missio de l’entitat:

Volen donar resposta a les necessitats formatives de persones joves i adultes. A la
vegada la seva accio persegueix promoure la gestié comunitaria d'alld public amb

la participacio de les veines i veins del barri, el treball en xarxa amb les entitats del
territori i les administracions locals. Aquesta participacio i la construccié conjunta
d'un projecte educatiu comunitari ha d'afavorir 'apoderament i el desenvolupament
d'una ciutadania critica i activa. La seva intencid és impulsar una ciutadania més
sobirana i autobnoma, amb capacitat per decidir quée i com vol aprendre. Aixd passa
per incentivar processos més horitzontals que substitueixin ofertes formatives i
models organitzatius decidits per 'Administracié unilateralment. Finalment, volen
esdevenir un espai de trobada de persones diverses, parant especial atencio a totes
aquelles persones i col-lectius que, per diferents causes, es troben en situaci¢ de
desigualtat a I'nora d'interactuar a la societat.
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Breu descripcié6:

A partir de les primeres reunions de treball del grup motor es comenca a gestar la
idea de qué hauria de ser La Troca. Una idea que des del primer moment tenien clar
que havia d'anar acompanyada per una diagnosi que justifiqués la seva necessitat i
un procés participatiu que ajudés a la definici¢ i concrecié del projecte.

La diagnosi de necessitats i oferta formativa als barris de Sants es va realitzar al llarg
del 2017 i es va presentar a la primera jornada del procés participatiu.

Les jornades participatives es van desenvolupar a l'octubre i novembre de 2017 a la
Lleialtat Santsenca en quatre sessions més una sessi6 de retorn:

1a sessio. Diagnosi de necessitats i oferta formativa a Sants. 25 d'octubre

2a sessio. Competencies necessaries per a la vida adulta en la societat actual. 26
d'octubre

3a sessié. Model pedagogic. 27 d'octubre

4a sessio. Treball en xarxa. 28 d'octubre

Sessi6 de retorn. 16 de novembre

En aquestes sessions van participar 108 persones diferents sumant 171 assistencies
a les cinc sessions donat que algunes de les persones van assistir a més d'una sessio.
Entre elles representants de 27 entitats socials, educatives, sanitaries i culturals del
territori. Per complementar les dades i ampliar la participacié es van realitzar 152
enquestes entre el veinat del barri i entrevistes amb més de 60 entitats i serveis
socioeducatius de Sants.

Les conclusions d'aquest procés participatiu van servir per acabar de definir el
projecte de manera conjunta amb el veinat i el teixit associatiu i per comencar a
programar la prova pilot que ha de permetre experimentar el que sera La Troca fent
els ajustaments necessaris pel seu funcionament definitiu.

Aportacio6 de valor:

L'impacte en la definicid dels serveis per part de les propies persones destinataries
ha estat fonamental, donat que van ser elles les protagonistes de les 4 jornades
participatives on vam acabar de definir conjuntament com ha de ser La Troca. Aix0
és va fer partint de la realitat del territori, amb una diagnosi de l'oferta formativa i
les necessitats de les persones adultes als barris de Sants. Les seglients sessions es
van dedicar a les competéencies necessaries a la vida adulta, el model pedagogic i el
treball en xarxa. D'aqui van sortir propostes concretes de formacions que vinculaven
interessos de les persones participants amb necessitats i mancances detectades.
També es van consensuar bones practiques pedagogiques en el mén adult i es

van fer 3 mapes del teixit associatiu del barri amb els diferents tipus de relacié que
s'estableix entre entitats i serveis (coneixenca, contactes, col-laboracio).
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Principals objectius assolits:

El principal objectiu, definir els eixos basics del projecte conjuntament amb la
ciutadania, les entitats, els agents socials del barri i 'Administracio, es va assolir amb
les jornades participatives i aixi es va confirmar a la sessio de retorn. Vam poder
concretar quines son les competencies clau per a la vida com individus i persones
critiques i actives a la societat. Es van establir les necessitats detectades en relacié

a aquestes competencies. Es va anar perfilant el model pedagogic que sustenta les
accions formatives i es va visibilitzar amb quines entitats i serveis del territori es pot
comencar a establir collaboracions que condueixin a un treball en xarxa estable en
el temps i que afavoreixi el desenvolupament de nous projectes.

A la vegada, des de linici del projecte, s'introdueix la vessant comunitaria que es
defineix amb la participacié del veinat, el teixit associatiu i les administracions en
aquestes jornades participatives. Aquests actors, persones participants, entitats i
administracions sén els protagonistes d'aquest espai, molt especialment les persones
que participen d'alguna manera (ja sigui rebent o oferint formacions o formant part
del grup motor) i que ja estan participant activament a la prova pilot. L'éxit de la
prova pilot prové precisament de dissenyar aquest projecte a partir de les persones
participants i les necessitats reals detectades sobre el territori.

Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

L'exit de les jornades es concreta en la participacié de 108 persones diferents
sumant 171 assistéencies a les cinc sessions donat que algunes de les persones van
assistir a més d'una sessio. Entre elles representants de 27 entitats. La valoracio
general va ser molt positiva tant de les persones participants, de les experiencies i
personalitats convidades com de la Comissié de Seguiment creada per vetllar pel
compliment dels objectius marcats.

La participacié va ser d'una gran diversitat en quant a genere, edat i perfils (veinat,
professionals i teixit social) i molt menys en quant a procedencia tenint en compte
que a la prova pilot aquesta diversitat d'origens és una realitat. Aquest fet és un
indicador de la necessitat de potenciar la participacié d'aquells col-lectius que no es
van veure representats a les jornades.

Les conclusions del procés participatiu van permetre definir la programacié de la
prova pilot, tant de continguts com de metodologies, i es van comencar a establir
els primers contactes amb altres entitats i serveis per a iniciar el treball en xarxa.
Actualment, a la prova pilot, s'ofereixen formacions a més de 227 persones i es
col'labora amb més de 30 entitats i serveis. Diversos mitjans de comunicacié es van
fer resso de les jornades i ha tingut una molt bona acollida entre el personal tecnic
del Districte i dels diferents serveis d'atenci¢ a les persones del territori que ja han
comencat a derivar-ne cap a La Troca.

Abast de I’experiéncia:

Els espais i canals generats per fer efectiva la participacié van ser diversos per tal
d‘arribar al maxim de gent possible i amb perfils diferents.

Per una part el treball de camp realitzat amb enquestes a 152 persones i entrevistes
a representants de 60 entitats i serveis de Sants. Per altra part les jornades
participatives on vam utilitzar diferents metodologies: presentacions, dinamiques
participatives, treball en grups, debats, creacié de mapes, murals, bustia de
suggeriments, converses informals... que finalitzaven amb una posada en comu i un
resum de propostes concretes que donava lloc a un torn obert de paraules com a
cloenda.
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Aquest procés va ser previ a l'inici del funcionament de La Troca i no podem parlar
en sentit estricte dimplicacié de les persones usuaries donat que encara no hi

havia. Per0 els resultats s'han vist posteriorment: varies persones participants a les
jornades s'han sumat al grup motor i altres ofereixen o reben formacions actualment.

Persones implicades en l’experiéncia:

3 persones treballadores

20 persones voluntaries

Altres: 108 participants, 152 persones enquestades, representants de 60 entitats
entrevistats i 14 persones que formaven part de la Comissié de Seguiment.

Principals factors clau d’éxit:
Els principals factors d'exit son:

La feina previa realitzada des del 2015 que s'ha concretat en les quatre jornades
participatives i la sessi¢ de retorn i que han donat com a resultat una diagnosi de
I'oferta formativa i de les necessitats als barris de Sants i unes conclusions que
han ajudat a definir la prova pilot.

La necessitat d'un projecte com la Troca, que dona resposta a les necessitats
formatives de les persones joves i adultes de Sants, afavoreix la participacié de les
persones del territori per fer-lo realitat.

Donar veu i capacitat de decisio a les persones en aquelles guestions que les
afecten i les interessen.

El coneixement del territori per part de les persones que formen el grup motor i
els vincles generats amb les entitats i serveis que treballen en aguest context.

La difusio realitzada: a xarxes socials (facebook, twitter), per correu electronic,
caretlls, amb triptics a diferents entitats, sortint al carrer amb un carretd per
generar debat, amb un manifest que va tenir el suport de 24 entitats i 140
persones, a radio i premsa.

L'assessorament de persones i collectius experts en participacio.

El moment actual en el qual vivim un augment de l'interes per la participacid
ciutadana i la creacié d'espais comunitaris que facin efectiva aquesta participacio.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

El treball per fer realitat un espai comunitari de formacié permanent per persones
adultes i joves que finalment es dira La Troca comenca al 2015 i des de bon
comencament tenien clar que calia una diagnosi que justifiqués la seva necessitat
i un procés participatiu que aterrés el projecte a la realitat del seu context i de les
persones que haurien de participar.

La manca de financament implica una dedicacié voluntaria i parcial en hores al
projecte per part de les persones del grup motor. Aixd comporta que els treballs
necessaris per una correcta execucié del procés participatiu s'allarguin en el temps

i calgui posposar la data prevista en varies ocasions. Aquest fet té com a resultat
positiu una major maduracio del projecte i I'arribada de noves persones al grup
motor que augmenten la capacitat de treball i la intel-ligencia col-lectiva. La resolucio
favorable de subvencions de I'ajuntament i un premi de qualitat democratica
suposen l'arribada d'un finangament, encara que escas, que permet que el procés
participatiu sigui una realitat a finals de 2017.
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Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Els processos participatius porten temps desenvolupant-se en diferents ambits,
també 'educatiu. Perd la realitzacié d'un procés d'aquesta envergadura per dissenyar
el que haura de ser un espai formatiu per a persones adultes és una novetat. Es

una escola que s'obre al territori i que per tant no té en compte només el possibles
participants si no a tota la poblacié dels barris de Sants, el seu teixit associatiu i
I'Administraci¢ local.

La Troca vol ser un espai de gestié comunitaria que compti amb la implicacié de les
persones participants en totes les fases del projecte, també en la fase de disseny.
La metodologia utilitzada per fer efectiva aquesta participacio és la Investigacio-
Accio¢ Participativa (IAP). La necessitat de tenir en compte el context concret on
s'establira La Troca comporta I'ajustament a les caracteristiques d'aquest context de
la metodologia utilitzada.

El desenvolupament del procés participatiu va girar al voltant de les quatre sessions
programades més la sessi6 de retorn. El caracter comunitari i participatiu de La Troca
obligava a tenir presents aquests dos elements en el disseny de cadascuna de les
sessions per tal de fer efectiva i real la participacié tenint en compte la gran diversitat
de participants i els diferents graus de participacié. Per tal de recollir totes les veus
es van programar les sessions amb diferents activitats tenint en compte els diferents
graus de participacio possibles: des de l'assistencia i escolta fins a la participacid
activa fent proposta i fins i tot la implicacio en el projecte.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia:

Aquest procés participatiu es facilment replicable a altres ambits o territoris sempre
que es tingui en compte el nou context. La gran potencialitat d'aquests processos

és la seva connexié amb la realitat de I'entorn on es desenvolupa. Cada context és
diferent i per tant requereix un ajustament dels objectius, la metodologia, els actors,
el desenvolupament o els eixos vertebradors de les sessions. Entenen que cal un gir
a l'educacio de persones adultes que tingui a les persones en el centre i que les faci
les protagonistes del seus propis aprenentatges i, per tant, animen a replicar aquesta
experiencia a altres territoris per a la creacio de nous projectes pero també per a
I'avaluacio de projectes i escoles en funcionament que volen incorporar la vessant
participativa i/o comunitaria.
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EDUVIC Epuvicsccl.

Municipi: L'Hospitalet de 140 Persones contractades Persones usuaries:

Llobregat 14.437 a serveis a la infancia i
Ambit geografic: Estatal i la joventut

Internacional 1.899 a serveis a altres
Forma juridica: Cooperativa col-lectius (families)

d’iniciativa social
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Breu historia de 1’organitzacié:

1994 neix EDUVIC . Un grup de sis professionals de I'ambit de I'educacié social,
s'uneixen en cooperativa amb la finalitat de crear serveis especialitzats per atendre
a adolescents i joves en risc d'exclusié social i acompanyar-los en el seu procés
d'autonomia tot facilitant la seva inclusié social i laboral.

1995: s'inaugura el Centre Residencial d’Accié Educativa (CRAE) Kairds. Programa
ITACA servei de seguiment post-institucional.

1996 s'obre la Residencia Maternal Antaviana.
2001 s'inaugura el Centre d'Acollida Talaia.

2005 s'inicia el Servei de Prevencid, Orientacid i Suport a les Families: Plataforma
Cruilla.

2006 Servei de Suport i Acompanyament Terapeutic a Families. Amb preséencia més
de 70 ajuntaments de Catalunya. EDUVIC s'acull al Programa de Responsabilitat
Social de les Empreses en 'Economia Cooperativa. Programa “Mares i Fills davant una
mateixa realitat: la violencia domestica” 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

2009 Servei Tecnic del Punt de Trobada de I'Hospitalet de Llobregat, per facilitar un
espai neutral del regim de visites entre els progenitors no custodis i els/les seus fills/
es.

2010 s'inaugura EDUVIC-Escola ltinere, Escola de terapia familiar socioeducativa.
Masters i postgraus amb l'institut IL3 de la Universitat de Barcelona.

2015 EDUVIC-Inspira Sport programes relacionats amb I'esport.
Missié6 de l’entitat:

Treballar per a les persones, en especial, infants, adolescents i joves i les seves
families amb la promocid, creacid i gestié de serveis i recursos sense anim de lucre,
des d'una perspectiva cooperativista i en col-laboracié amb l'administracié i/o la
iniciativa privada. Els ambits en que s'estenen els nostres projectes i programes son
l'educacio, el lleure, la cultura, la sanitat, el foment i la practica d'activitats esportives,
I'atenci¢ residencial, 'atencio terapéutica i familiar i altres ambits relacionats amb
l'atenci¢ integral a les persones.

La tasca de l'organitzacio vol incidir en:

Atendre infants, adolescents i joves en risc d'exclusio social.

Oferir atencio i donar suport a les families amb diferents problemes de relacio:
entre la parella, amb els fills, conflictes després de la separaci¢ dels pares, families
reconstituides.

Formar, supervisar i assessorar professionals i institucions que treballen amb
infants, adolescents i joves i les seves families, i professionals vinculats al mén de
I'esport.
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Breu descripcié6:

El Consell de Joves d'EDUVIC és un organ consultiu de participacio; un espai de
reunio format per noies d'11 a 18 anys que reben atencio en els serveis residencials
de la nostra Entitat: Talaia, Kairds i Antaviana. Aquests Consell es va constituir I'any
2013, i des d'aleshores treballen amb I'objectiu de millorar I'atencié que ofereixen a
les adolescents.

Les noies que constitueixen el Consell de Joves tenen I'encarrec de recollir les
opinions, les idees, les propostes i les queixes de les companyes i fer-les arribar a la
Direcci6 General i a la Junta Directiva dEDUVIC. Les representants de les respectives
Assemblees de cada servei faciliten el canal de comunicacié entre aquests organs i la
Direcci¢ de l'entitat.

El fet de poder coneixer les preocupacions de les joves respecte a la seva situacio
en la vida quotidiana, com per exemple, les dificultats a I'hora de trobar feina o un
curs de formacié interessant; on trobar ajudes economiques pel lloguer d'un pis o
la manca d'espais al barri per fer esport.. permet a la Direccié General fer arribar les
necessitats a les entitats i institucions politiques per tal que les tinguin en compte a
I'hora de fer noves actuacions en matéria de joventut. D'aquesta manera les noies
s'impliquen activament en la presa d'algunes decisions i participen en els organs de
govern dEDUVIC.

Actualment el Consell de Joves dEDUVIC es reuneix de manera bimensual amb la
Coordinadora (Adjunta a la Direcci¢ Tecnica de I'entitat) i de manera quadrimestral
amb la Directora General i la Coordinadora. Els aspectes que es treballen en les
reunions amb les joves es traspassen al Consell Directiu, format pels directors dels
centres residencials. Aquests avaluen i reflexionen sobre les aportacions i demandes
fetes per les noies i se'ls dona la resposta adequada, tan en l'espai d’Assemblea propi
de cada servei, com en els seglients Consells de Joves.

Aportacio6 de valor:

Des de la perspectiva organitzacional interna dEDUVIC es fomenta la governanca
democratica; és una cooperativa que funciona de manera assemblearia i han volgut
replicar el maxim possible aquest funcionament en altres nivells de 'entitat. Per

tal de potenciar la implicacio de les joves en la presa de decisions, s'ha articulat el
Consell de Joves com a mecanisme de participacio als organs de govern.

Han comprovat que l'efecte del treball fet al Consell de Joves té un impacte directe en
la redefinicié continua dels serveis. Les joves tenen l'experiencia de formar part del
sistema de governancga i participar activament en la presa d'algunes decisions que les
afecten.

Per endegar qualsevol procés de participacié amb els infants i joves cal creure
fermament en les seves capacitats, aixi com en la seva condici¢ de ciutadanes actives
en l'actualitat. Estan convencuts que amb la seva particular visié del moén que les
envolta, aporten una nova perspectiva que cal valorar i respectar.
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Principals objectius assolits:

La incorporacié del Consell de Joves al funcionament de I'Entitat ha permes complir
I'objectiu de garantir el dret de les joves a la participacié en la governanca de la
mateixa, ja que en formen part. El fet de passar a I'accio i participar en primera
persona en el sistema de governanca i presa de decisions, ha permes augmentar
directament la motivacié del grup de joves que participen del Consell i indirectament
la de la resta del grup que participa en les respectives Assemblees de cada servei.

Els aspectes treballats en el Consell de Joves tenen també com a objectiu millorar
les dinamiques de convivencia dins dels centres, cercant estrategies que facilitin la
comunicacio i la resolucié constructiva dels conflictes.

Un altre element en el que s'enfoquen sén les Bones Practiques sobre la relacié
entre les noies i els educadors/es. Es a dir, treballar per a que els/les educadors/es
coneguin de primera ma quin tipus de intervencions sén les més Utils per a les noies,
quines son les estrategies educatives que més responen a les seves necessitats i
quines actituds s'han de potenciar per construir un bon clima de convivencia.

Ell Consell de Joves s'ha instaurat com un organ de participacio en la governanca de
EDUVIC, amb entitat propia i seguira exercint la seva funcié participativa tot i que
vagin canviant els seus membres, o els membres de la Junta directiva dEDUVIC.

Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

A nivell qualitatiu, els resultats obtinguts tenen a veure amb l'augment de la
participacié en els organs de governanca, aixi com del sentiment de pertinenca de les
joves en la presa d'algunes decisions que les afecten directament.

Potenciar la participacio de les noies provoca aprenentatges educatius de primer
nivell i reforca el sentiment de pertinenca a la societat en que viuen.

Han aconseguit que d'una banda es vagin incorporant modificacions en la dinamica
dels centres residencials que responen a les demandes directes de les joves, i que
es vagin adaptant a les seves necessitats i al desenvolupament del context social que
els envolta. D'altra banda, esta servint per anar donant un espai de reflexi¢ a aquells
temes que més preocupen al grup de joves que resideixen temporalment als centres
de l'entitat.

Accions concretes que s'ha dut a terme:

Creacio d'un Google drive on les components de Consell de Joves fan aportacions
als documents que es van construint.

Recull de les actes de reunio de les trobades del Consell.

Creacio de la Normativa- Guia del Consell de Joves.

Grup de WhatsApp amb les noies del Consell i la Coordinadora.

Implementacié de I'enquesta del grau de satisfaccié i de benestar de les noies
ateses als centres residencials d'EDUVIC.

Inici de la construccié del document de la Guia de Bones Practiques sobre la
relacio entre noies i educadors/es.

Participacié en I'Acte de presentaci6 del Projecte per a I''mpuls de la Participacio
de la Infancia i la Joventut.
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Abast de I’experiéncia:

Aquets ultims anys s'ha anat consolidant el funcionament del Consell de Joves,
agafant regularitat en les seves trobades i fomentant la idea de participacio, utilitat i
compromis amb el mateix.

Al Consell de Joves hi participen dues noies representants de cada servei que van
variant a mesura que aquestes deixen de residir al centre (be sigui perque tornen
amb les seves families, perque van a un altre recurs residencial o per majoria d'edat);
i una noia ex-tutelada. Aixo fa que el Consell de Joves sigui un organ dinamic que es
va adaptant a les necessitats i les caracteristiques dels diferents grups de joves que
el conformen i als canvis de poblacié que es donen en els centres. Aquest dinamisme
facilita que moltes de les joves que han passat per EDUVIC hagin pogut viure
I'experiencia de participar en aquest drgan consultiu de participacio.

El fet que aquestes noies representin la veu de 'Assemblea de cada servei fa que la
veu de totes les noies residents als centres sigui escoltada.

Persones implicades en I’experiéncia

4 persones treballadores

1 persona membre equips directius
5 persones socies

7 persones usuaries

Principals factors clau d’éxit:

L'exit del Consell de Joves d'EUVIC rau en la resposta que les noies reben sobre els
aspectes que s'hi treballen, en la regularitat de les seves trobades, i en el fet que les
noies senten que se les pren seriosament. En definitiva, el que fa que funcioni, és la
seva utilitat.

També és important la dinamitzacio i el seguiment que des d'EDUVIC fan del seu
funcionament. Tenen un grup de “WhatsApp”, eina adequada a la seva generacié, on
es recorden les reunions i les noies reben les actes de les trobades que s'han fet per
poder compartir-les en les Assemblees.

A cada servei hi ha un educador de referencia que és l'encarregat de facilitar i

coordinar que les noies puguin assistir a les reunions. Tanmateix aquests educadors
no participen de les trobades del Consell. Les noies saben que els temes tractats en
el Consell de Joves només es traspassaran a l'equip educatiu en cas que elles aixi ho
desitgin, aix0 facilita que se sentin més lliures a 'nora d'expressar les seves opinions.
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Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

La principal dificultat a 'hora de mantenir limpuls del Consell de Joves ha estat
sostenir el nivell de participacié i implicacié de totes les noies en les Assemblees. En
les mateixes s'han de fer les aportacions que les representants del Consell han de
portar a les reunions per treballar-les. Han intentat resoldre aquest tema facilitant
Iacta de les reunions per a que es pugui consultar i veure el que s'esta treballant, i es
deixa un espai de temps a les Assemblees previes a les reunions del Consell per fer
les aportacions que vulguin que es treballin.

Una altra dificultat és la complexitat de I'agenda dels professionals dEDUVIC que
participen del Consell de Joves, i ho han resolt fent I'esfor¢ de donar a aquestes
trobades la maxima prioritat i no anul'lar-les a no ser que sigui per motius de forca

major.

Per incentivar una mica més les ganes de les noies de participar en les reunions del
Consell, han introduit un bon berenar com a ritual que contribueix a generar un
clima de treball més distes i agradable.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

Com a principal element innovador, plantegen la implicacié de les joves que viuen
tutelades en centres de proteccié en un organ consultiu de participacié en la
governanca de I'Entitat a la que pertanyen aquests centres, oferint-los la vivencia que
la seva opini¢ és important.

Sovint es troben amb noies que estan vivint una situacié familiar i personal sobre

la que senten que no tenen cap control ni cap capacitat de incidir. El fet de poder
participar del Consell de Joves els ofereix una experiencia diferent, la visié de que
una altra realitat és possible, i els permet fer un aprenentatge que pot facilitar que es
vagin desenvolupant com adultes participatives i implicades en la societat de la que
formen part.

L'altra cara de la moneda d'aquesta experiencia és la lectura que els adults que
treballen amb aquestes joves han de fer sobre la importancia de la seva implicacié
en els organs de govern. Aquesta accié va més enlla de I'escolta i suposa creure
fermament en que la participacio de la infancia i l'adolescencia és un dret que ens
pot aportar molta riquesa a I'hora de plantejar-nos la visié del mén.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I’experiéncia

El Consell de Joves d'EDUVIC esta inspirat en el funcionament dels Consells d'Infants
i Adolescents de Catalunya i la importancia que aquets tenen a I'hora de representar
els seus interessos i punts de vista. El funcionament i la metodologia sén molt
senzills i la inversié de recursos no és excessiva, cal pero la implicacié de I'Entitati la
dedicacio del temps necessari per fer-.ne una bona dinamitzacié. Aquests elements
permeten que sigui una experiencia de facil transferencia i replicabiltat en altres
organitzacions del mateix estil.

L'elaboracié de la documentacid, que s'esta portant a terme, com la Normativa

del Consell de Joves i la Guia de Bones Practiques permet posar a I'abast d'altres
organitzacions la nostra metodologia de funcionament.
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Fundacié

SalutAlte

Educant pe

FUNDACIO PRIVADA LA SALUT ALTA

Experiéncia
guanyadora

a

(o™
A I&DJ
Municipi: Santa Coloma de 23 persones contractades Persones usuaries:
Gramenet 134 a serveis a la infancia i la
joventut
Ambit geografic: Local 98 a serveis a d'altres
col-lectius en situacio
Forma juridica: Fundacié d'exclusio social

50 a serveis de cohesid i
dinamitzacié social
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Breu historia de 1’organitzacié:

La Fundaci¢ Salut Alta va néixer el 2004 per donar resposta a la necessitat dels
infants del barri de La Salut Alta de tenir un espai on fer refor¢ escolar i educacié en
el lleure. Des de llavors han anat creixent, fins que a I'actualitat tenen 4 projectes on
participen al voltant de 130 infants i adolescents setmanalment.

Es bunica entitat que treballa acompanyant families i infants en un barri de 20.000
persones (40% d'origen estranger), i aixo fa que sempre hagi tingut una vessant
comunitaria imprescindible i accions de sensibilitzacié i denlincia, aixi com sempre
ssha comptat amb voluntariat per dur a terme els projectes.

Missio de l’entitat:
Acollir els menors i llurs families en situacid de vulnerabilitat i risc d'exclusié social, i

acompanyar-los en els seus processos socioeducatius perque, en un entorn plural,
arribin a ser membres actius de canvi vers una societat més cohesionada i més justa.
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Breu descripcié6:

El disseny del projecte es va iniciar amb I'encarrec per part del Patronat de l'entitat
de generar un projecte per a joves al barri en un espai que ens acabaven de cedir
i que s’havia de reformar sencer.

Des de I'entitat es va dissenyar un procés participatiu per dur a terme amb
diferents passos:

Disseny del procés: I'equip directiu de I'entitat marca els passos a seguir, i els
adolescents de l'entitat pensen que cal per dissenyar un projecte (qui ho ha de fer
i com es pot fer).

L'equip sencer de professionals i alguns voluntaris de I'entitat es troben per fer
propostes per al nou projecte. Es crea un equip motor (6 professionals interns i 1
extern)

Els adolescents duen a terme 3 focus grups amb infants de l'entitat que l'any

que ve poden participar en el projecte nou, una dinamica entre ells mateixos per
treure propostes i una entrevista gravada a ex participants de la fundacié. D'aqui
extreuen conclusions que traslladen a I'equip motor.

L'equip motor visita 5 altres entitats amb projectes inspiradors.

Es fan enquestes a instituts i es fa una reunié amb algunes families dels
adolescents.

L'equip motor es reuneix un mati sencer per recopilar tota la informacié i fer el
disseny del projecte, que es trasllada a l'equip directiu i aquest al patronat per a la
seva aprovacio.

Es fan les obres en funcié del que s'ha dissenyat i s'inicia el projecte.

Es tria un nom pel projecte (en dues reunions d'un grup de participants liderats
per un expert en marca personal, voluntari).

Al cap d'uns mesos, es fa la inauguracioé oficial amb personalitats de Badalona i de
la xarxa de 'entitat i es dona per tancat el procés de disseny.

Principals objectius assolits:

Objectiu 1: s'ha dissenyat un nou projecte a l'entitat, el centre obert A100 per a
adolescents.

Objectiu 2: el disseny s'ha dut a terme amb la participaci¢ de tota l'entitat i el
colideratge dels propis participants en el projecte.

Objectiu 3: s’ha donat resposta a una necessitat detectada al barri d'una manera
creativa (essent un barri on hi ha molt pocs espais de participacio de joves).

Principals resultats - quantitatius i qualitatius - obtinguts:

Un nou projecte, 30 places de centre obert al barri, 100 persones han participat en el
disseny del projecte, 1 any de procés de disseny (comptant les obres posteriors del
local). Sha aconseguit que els joves sentin seu el projecte, sentin que respon a les
seves necessitats i que se'ls ha tingut en compte.

A nivell d'equip de professionals i voluntaris, també s'ha aconseguit que el projecte
se senti molt propi. Els educadors del nou projecte, un cop fet el disseny, han estat
persones que han participat durant el procés de disseny en el grup motor, de
manera que sentien que el projecte tenia molt sentit i shi sentien implicats.
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Principals factors clau d’éxit de la iniciativa:

Els passos que es van seguir: des d'una decisié del patronat a la participacié dels
propis adolescents.

El lideratge des de la direccié en col-laboracié amb un equip motor del procés,
integrat per professionals de I'entitat i una persona externa.

La visita del grup motor a cinc altres entitats/centres amb projectes semblants o
inspiradors per agafar idees durant el procés de disseny.

Inici i fi clars del procés de disseny: encarrec del patronat i inauguracio final del
projecte amb personalitats de la ciutat, donant per tancat el procés.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament de la iniciativa:

Gestio de les expectatives dels adolescents: es va fer un treball de recopilacié de
totes les idees i expectatives per concretar-ho en un projecte real. Els dos primers
anys van ser de prova pilot, actualment estan al tercer curs amb un projecte
consolidat.

El fet d'implicar-hi tanta gent: es va solucionar amb grups focals, dividits per edats/
experiencia (ex participants per una banda, futurs participants per una altra,
voluntaris i professionals per una altra...). Tot aixo liderat i organitzat per un grup
motor i dirigit des de la direcci6 de l'entitat.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

El disseny d'un projecte fet pels propis joves que hi participaran.

La participacié en el disseny de tots els nivells de I'entitat: patronat, professionals,
voluntariat, families, joves, infants i agents externs.

Visites inspiradores a altres centres durant el procés (el disseny final també es va
fer als locals d'un altre espai semblant al que es volia generar).

Treball en grups focals dinamitzats pels propis joves o pel grup motor.

Diversitat d'eines utilitzades: dinamiques de pluja d'idees, entrevistes gravades,
enquestes, treball amb planols, visites a altres entitats i recull d'observacions,
debats i posades en comU, reunions amb families i treball en base a fotografies.

Principals factors que permeten la transferéncia i replicabilitat de I'experiéncia:

Ha estat un procés molt ordenat i sistematitzat, amb passos clars que han estat
documentats per l'entitat.

Vegeu el video de les etapes del (2.30 min) https://vimeo.com/161485700
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Al TRk

= VT La Tribu Del Gaia

- LA TRIBU DEL GAIA

Municipi: La Riera del Gaia 3 persones contractades Persones usuaries:

25 a serveis a la infanciaila
Ambit geografic: Comarcal joventut

37 a serveis de cohesid i
Forma juridica: Associacié dinamitzacid social

sense anim de lucre
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Breu historia de 1’organitzacié:

La Tribu del Gaia és una experiencia educativa que té l'objectiu de proporcionar

un espai autogestionat de creixement i acompanyament conscient i respectuds a
families, nens i nenes.

Es un projecte creat I'any 2014 per families i educadors basat en una pedagogia
activa i innovadora orientada a desenvolupar I'esperit critic i la creativitat dels infants.
El projecte acull cada dia infants a partir de 2 anys d'edat, en un espai adequat per

al desenvolupament harmonic on els infants sén protagonistes de les activitats

i aprenen jugant, on es fomenta un entorn on els nens poden expressar l