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FUNDACIO PRIVADA DEL
MARESME PRO PERSONES
AMB DISMINUCIO psiQuiCcA

Municipi: Mataré

Ambit geografic: Maresme
Forma juridica: Fundacio
554 persones treballadores

209 persones treballadores pertanyents a col-lectius de risc
exclusio

397 persones voluntaries

Persones ateses:
» 2.001 a serveis a la infancia i la joventut
e 789 a serveis a persones dependents o amb discapacitat

www.fundaciomaresme.cat

Breu historia de PPorganitzacio:

A mitjans dels anys seixanta es constitueix a Mataré I’Associacio
de Pares de families de nens subnormals que, partint de zero,
posa els fonaments del Patronat i posteriorment de la Fundacié
el Maresme. L’entitat va néixer gracies a I'impuls d’un grup de
families preocupades per la situacio dels seus fills amb discapa-
citat intel-lectual, que en aquell moment es trobaven desatesos i
en situacié d’exclusié social.

L’entitat ha travessat el llindar dels cinquanta anys i tot i la xarxa
d’atencid actual amb 18 serveis especialitzats i la dilatada experi-
encia; constantment apareixen noves realitats i reptes que ens
obliguen a nous plantejaments, que el Patronat i el col-lectiu de
professionals entoma amb il-lusid i responsabilitat. Acaben de
marcar el cami a seguir en els proxims anys amb el Marc Estrategic
2022 “Junts construim futur”, amb 5 eixos: 1.-comunitat i territori
2.-ética, economia social i Solidaria 3.-emprenedoria, innovacio i
coneixement, 4.-la persona al centre i 5.-Nou model organitzatiu.

Missio:

Avui la missié de la Fundacio el Maresme és impulsar i fer respec-
tar els drets de les persones amb discapacitat intel-lectual (D),
fent-los visibles a la societat, reclamant i afavorint la seva partici-
pacio activa, acompanyant-los en el seu procés vital d’adaptacio,
creixement i inclusioé social.

Els seus valors: L’acolliment, el compromis, la professionalitat, el
respecte i la transparéncia.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA PROPOSADA

TRANSFORMACIO DEL MODEL
ORGANITZATIU: CAPA LA
GOVERNANCA DEMOCRATICA
BASADA EN L’AUTOGESTIO 1
AUTORGANITZACIO.

Breu descripcio:

L’experiencia té com antecedent el Marc Estratégic 2022 “Junts
construim futur”. Un dels eixos estratégics és: UN NOU MODEL
ORGANITZATIU.

L’abril del 2019, I'entitat inicia un procés intern de transformacio,
cap a UN NOU MODEL ORGANITZATIU | DE GOVERNANCA:

El procés intern de transformacio s’inicia amb el compromis del
Patronat, 'acompanyament extern especialitzat i després d’un
viatge al Pais Basc de I'equip de direccié visitant organitzacions,
per tal de coneixer en directe experieéncies de transformacio de
les organitzacions.

El punt de partida és una plenaria de tots els treballadors, expo-
sant la proposta de com iniciar el procés i animant a tothom a
participar-hi.

Continuant amb la constitucié d’un equip coordinador, un equip
motor i un equip impulsor, amb 'acompanyament extern espe-
cialitzat que els assessora i acompanya en el procés amb una
metodologia sistematitzada.

El procés dura deu mesos i es desenvolupa en 3 fases:

la fase: d’abril a juliol, en qué es defineix entre tots una proposta
d’arquitectura organitzativa.

Aquesta proposta és elaborada en 4 tallers de 5 hores cada un
per part d’un equip motor format per 75 persones representatives
dels serveis.

2a fase: de setembre a abril, en qué s’elabora i implementa I'ar-
quitectura definitiva del nou model.

Aquesta segona fase es promou per part d’'un equip impulsor
format per 14 persones representatives de I'entitat.

Es treballen conceptes teorics del nou model: autogestio, treball
en equip, unitats basiques de gestid (UBG), equips de gestio,
unitats de suport técnic i global...
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A partir del gener es van constituint les UBGs amb els correspo-
nents equips de gestio, les agrupacions amb els corresponents
equips de gestio, les unitats de suport i 'equip de gestid global.
3a fase: el dia 1 de Maig és el dia D, moment a partir del qual
I’organitzacio treballara ja amb la nova arquitectura organitzativa,
els nous rols, nous equips de treball, i sobretot noves dinamiques
de treball.

Aportacio de valor de la iniciativa:

- El model preveu un nou organigrama (arquitectura organit-
zativa) que canvia l'estructura jerarquica per una estructura
transversal i participativa.

- Suposa canvis en alguns carrecs directius, en la composicié
dels equips, en el repartiment de tasques, en la presa de
decisions i en tasques de suport.

- S’inicia una nova forma de treballar, amb equips autogestio-
nats, que anomenen Unitats Basiques de Gestio.

- S’escullen equips de gestid en detriment de direccions uni-
personals.

- S’han creat noves agrupacions de serveis que treballen de
forma transversal, participativa i amb visio estratégica.

- S’ha constituit la unitat de suport técnic i la unitat de suport
global.

- Lequip de gestidé global és a qui li correspon prendre les
decisions globals i estratégiques de I'entitat.

- Es configura una estructura estable dels grups descrits i una
estructura fluctuant per nous projectes i comissions de treball.

- Passen de 'individualisme a I'equip. Gestid i presa de decisions
pertoca als equips.

Principals objectius assolits:

Sera a partir del maig del 2020, quan I'entitat funcionara formal-
ment i plenament amb el nou model organitzatiu i de governanca,
que ha de permetre donar resposta als nous reptes, d’'una manera
més participativa, flexible, transversal i coordinada.

S’han constituit 16 Unitats Basiques de Gestio (UBG, que equi-
valdrien als actuals serveis) amb els seus respectius equips de
gestio, que inclou un referent que sera el representant de la UBG
en I'ambit de I'agrupacio, 4 agrupacions (infantil, atencié dilirna,
residencial i laboral), cadascuna també amb el seu equip de gestio;
dues Unitats de Suport, la técnica i la global (els actuals serveis
transversals), cadascuna amb el seu equip de gestié i, finalment,
s’ha constituit 'equip de gestid global.

S’han redefinit espais de treball per tal de donar resposta a la nova
organitzacio i al nou model de treball amb equips més oberts,
més compartits.

S’ha apoderat les persones i els equips afavorint el lideratge intern,
'aprenentatge en la gestio i el treball autogestionat.

Amb la nova unitat de suport tecnic els professionals podran
compartir coneixements, experiéncies, noves formes de treball
técnic, investigar i s’assegurara una linia de treball técnica al
conjunt de l'entitat.

El Patronat ha incorporat nous perfils pluridisciplinaris que han
contribuit al canvi de model i a reforcar la presa de decisions.

El nou model organitzatiu actuara de palanca per avancar en el
Marc Estrategic 2022.

Principals resultats obtinguts:
Quantitatius:

- Hi han participat 350 persones que representen les diferents
veus de l'entitat.

- Tot el procés s’ha desenvolupat amb una metodologia prede-
finida i sistematitzada i que ha contemplat: reunions, tallers,
persones de I'equip impulsor donant suport, FAQ de preguntes
i respostes.

- S’han donat espais de consulta per escrit, per videoconferen-
cia, via coreu o per telefon amb la consultora i amb I'equip
coordinador.

- S’ha creat un espai dins la intranet amb tota la documentacio
generada durant tot el procés.

- S’han complert els terminis previstos.
Qualitatius:

- S’ha assegurat la participacié de totes les persones que tre-
ballen a I'entitat.

- S’han establert diferents mecanismes de participacio, presen-
cial, en linia i també via telefonica que s’ha valorat de forma
positiva.

- La constitucié de diferents equips, amb persones i en nombre
diferent, en cada una de les fases, que han facilitat la partici-
pacid del maxim de persones possibles.

- Dinamiques de permeabilitzacid en els equips per a facilitar
la implicacid, la participacié activa dels seus membres.

- Els nous canals de comunicacio interna han facilitat la infor-
macio, les aportacions, les consultes i la presa de decisions
de totes les persones participants.

- La majoria de persones se senten motivades i engrescades
en el nou model.

Abast de I’experiéncia:
Ha sigut procés de transformacio intern, dels treballadors i patronat.

En el nou model les funcions les assumeixen els equips i no les
persones individualment, per tant tothom de 'entitat ha participat
i forma part d’'un equip.

Algunes persones de forma intensa, formant part dels equips:
impulsor, motor, coordinador amb reunions i debats. Altres donant
suport a la resta d’equips. Molts exposant la seva opinio. Tots
escollint els seus equips de gestio.

- Els que configuren I'equip de gestié de les UBG elaborant el
seu pla de gestio.

- Els que configuren I'equip de gestio de les agrupacions des-
crivint els reptes estratégics.



Premis La Confederacié 2020

CATEGORIAA

- Del comité d’empresa han participat 2 persones a I'equip
impulsor.

- L’equip de direccié ha format part de I'equip impulsor i de
I’equip motor.

- Part del patronat van formar part de I'equip motor del Marc
Estrategic.

- Les 18 persones fins ara directores de serveis, han format part
de I'equip motor.

- En total 352 treballadors de totes les arees i serveis.

Persones implicades en ’experiéncia:

Treballadores: 352

Membres equips directius: 25
Ateses: 17

Voluntaries: 5

Altres: 13 (Junta Patrons)

090

Principals factors clau d’éxit:

- El compromis en avancar en un nou model, fruit de I'encarrec
i de les necessitats detectades en el Marc estrategic 2020 i
que es va descriure en un dels seus eixos.

- La voluntat compartida de I'equip de direccio i del Patronat
de I'entitat en aquest repte.

- Tenir clar com entitat que el procés de transformaci, el voli-
em fer d’'una determinada manera: entre tots, conscients que

potser I'esfor¢c era més gran pero el resultat segur que molt
millor.

- L’acompanyament i assessorament extern per part de la
consultora.

- La metodologia rigorosa i predefinida, en I'organitzacié de
tallers, trobades, seguiment del calendari, puntualitat, suport
material, audiovisual i organitzacié d’espais de participacio.

- L’equip coordinador compromés en la preparacio prévia i la
dinamitzacio de les sessions.

- Destinar un temps indefinit, un munt, a explicar, resoldre
dubtes, motivar i engrescar a les persones a participar.

- Els canals de comunicacié interna, periddica i bidireccional.

- La lectura i debat de continguts formatius relacionats en
experiencies de nous models de gestio transformadores.

- La transparencia i implicacio en tot el contingut del procés.

- La implicacid, la il-lusio, el respecte, la maduresa, la voluntat
del conjunt de les persones que configuren 'entitat.

- La voluntat explicita d’avancar cap a una manera més col-lec-
tiva d’organitzar el treball.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament

de la iniciativa:

La principal dificultat per a una entitat gran, amb molts treballadors,
molt dispersos en el territori i desenvolupant tasques i funcions
molt diferents, ha sigut poder assegurar que tothom hi participa-
va i que tothom podia fer algun tipus d’aportacié al nou model.

Una altra dificultat ha sigut el grau de comprensié dels termes a
utilitzar. La interpretacid que cadascu des del seu lloc de treball,
des de la seva propia formacio es feia, i per tant la dificultat d’en-
tesa dels conceptes. El marc mental de cadascu és molt diferent
i no es transforma de forma instantania.

La dificultat de fer reunions amb molts professionals, trobant espais
i horaris comuns que permetessin alhora continuar desenvolupant
la tasca del dia a dia.

La convocatoria de grups de debat i tallers, fora de I'horari laboral
que ha suposat una dedicaciéo complementaria.

El consens per escollir les persones que configuren I'equip de
gestié de cada Unitat Basica de Gestid i la persona que sera la
representant en ’Agrupacié corresponent.

El consens per escollir el representant de cadascuna de les agru-
pacions que formara part de 'equip de gestid global.

Les resistencies al canvi, per part d’alguns professionals a deixar
la zona de confort en la que es troben. De vegades comporta un
canvi de roll de dificil acceptacio.

La necessitat de revisar la planificacié i avaluar-la de forma conti-
nuada, donat que el procés no ha sigut lineal i aixi permetre que
tota 'entitat avancés a la vegada.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia:

- Per primera vegada després de cinquanta anys, I'entitat s’ha
sentit motivada, madura i suficientment recolzada per tots
els estaments per a facilitar un procés de transformacio de
'organitzacio, el maxim participatiu possible.

- Tot el procés s’ha desenvolupat amb rigor metodoldgic. El
procés s’ha realitzat al llarg de deu mesos, amb diferents
intensitats i estrategies organitzatives i sistematitzades, fins
a la seva implantacio el maig del 2020.

- L’entitat comenca a treballar amb un nou model que suposa
un Nou organigrama, nous rols i noves dinamiques de treball.

- S’ha obert un periode d’aprenentatge per tal que tothom es
pugui adaptar al seu nou rol, sobretot a compartir decisions
en equip i a prendre noves responsabilitats.

- Amb la constitucié de la Unitat de Suport técnic, s’ha comen-
cat ja a constatar 'augment d’iniciatives i propostes per a la
millora de la qualitat assistencial.

- S’estan creant espais oberts que afavoreixen el treball en
equip, aixi com permeabilitzar molt més la gestié amb atencid
directa i viceversa.

- S’ha desenvolupat una estructura organitzativa que hauria
d’assegurar que en tots els nivells de gestid estara molt present
la veu i la problematica de I'atencidé directa.

- S’ha vist la necessitat d’alliberar una persona que formara
part de I'equip de gestid global que donara suport i vetllara
per la bona implantacié del nou model a partir del dia D.
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Creuen que els equips autoorganitzats aporten dinamisme
i poténcia a l'entitat. La veu de I'atencié directa millorara el
nivell de gestid.

S’ha previst que els equips no tinguin un caracter permanent
ni definitiu per facilitar el canvi continu al llarg del temps.

Principals factors que permeten la transferéncia i
replicabilitat:

Asseguren que ha sigut una experiéncia participativa enriquidora,
un exercici de transparencia i un aprenentatge procedimental que
els motiva a continuar treballant amb un model participatiu de
governanca de I'entitat i un nou model de relacié amb la comunitat.

Destaquen que han aprés a escoltar, a reflexionar, a compartir, a
eixamplar la ment, a coneixer altres realitats que de ben segur
permetra treballar millor per a donar resposta a les necessitats
actuals i futures les persones amb discapacitat i les seves families
des d’una perspectiva integral.

Incorporar les diferents visions dels diferents grups interns d’interes
els ha permeés avancar cap a models de gestido més democratics.

S’han constituit espais d’intercanvi tecnic, que interactuen amb
altres entitats del tercer sector i que de ben segur donaran a
coneixer noves formes de treball i d’organitzacio.

Com a entitat d’iniciativa social, referent a la comarca del Mares-
me, posar en valor el procés per a la implantacié del nou model
organitzatiu, els obliga a mantenir el compromis en processos
participatius que aporten nous models d’economia social, que
contribueixen a la transformacié de la societat.

Sén una entitat del tercer sector que volen que la governanca
democratica, la qualitat laboral i la responsabilitat social siguin les
seves formes de treballar. Per aix0 el seu compromis en donar a
coneixer el nou model organitzatiu per tal que altres entitats del
territori s’hi engresquin.

| en definitiva, que millori de forma qualitativa el treball envers
les persones amb discapacitat intel-lectual i, alhora, transformar
cap a una nova manera, més col-lectiva, d’organitzacié del treball.



